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1. Wprowadzenie.

Prezentowany raport stanowi podsumowanie badania ewaluacyjnego projektu
,CZAS NA ZMIANY - systemowy projekt MOPS Swidnik” wspétfinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet VII. Promocja integracji spoteczne;,
Dziatanie 7.1 Rozw6j 1 upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1
Rozwdj 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spoteczne;.

Dokument przedstawia oceng realizacji w/w projektu w konteks$cie zasadnosci
kontynuowania wsparcia w kolejnym okresie programowania. Raport przygotowano
na podstawie jako$ciowej 1 ilosciowej analizy dokumentéw projektowych oraz
przeprowadzonych wywiadoéw srodowiskowych.

Projekt ,,CZAS NA ZMIANY - systemowy projekt MOPS Swidnik” byt realizowany
w okresie 1.05.2008r. — 31.12.2014r. 1 skierowany do $wiadczeniobiorcow Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidniku, szczegdlnie narazonych na zjawisko
wykluczenia spotecznego z powodu bezrobocia, bezradnosci zyciowej, niewydolnosci
wychowawczej, niepetnosprawnosci czy tez uzaleznien.

W dniu 18 lipca 2008r. zawarto Umoweg¢ Ramowa pomigdzy Samorzadem
Wojewodztwa Lubelskiego a Gmina Miejska Swidnik na realizacje projektu ,,CZAS
NA ZMIANY - systemowy projekt MOPS Swidnik”. W dniu 25.03.2013r. aneksem
do Umowy Ramowej ustalono termin zakonczenia projektu na dzien 30.06.2015r.
Realizacja projektu byla zgodna z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki,
przyjetym Planem Dziatania na lata 2007-2015, Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2006-2020 oraz Gminng Strategia Rozwiazywania Probleméow
Spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy spolecznej w
latach 2005-2020.

2. Grupa docelowa projektu.

W projekcie ,,CZAS NA ZMIANY — systemowy projekt MOPS Swidnik” w
latach 2008-2014 wzigto udzial 208 os6b posiadajacych status Swiadczeniobiorcy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidniku. W 72% uczestnikami projektu
byty kobiety, a w 97% wszystkich uczestnikow projektu stanowily osoby bezrobotne.



Tab.1
Uczestnicy projektu z uwzglednieniem podzialu na ple¢ oraz status na rynku pracy.

Status na rynku pracy / Ple¢ Kobiety Mezczyzni Ogolem
Osoby bezrobotne 148 54 202
Osoby zatrudnione 0 1 1
Osoby niepetnosprawne 1 4 5
Ogélem 149 59 208

Dane GUS oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie poczawszy od 2008 roku
wskazywaly na narastajacy problem bezrobocia w powiecie swidnickim. Analizujac
dane mozna zaobserwowac¢ wyzsze wskazniki bezrobocia w powiecie $widnickim od
sredniej wojewodztwa 1 kraju.

Tab.2
Stopa bezrobocia w powiecie Swidnickim z uwzglednieniem S$redniej krajowej

i wojewédztwa oraz bezrobotnych $wiadczeniobiorcow MOPS w Swidniku
w latach 2008-2014'

Rok/stopa | Srednia kraju | Srednia Srednia powiatu | Bezrobotni
bezrobocia wojewodztwa swiadczeniobiorcy
MOPS w Swidniku
2008 9,5 % 11,3 % 13,1 % 53,7 %
2009 12,1 % 12,8 % 13,1 % 46,5 %
2010 12,4 % 13,6 % 15,7 % 38,0 %
2011 12,5% 13,3 % 15,3 % 39,9 %
2012 13,4 % 14,1 % 14,9 % 52,0 %
2013 13,4 % 14,4 % 15,7 % 51,1 %
2014/ pét. | 11,9 % 12,8 % 14,8 % 48,2 %

! Dane pochodzg ze strony www.MPiPS.gov.pl/analizy-i-raporty/bezrobocie rejestrowane w Polsce/




Bezrobotni $wiadczeniobiorcy MOPS w Swidniku stanowia prawie potowe
ogotu 0sob objetych wsparciem. Uczestnikéw projektu ponadto charakteryzowat niski
poziom kwalifikacji zawodowych lub posiadanie zdezaktualizowanych umiejgtnosci
zawodowych, utrudniajacych znalezienie pracy 1 usamodzielnienie finansowe od
srodkéw pomocy spolecznej. Prawie 25% uczestnikow projektu nie posiadato zadnych
kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych a w 62% osoby legitymowaty si¢ niskim
wyksztatceniem zasadniczym lub S$rednim ogdélnym z ograniczona mozliwoscia
podjecia aktywnos$ci zawodowe;.

Tab.3
Uczestnicy projektu z uwzglednieniem podzialu na ple¢ i wyksztalcenie

Wyksztalcenie / Pleé¢ Kobiety Mezczyini Ogolem
Podstawowe, 37 14 51 (24,6%)
gimnazjalne lub nizsze

Zasadnicze  zawodowe 88 41 129 (62,0%)
lub $rednie

Pomaturalne 12 3 15 (7,0%)
Wyzsze 12 1 13 (6,4%)
Ogolem 149 59 208 (100,0%)

Wtérnym skutkiem bezrobocia jest zubozenie, narastanie zjawisk patologii

spolecznej, przyjmowanie nieprawidlowych postaw zyciowych a w szczegodlnosci
kryzys rodziny skutkujacy rozpadem struktury rodzinnej, niewydolno$cia
wychowawcza 1 degradacja mlodego pokolenia. Analiza przeprowadzonych
wywiadow Srodowiskowych oraz wstepnych ankiet ewaluacyjnych wskazuje
u uczestnikow projektu na trudnosci w funkcjonowaniu spoteczno-rodzinnym,
trudno$ci w przyjmowaniu prawidtowych norm spotecznych, zaburzenia motywacyjne
1 bezradno$¢ wobec trudnej sytuacji rodzinnej (np. przewlektej choroby cztonka
rodziny, problemu uzaleznienia cztonka rodziny, przemocy domowej itp.)
Potowa uczestniczek projektu samotnie wychowuje dzieci natomiast rodziny petne lub
osoby samotne charakteryzowaly w wigkszosci przypadkdéw problemy rodzinne
(,,rodzina rekonstruowana”, stan po rozwodzie, separacja, niesformalizowany rozpad
zwiazku itp.). Skutkowato to réwniez problemami w sferze wychowawcze] oraz
licznymi zaburzeniami w codziennym wypelnianiu roli rodzicielskim.



gzgé:tnicy projektu z uwzglednieniem podzialu na plec i strukture rodziny
Struktura Kobiety Mezczyini Ogolem

rodziny / Pleé

Rodzina petna 48 19 67 (32,2%)

Rodzina niepelna | 73 0 73 (35,1%)

Osoby samotne 28 40 68 (32,7%)

Ogélem 149 59 208 (100,0%)

Reasumujac, zgodnie z Wytycznymi Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w zakresie
przygotowania, realizacji 1 rozliczania projektow systemowych OPS, PCPR 1 ROPS
w projekcie ,,CZAS NA ZMIANY - systemowy projekt MOPS Swidniku
uczestniczyly osoby:
e znajdujace si¢ w bardzo trudnej sytuacji materialnej, spetniajace kryterium
dochodowe kwalifikujace do korzystania ze Swiadczeh pomocy spotecznej;
e bezrobotne 1 zagrozone dlugotrwalym pozostawaniem bez zatrudnienia,
bedacym gtéwna przyczyna korzystania ze wsparcia pomocy spotecznej;
e borykajace si¢ z problemami bezradno$ci zyciowej 1 niewydolnosci
wychowawczej.

3. Zadania projektu

W okresie od 1.05.2008r. do 31.12.2014r. w projekcie ,,CZAS NA ZMIANY —
systemowy projekt MOPS Swidnik” wzigto udziat 208 osob. Z rdéznych przyczyn
zyciowych z tej grupy zrezygnowato z uczestnictwa w projekcie 18 osob.

W ramach projektu kazdy z uczestnikow zostat objety zindywidualizowanym
1 zintegrowanym wsparciem w formie dziatan aktywizacyjnych. Warunki udzielonego
wsparcia oraz realizacji poszczegblnych zadan wynikajacych z zadan projektu
okreslala umowa pomigdzy uczestnikiem projektu a pracownikiem socjalnym w
formie kontraktu socjalnego. Kontrakt socjalny miat na celu okreslenie sposobu
wspoéldzialania w rozwiazywaniu problemow osoby znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji




zyciowej, umozliwienia aktywizacji spoteczno-zawodowe] oraz przeciwdzialania
wykluczeniu spotecznemu.

Na mocy kontraktu socjalnego wszyscy uczestnicy projektu zostali objgci
wsparciem finansowym w formie zasitkow celowych na zakup zywnosci, odziezy lub
innych niezb¢dnych potrzeb zyciowych na taczna kwote 170 141,78 zt (.10,5%
wartos$ci realizowanego projektu). Przyznana pomoc wydatkowano w oparciu
o przeprowadzone wywiady Srodowiskowe i decyzje administracyjne (477 decyzji
0 przyznaniu pomocy finansowej).

Realizacja kontraktow socjalnych wykonywana byla w ramach pracy socjalne;j

swiadczonej na rzecz kazdego z uczestnikoOw projektu. Pracownicy socjalni na biezaco
monitorowali 1 analizowali potrzeby oraz problemy uczestnikdéw projektu poprzez
propozycje realizacji indywidualnej S$ciezki aktywizacji zawodowej, pomoc
psychologiczna oraz wsparcie finansowe. Praca socjalna ma na celu pomoc osobom
1 rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do prawidlowego
funkcjonowania w $rodowisku lokalnym 1 rodzinnym. Realizacja projektu zapewnita
mozliwo$¢ zastosowania uslug o wyzszej jakosci w zakresie pomocy spotecznej oraz
innowacyjne dziatania w zindywidualizowanym 1 zintegrowanym podejsciu do
swiadczeniobiorcy pomocy spoteczne;.
Lacznie od 1.05.2008r. na rzecz rekrutacji, opracowania indywidualnej Sciezki
aktywizacyjnej dla uczestnikdéw projektu, utrzymywania statego kontaktu w celu
analizy realizacji kontraktu socjalnego 1 biezacych potrzeb zyciowych
przeprowadzono 795 wywiaddéw Srodowiskowych.

W  ramach realizacji kontraktow socjalnych stosowano instrumenty
o charakterze aktywizacyjnym majace na celu przywrocenie osob wykluczonych na
rynek pracy oraz integracj¢ ze spoleczenstwem. W ramach projektu zastosowano
instrumenty o charakterze:

e zawodowym
e cdukacyjnym
e zdrowotnym
e spotecznym

Aktywizacja zawodowa miata na celu doradztwo w zakresie okreslenia kierunku
1 §ciezki dalszego ksztatcenia zawodowego, przekwalifikowania lub zdobycia nowych
umiejetnosci zawodowych. W tym zakresie Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Swidniku zawarl porozumienie z Powiatowym Urzedem Pracy w Swidniku o
zasadach wspotpracy na rzecz osdb bezrobotnych objetych wsparciem pomocy
spotecznej. Wspotpraca z PUP w Swidniku polegala na systematycznej wymianie
informacji na temat dzialan w stosunku do oso6b bezrobotnych, proponowanych
formach wsparcia ze strony organow zatrudnienia oraz pomocy spotecznej. Kazdy z
uczestnikow projektu odbyl indywidualng rozmowe¢ z doradca zawodowym. W



przypadku checi podjecia aktywno$ci zawodowej] wymagajacej szczegdlnej
sprawno$ci psychofizycznej doradca zawodowy stosowal specjalne narzedzia
badawcze (test osobowosci, test matryc Ravena). W rezultacie w okresie trwania
projektu przeprowadzono 300 godzin doradztwa zawodowego.

W ramach aktywizacji zawodowej jednej uczestniczce sfinansowano trzymiesigeczny
staz zawodowy celem przygotowania zawodowego.

Aktywizacja edukacyjna obejmowata kierowanie 1 finansowanie zajec
szkolnych, zwiazanych z uzupehlieniem wyksztatlcenia do poziomu policealnego,
kierowanie 1 finansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego oraz podnoszenia
kluczowych kompetencji zawodowych w celu nauki zawodu, przygotowania
zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego. Wszelkie formy aktywizacji
edukacyjnej byly konsultowane z Powiatowym Urzedem Pracy w Swidniku.
Konsultacja oznaczala poinformowanie urzedu pracy o zamierzonym dziataniu
w stosunku do uczestnika projektu oraz uzyskanie informacji od urzedu pracy
o planowanym lub zrealizowanym wsparciu ze $rodkéw Funduszu Pracy celem
racjonalnego 1 efektywnego wydatkowania srodkéw na szkolenia zawodowe.

W okresie od 1.05.2008r. do 31.12.2014r. z 208 uczestnikdw projektu 190 zostato
przeszkolonych w nastepujacych zawodach:

e sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej i komputera — 48 osob;

e fryzjer — kosmetyczka — 37 0sob;

e kucharz — cukiernik — 30 osob;

e magazynier-hurtownik z obstuga wozkow widtowych — 14 osob;

o ksiggowos$¢ z obstuga kadr 1 ptac — 13 0sob;

o florysta z obstuga kasy fiskalnej 1 komputera — 9 0sob;

e operator koparko-tadowarki typ III — 9 osob;

e technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie — 9 osob;

e opiekun 0sob starszych, niepelnosprawnych i dzieci — 8 osob;

e spawacz w oslonie argonu 1 dwutlenku wegla — 7 osob;

o grafika komputerowa i obstuga programoéw komputerowych — 5 0séb;

e ogrodnik — 1 osoba.
W zakresie podnoszenia kluczowych kompetencji zawodowych majacych na celu
zwigkszenie szans na znalezienie zatrudnienia, uczestnikom projektu zorganizowano
1 sfinansowano kurs prawa jazdy kat.B — 114 0s6b oraz prawa jazdy kat.C — 5 oséb.
Na organizacje i sfinansowanie w/w szkolen zawodowych Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swidniku stosowal procedur¢ zamowien publicznych w  formie
przetargdbw nieograniczonych 1 zamdéwien z wolnej reki celem wylonienia
wykonawcow tych zadan.

Aktywizacja zdrowotna i spoleczna polegala na organizacji 1 sfinansowaniu
indywidualnej terapii psychospotecznej, grupowych treningach kompetencji



1 umiejgtnosci spotecznych, zyciowych oraz spoteczno-zawodowych umozliwiajacych
powrdt do Zycia spolecznego, w tym na rynek pracy dla uczestnikow projektu.

Terapia indywidualna miata na celu zapoznanie uczestnikdw projektu
z osobistymi mozliwosciami, umiejg¢tnosciami, ograniczeniami, okreslenie celow
zyciowych, barier. Terapia stanowita nauk¢ samopoznania oraz okreslonych norm
spotecznych, utatwiajacych funkcjonowanie w rodzinie, w spolecznosci, niwelowanie
postaw agresywnych 1 roszczeniowych. Podczas terapii kazdy uczestnik projektu byt
przekonywany do zmiany swojej postawy zyciowe] na aktywna, poszukujaca
mozliwos$ci usamodzielnienia 1 osobistego rozwoju.

Trening kompetencji 1 umiejgtnosci spotecznych mial na celu nauke zasad
funkcjonowania w Srodowisku rodzinnym 1 spotecznym, prawidlowego wypetniania
r6l zwlaszcza rodzinnych, komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej, radzenia sobie
w trudnych sytuacjach zyciowych, ksztaltowanie motywacji 1 pozytywnego
nastawienia do dziatania na rzecz usamodzielnienia od srodkdw pomocy spoteczne;.
Lacznie w latach 2008-2014 przeprowadzono 1368 godzin wsparcia psychologicznego
uczestnikom projektu.

Od 2012 roku projekt realizowal réwniez dziatania $rodowiskowe jako
inicjatywy wspierajace uczestnikow w wymiarze kulturalnym, edukacyjnym oraz
integracyjnym. W ramach tych dziatan organizowano 1 sfinansowano wycieczki
edukacyjne (Battow-Park Jurajski), kulturalne (wyjazdy do teatru, spotkania
integracyjne). W dzialaniach S$rodowiskowych braly udzial osoby bezposrednio
uczestniczace w projekcie oraz czlonkowie ich rodzin z najblizszego otoczenia
(zazwyczaj dzieci lub wspdtmatzonek). Celem tych dziatan bylo zastosowanie
innowacyjnej metody integracji oraz edukacji, nauki 1 kultury w stosunku do 0sob
zagrozonych marginalizacja spoleczna poprzez pobudzanie do alternatywnych form
spedzania czasu wolnego, mobilizowanie, motywowanie 1 korekt¢ postaw zyciowych
zwlaszcza w wymiarze rodzicielskim.

4. Budzet projektu

Wydatki ogotem: 1 620 397,85 7} z czego:

¢ Dofinansowanie Unii Europejskiej — 1 450 256,07 zt (89,5%)
e Srodki wlasne budzetu jednostki terytorialnej — 170 141,78 zk (10,5%)

Srodki wlasne jednostki samorzqdu terytorialnego: 170 141,78 zt — $rodki na zasitki
celowe dla uczestnikow projektu /na zakup zywnos$ci, odziezy, dojazdy na kurs
zawodowy, inne niezbgdne potrzeby zyciowe/.



5. Ocena i rekomendacje

Realizacja projektu byta odpowiedzia na poglebiajacy 1 zdiagnozowany

problem wykluczenia spotecznego wielu mieszkancow Swidnika. Trudnosci
gospodarcze zwiazane z prywatyzacja przedsigbiorstw oraz tworzeniem nowego
modelu funkcjonowania sektora zatrudnienia niejednokrotnie nasilily zjawiska
bezradnosci, bezrobocia skutkujac bezposrednio ubdstwem.
Niskie lub nieaktualne kwalifikacje zawodowe, trudnosci finansowe w zaspokajaniu
potrzeb, ograniczony dostep do dobr 1 srodkoéw ksztatcenia oraz kultury a takze brak
wzorca 1 wsparcia ze strony rodziny byty efektem przemian gospodarczych ostatnich
lat 1 pociagnety za soba dysfunkcje w prawidtowym wypeknianiu rol spotecznych.
Szczegbdlnie zauwazalny byl kryzys rodziny negatywnie wplywajacy na percepcje
warto$ci 1 norm spotecznych. Zaburzona struktura rodziny w obliczu problemoéw
spotecznych skutkowata poglebianiem marginalizacji mtodego pokolenia.

Potrzeba realizacji projektu wynikata wigc z koniecznos$ci przeciwdziatania
zjawisku marginalizacji 1 degradacji spotecznej poszczegdlnych czionkdéw rodzin
swidnickich.

Celem gltownym projektu byla pomoc $wiadczeniobiorcom Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Swidniku zagrozonym wykluczeniem spotecznym w adaptacji
do zmieniajacych warunkow spoleczno-gospodarczych poprzez zwigkszenie
aktywnos$ci zawodowo-spoleczne;.

Rezultaty twarde projektu:

e Objecie 208 osob wsparciem projektu w kompleksowej formie poprzez
zawarcie 1 realizacje¢ nowego narzedzia w pracy socjalnej — kontraktu
socjalnego;

e Zdobycie lub podniesienie kwalifikacji zawodowych 1 mozliwos$ci zdobycia
zatrudnienia przez 190 uczestnikow projektu;

e Upowszechnienie pracy socjalnej poprzez opracowanie zindywidualizowanego
oraz zintegrowanego planu pomocy na rzecz uczestnikbw projektu —
przeprowadzenie 795 wywiadow $rodowiskowych 1 wydanie 477 decyzji
administracyjnych o przyznaniu pomocy finansowej;

e 52% uczestnikow projektu po jego zakonczeniu podjeto skuteczna aktywnos¢
zawodowa 1 usamodzielnito si¢ od srodkéw pomocy spoteczne;.

Rezultaty migkkie projektu:

o Zwigkszenie zawodowych 1 osobistych aspiracji u 82% uczestnikow projektu;

o Zwigkszenie szans 1 mozliwosci podjgcia aktywnosci zawodowo-spotecznej
u 80% uczestnikow projektu;

e Zdobycie, zwigkszenie 1 zastosowanie wiedzy na temat wiasnych mozliwos$ci
psychospotecznych u 75% uczestnikéw projektu;
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e Nabycie lub zwigkszenie kompetencji w zakresie komunikacji interpersonalnej,
wypetniania rél rodzinnych 1 spotecznych u 70% uczestnikoéw projektu;

e Poznanie mozliwosci wyjscia z trudnej sytuacji, radzenia sobie ze stresem,
zwigkszenie motywacji do dziatania na rzecz usamodzielnienia Zyciowego
u 72% uczestnikdw projektu;

e Nabycie umiejetnosci wykorzystywania swojego potencjatu 1 aktywnosci
do zachowan zgodnych ze spotecznymi normami u 70% uczestnikéw projektu.
Realizacja projektu byta dziataniem innowacyjnym w zakresie funkcjonowania

MOPS w Swidniku. Dostep do ptatnych szkolen zawodowych potwierdzonych
egzaminem lub certyfikatem 1 zwigkszajacych szanse na rynku pracy bez wsparcia
finansowego z UE nie bylby mozliwy. Ukierunkowane, zindywidualizowane oraz
zintegrowane dziatanie na rzecz usamodzielnienia poszczegdlnych
swiadczeniobiorcow okazato si¢ skuteczne 1 nadal konieczne.

Wsparcie $wiadczeniobiorcow MOPS w Swidniku z uwzglednieniem $rodkow
UE powinno uwzglednia¢ indywidualna sytuacj¢ i1 odniesienie do wszystkich sfer
zycia funkcjonowania poszczegolnych uczestnikow projektu. Jednak w pierwszej
kolejnosci pomoc powinna by¢ nakierowana na zmiang postawy w zakresie rodzinnym
oraz spotecznym (przekonanie 1 zmotywowanie do postgpowania zgodnego
z obowigzujacymi normami spolecznymi, prawidlowego wypetniania rél rodzinnych,
niwelowania postawy biernej lub roszczeniowej) poprzez zwigkszenie dziatan
o charakterze psychoterapeutycznym oraz dziatan srodowiskowych z uwzglednieniem
pobudzania aktywnos$ci lokalnej, ukazywania alternatywnych 1 konstruktywnych
metod spgdzania czasu, planowania celéw zyciowych, aktywnosci zawodowe;.

Zmiana $wiadomosci, postawy 1 zachowania bytaby podstawa do dalszych

dzialan aktywizacyjnych o charakterze zawodowym, w kierunku pelnego
usamodzielnienia od $rodkéw pomocy spoteczne;. W tym zakresie nalezaloby
pogtebi¢ wspdlprace z urzedem pracy, agencjami poszukiwania pracy oraz
podmiotami prywatnymi 1 organizacjami pozarzadowymi.
Realizacja pomocy na rzecz o0sOb zmarginalizowanych oraz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym przy wsparciu finansowym ze S$rodkow UE daje
mozliwosci kompleksowej aktywizacji 1 integracji wielu §wiadczeniobiorcow pomocy
spolecznej na terenie gminy podwyzszajac standard udzielanych swiadczen.
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