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1.

Struktura organizacyjna zakladu w 2017 roku

W strukturze zespotu funkcjonowaty nastgpujace dziaty: dziat medyczny i dziat pomocniczy.

W sktad dzialu medycznego wchodzi:

1.

Zaktad Opiekunczo — Leczniczy Ogélny - 26 t6zek, w ktérym udziela si¢ calodobowych swiadczen
zdrowotnych, szeroko rozumiang opieke, pielegnacje i leczenie osob, ktore przebyly ostrg fazg
leczenia szpitalnego i maja ukonczony proces diagnozy, leczenia operacyjnego lub intensywnego
leczenia zachowawczego. Pobyt pacjenta moze mie¢ charakter staly, celem zaktadu jest objecie
calodobowsa opieka oséb nie wymagajacych hospitalizacji, ktore ze wzgledu na zty stan zdrowia
i trudng sytuacje rodzinng nie moga przebywa¢ w swoim srodowisku domowym.

Zaktad Opiekunczo — Leczniczy Psychiatryczny - 30 tozek, w ktérym udziela si¢ calodobowych
$wiadczen zdrowotnych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, szeroko rozumiang opieke,
pielegnacje i leczenie oséb, ktére przebyly ostrg faze leczenia szpitalnego i maja ukonczony proces
diagnozy, leczenia operacyjnego lub intensywnego leczenia zachowawczego. Pobyt pacjenta moze
mieé¢ charakter staly, celem zaktadu jest objecie calodobowa opicka oséb nie wymagajacych
hospitalizacji, ktore ze wzgledu na zty stan zdrowia i trudng sytuacj¢ rodzinna nie moga przebywac
w swoim Srodowisku domowym.

Hospicjum Stacjonarne — 18 tozek, ktory $wiadezy wszechstronng i calosciowa opieke nad
pacjentami chorujacymi na nieuleczalne, postepujace choroby w koricowym okresie zycia. Celem
jest poprawienie jakosci zycia chorych i ich rodzin, zwalczanie bolu, leczenie objawowe, tagodzenie
cierpien psychicznych, duchowych i socjalnych oraz wspomaganie rodziny chorych tak w czasie
trwania choroby, jak i w okresie osierocenia.

Hospicjum domowe — 12 pacjentow, ktore swiadczy opieke paliatywng w domu pacjenta.

Pielegniarska Opieka Diugoterminowa Domowa — 19 pacjentdw, ktére sSwiadczy opieke
pielegniarska w domu pacjenta w wybranych stanach chorobowych.

Poradnia Zdrowia Psychicznego — opiecka ambulatoryjna, ushugi $wiadczone sa w Olecku, ul. 11
Listopada 23.

Zaklady stacjonarne zapewniajg osobom w nich przebywajacym srodki farmaceutyczne, srodki

i materiaty medyczne, srodki pomocnicze i lecznicze srodki techniczne oraz konsultacje specjalistyczne,
zlecone badania i transport chorych, ponadto pacjenci maja zagwarantowane pomieszczenie i
wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia, a takze uczestnictwo w organizowane] terapii zajeciowej.
zajmujg sie rowniez promocja zdrowia, prowadza edukacj¢ zdrowotna osob przebywajacych w zaktadzie

oraz ich rodzin.

W skiad dziatu pomocniczego wchodzi:

1

2

Administracja i dzial gospodarczy zaktadu - zajmuje si¢ dziatalnoscia zwigzang z zarzgdzaniem
zakfadu, prowadzeniem dokumentacji biurowej, zaopatrzeniem, biezaca konserwacja budynku.

Kuchnia — prowadzi zywienie dietetyczne dla pacjentow SPZZOD, sprzedaz positkow dla
mieszkancéw DPS w Olecku.



3. Pralnia — zajmuje si¢ przygotowaniem bielizny brudnej do dezynfekcji i prania oraz odbiorem,

segregacjg i transportem bielizny czystej do poszczegdlnych zaktadow.

2. Realizacja umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia
SPZZOD miat na 2017 rok podpisang umowe w zakresie ZOL-O, ZOL-P, HS, HD, PODD i PZP.

Umowy zrealizowano wg podanego nizej zestawienia.

Realizacja zakontraktowanych uslug w zestawieniu ilosciowym i procentowym.

Planowane Realizacja uslug -
Lo Tlos¢ o, oo % wykonania
L.p| Zakres Swiadczonych ustug 162k ustugi - ilos¢ ilos¢ -
osobodni/pkt | gsobodni | oséb

| | Zaktad Opiekunczo - Leczn.Psych 30 10 795 11169 58 103,46
2 | Zaktad Opiekunczo - Leczn.Ogolny 26 16 200 16 572 90 102,30
3 |Hospicjum Stacjonarne 18 36 259 36 248 105 99,97
4 | Hospicjum Domowe ust. 2670 2 807 77 105,13
5 |Pielegn. Opieka Dlugoterm. Dom ust. 6 600 7221 48 109,41
6 |Poradnia Zdrowia Psychicznego punkt 11666 12207 1807 104,64

Srednia ilo$¢ o0séb oczekujgcych w kolejce do ZOL Psychiatrycznego - 38 oséb 1 ZOL Ogolnego

— 32 osoby, do Hospicjum Stacjonarnego —4 osoby

Sredni czas oczekiwania - do ZOL Ogoblnego - ok. 6 m-cy, do Psychiatrycznego — ok. 11 m-cy,
do HS - ok. 4 dni.

3. Warunki lokalowe

Aktualne zagospodarowanie pomieszczen:

1. Piwnice - pralnia brudna i czysta z zapleczem socjalnym, kottownia, hydrofornia, pomieszczenia
konserwatora, szatnie, magazyny, prosektorium, archiwum zakladowe,

2. Parter, cz¢s¢ niska — hol glowny, kaplica, kuchnia, magazyny spozywcze, sala rehabilitacyjna,
3. Parter, czgs¢ wysoka — pomieszczenia biurowe, gabinet lekarski, Hospicjum Stacjonarne,

4. Tpigtro - Zaktad Opiekunczo — Leczniczy Psychiatryczny,

5. I pigtro — Zaktad Opiekunczo — Leczniczy,

6. [II pietro — Dom Pomocy Spotecznej — umowa dzierzawy,

Swiadczenia w zakresie Poradni Zdrowia Psychicznego bedg realizowane w pomieszczeniach
w Przychodni w Olecku, ul. 11 listopada 23

4. Zatrudnienie w Zakladzie
Pracownicy zatrudnieni byli na nastgpujgcych stanowiskach:

1. W administracji i dziale gospodarczym - dyrektor zakladu, referent administracyjny, inspektor bhp,
specjalista ds. personalnych, kapelan szpitalny, magazynier, konserwator.



- pielggniarka koordynujgca, pielegniarki odcinkowe, felczer, lekarze
terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta, opiekunki

2. W dziale medycznym
dyzurni — 4,5 etaty przeliczeniowe, psycholog,
medyczne, opiekunki, sprzatajace,

3. W kuchni - dietetyk, kucharki , pomoc kuchenna,
4. W pralni - praczka.

Ponadto zaklad miat podpisang umowe o wspétpracy z Biurem Rachunkowym EIKa” w zakresie
prowadzenia rachunkowosci oraz spraw kadrowo-ptacowych, OLMEDICA w zakresie diagnostyki
i transportu sanitarnego, i z FUH Pralnia W. Kowalewska na dezynfekcje i pranie bielizny zaktadowe;.

Przecigtne zatrudnienie w osobach na dzien 31.12.2017 roku 68,994
w etatach - 67,7975 etatu ( liczone wg metody: srednia chronologiczna). 45,59% ogotu zatrudnionych
stanowi personel pomocniczy (opiekunki, sprzatajgce, pomoc kuchenna, obstuga techniczna).

wynosito  — osoby,

Srednia miesi¢czna ptaca brutto liczona z zatrudnienia w osobach z tytulu uméw o prace (bez wyptat z tyt.
jubileuszéwek i umow zleceri) wynosi 2 923,88 zi. Srednia miesieczna placa brutto liczona z zatrudnienia
w osobach z tytulu umow o prace (z wyplaconymi nagrodami jubileuszowymi i umowami zleceniami)
wynosi 3 207,56 zL

Srednia miesigczna placa brutto liczona z zatrudnienia w etatach z tytulu umoéw o prace (bez wyptat z tyt.
jubileuszéwek i uméw zlecen ) wynosi 2 975,48 zt. Srednia miesigczna ptaca brutto liczona z zatrudnienia
w etatach z tytulu umoéw o prace (z wyplaconymi nagrodami jubileuszowymi i umowami zleceniami)

wynosi 3 264,16 zk.

5. Wykonanie planu przychodéow i kosztow w 2017 roku

W 2017 roku Zakfad:

— na planowane przychody w kwocie 5 217 507,63 zt wykonat 5 217 480,97 zt, tj. 100,00 % planu
— na planowane koszty ogétem w kwocie 5 195 786,69 zt wykonat 5 159 176,37 zt, 1].99,30% planu
— na planowany zysk brutto w kwocie 21 720,94 zt wygospodarowal zysk w wysokosci 58 304,60 zi,

tj. 0 36 583,66 zt wigkszy od planowanego.

Szczegdtowa realizacje planu przedstawia ponizsza tabela.

e s Plan roczny ‘Wykonanie Struktura (Wykonanie
Wyszczegdlnienie
kwota w zh kwota w zl. w % planu w %
1 2 3 4 3
1. Przychody 5217 507,63 5217 480,97 100,00 100,00
a) zumoéw z NFZ 4 757 953,60 4758 203,01 91,20 100,01
b) z optat od pacjentow 576 698,96 576 953,45 11,06 100,04
¢) z ushug zywieniowych 40 796,00 40 856,00 0,78 100,15
d) z ustug opiekunczych i medycznych 0,00 0,00 -
e) z ustug pralniczych 84,87 136,53 - 160,87
f) z refundacji Urzedu Pracy, PFRON 5 800,00 5 837,58 0,11 100,65
g) z refundacji z PFRON zakupu rzeczowych
sktadnikow majatku trwalego 0.00
h) inne ( dzierzawa i inne ), w tym darowizny 51174,20 51 647,45 0,99 100,92
i) odsetki uzyskane i roznice kursowe 0,00 19,91 -
j) zmiana stanu rozliczen -215 000,00 -216 172,96 -4,14 100,55




2

3

2. Koszty 5195 786,69 5159176,37 100,00 99,30
2.1 Koszty wg rodzaju 5182 746,69 5148 011,61 99,78 99,33
a) wynagrodzenia 2 657 229,96 2 655 625,34 51,47 99,94
b) swiadczenia na rzecz pracownikow 570 829,37 567 772,80 11,01 99,46
c) zuzycie materiatow i energii 928 179,68 924 403,01 17,92 99,59
w tym: | ZuZycie energil 30 161,64 49 200,22 0,95 98,08
zuzycie wody 9 083,64 8 634,72 0,17 95,06
zuzycie lekow 251 580,56 25080117 4,86 99 69
zuzycie materiatow jednorazowego uzytku 84 739,40 84 629,46 1,64 99,87
zuzycie materialow pielggnacyjnych 61 698,52 61 360,16 1,19 99,78
zuzycie drobnych narzedzi i materiatow 11 651,64 11 627,35 023 99,79
wydatki na srodki czystosci 28 526,76 28 467,91 0,33 99,79
zuzycie artykuldow spozywezych(kuchnia) 179 447,96 179 314,35 3,48 99,93
zuzycie materialow biurowych 16 815,80 16 779,23 0,33 99,78
wydatki na wyposazenie 15 088,88 15 074,33 0,29 99,90
zuzycie pozostatych materiatdw 27 418,00 27 392,77 0,33 99,91
zuzycie opahu 108 341,44 108 341,04 2,10 100,00
odziez ochronna i robocza 0,00 0,00 - -
zuzycie materiatléw - NUTRISON 83 625,44 82 580,30 1,60 98,75
d) ustugi obce 825 809,56 804 504,87 15,59 97,42
w tym: | ustugi telekomunikacyjne i pocztowe 801504 7 982,49 0,15 99,59
ustugi bankowe 481932 4 803,50 0,09 99,67
ustugi remontowe 24 000,00 23 263,40 045 96,93
ustugi sprzetowe i transportowe 2356,12 231740 0,04 98,36
sprzatanie i oczyszczanie 42 459,76 42 440,52 0,82 99,95
ustugi rachunkowe 115 703,64 1171 253,50 2,16 96,15
ushugi napraw sprzetu 142092 1 420,00 0,03 99,94
ustugi pralnicze 82 482,52 82 468,84 1,60 99,98
Egi;;aéz ‘:Sl;‘;ge‘ (praspintig, ity 28 780,76 28778,75 0,56 99,99
ushugi lekarskie 37027044 358 004,00 6,94 96,69
ushugi laboratoryjne i diagnostyczne 19 290,44 16 287,34 0,32 84,43
ustugi medyczne i pielegniarskie 110 000,00 109 285,13 2,12 99,35
ustugi pozostate 16 210,60 16 200,00 0317 99,93
e) oplaty za dozor techniczny 0,00 0,00
f) wptaty na PFRON 0,00 0,00
g) optaty skarbowe, sadowe i inne 201,92 176,00 - 87,16
h) podatek od nieruchomosci 14 651,00 14 562,00 0,28 99,39
i) amortyzacja 167 228,04 167 173,21 3,24 99,97
j) ubezpieczenia OC i inne 7 263,24 6 726,00 0,13 92,60
k) pozostate koszy 11 353,92 7 068,38 0,14 62,25
2.2 Pozostale koszty finansowe i operacyjne 13 040,00 11 164,76 0,22 85,62
3.Wynik finansowy brutto ( zysk bez uwzgl. pod 21 720,94 58 304,60 268,43

Przychody wykonano o 0,70% wyzej niz koszty w stosunku do planowanych, co wplynefo na

wygospodarowanie zysku wigkszego niz planowany.




Planuje si¢ zysk netto za 2017 rok w kwocie 58 221,60 zI przeznaczy¢ na zwi¢kszenie funduszu
zakladu.

6. Naleznosci i zobowigzania Zakladu w 2017 roku

Na koniec grudnia 2017 roku w strukturze zobowiazan zakladu najwyzsza pozycje stanowia
zobowiazania dhugoterminowe (pozyczka z WFOSIGW Olsztyn 35.41% ogétu zobowigzan i
zobowigzania wobec dostawcow — 11,89%. Zobowigzania wobec dostawcéw wystepuja gléwnie z
powodu ptatnosci Narodowego Funduszu Zdrowia za ustugi medyczne z miesiecznym opdznieniem w
stosunku do ponoszonych kosztéw oraz koniecznoscia utrzymywania zapasu magazynowego na ogolng

wartosc ok. 20 tys. zh

Szczegotowa analiza stanu zobowigzan, naleznosci i Srodkéw pienigznych przedstawiona jest w

ponizszej tabeli.

2016 rok 2017 rok
%o
Wyszczegolnienie Wykonanie | Struktura | Wykonanie | Struktura
Lp. yszczeg y y 2017/2016
31.12.2016 Yo 31.12.2017 %
(kol.5/kol.3)
1 2 3 4 5 6 7
L. | Zobowigzania razem, 858 033,03 100,00 | 559 246,04 100,00 65,18
w tym:
A | Kredyty 168 719,64 19,66 0,00 0,00 0,00
1. | Kredyt inwestycyjny 0,00 0,00 0,00 0,00
2. | Kredyt obrotowy krétkoterminowy 168 719,64 19,66 0,00 0,00 0,00
3. | Kredyt konsolidacyjny 0,00 0,00 0,00 0,00
B | Zobowiazania zespolu ""2", z tego: 689 313,39 80,34 559 246,04 65,18 81,13
1. | Zobowigzania wobec dostawcdw: 127 148,69 14,82 102 033,27 11,89 80,25
w tym:
- operacyjne 127 148,69 14,82 102 033,27 11,89 80,25
- inwestycyjne 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
2. | Zobowigzania publiczno-prawne 80 488,73 9,38 89 373,60 10,42 111,04
3. | Zobowigzana wobec pracownikow 67 255,75 7,84 60 383,23 7.04 89,78
4. | Pozostate zobowigzania 3 402,00 0,40 3 660,00 0,43 107,58
5. |Pozyczka z WFOSIGW Olsztyn 411 018,22 47,90 303 795,94 35,41 73,91
II | NaleznoSci razem 454 651,77 100,00 455 348,82 100,00 100,15
w tym: aktualizacja naleznosci 0,00 0,00
1. [Naleznosci od odbiorcow 454 377,77 99,94 455 348.82 100,15 100,21
2. | Naleznosci publiczno-prawne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. | Naleznosci pozostate 274,00 0,06 0,00 0,00 0,00
I | Srodki pieniezne razem, z tego: 4 795,48 100,00 62 219,87 100,00 129747
1. | Srodki pieniezne w kasie 878,03 18,31 1264,28 26,36 143,99
5, | Srodki picnicaeinn tacliunch 3917,45 81,69 6095559 1271,11] 1556,00
bankowych




W kwocie naleznosci ogdtem wynoszacej wg. stanu na dzien 31.12.2017 r. 455 348,82z

najwyzsza pozycje stanowi:

NFZ (Narodowy Fundusz Zdrowia) 425 644,58 zt ( realizacja finansowa ok.25 nastgpnego miesigca )
Pacjenci 1 pozostate naleznosci 29 704,24 zt.

Na dzien 31.12.2017 Zaktad posiadat réwniez srodki pienigzne w kasie i na rachunku bankowym w
kwocie 62 219,87 zt.

Zobowigzania ogotem na dzien 31.12.2017 roku wynosza 559 246,04 zt., z tego:

1.

Pozyczka dhugoterminowa z Wojewd6dzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Olsztynie w kwocie 303 795,94 z} udzielona na podstawie umowy pozyczki 00049/10/13044/0A-
ME/P z dnia 16.11.2010 roku na okres 120 miesiecy z rocznym okresem karencji w splacie, na
dofinansowanie zadania pn: ,Instalacja solarna oraz termomodernizacja budynku Samodzielnego
Publicznego Zespotu Zakladow Opieki Dlugoterminowej w Olecku Kolonia”. Pozyczka
obstugiwana jest na biezaco.

- wysokos¢ otrzymanej pozyczki — 965 000,00 zt

- okres splaty - 108 miesigcy, tj. 9 lat

- pozostato do sptacenia — 303 795,94 zi, tj. 31.49%

- wysoko$¢ miesigcznej raty — 8 935,19 zt (kapitat) + 190,75 zt (odsetki na dzien 31.01.2018 r.)

- roczna kwota odsetek planowana do zaptaty w 2018 roku — 1 881,43 zt.

Po sptacie 90% kapitatu, tj. w grudniu 2019 roku, zgodnie z obowiazujagcym obecnie regulaminem,
mozna ubiegac si¢ o umorzenie 10% wysokosci pozyczki, tj. 96 500,00 zt, ktore nalezy przeznaczy¢
na zadanie z zakresu ochrony srodowiska.

Poza pozyczka nie wystepuja w Zakladzie inne zobowiazania dlugoterminowe.

Zobowigzania wobec dostawcow w kwocie 102 033,27 zt,

Z tego:

a) zobowigzania wymagalne wobec dostawcow na dzien 31.12.2017 r. nie wystepuja,

b) zobowigzania niewymagalne wobec dostawcow na dzien 31.12.2017 wynoszg 103 033,27 zt
(sa to zobowigzania z terminem pfatnosci styczen 2018 roku).

Zobowiazania publiczno-prawne na dzien 31.12.2017 roku wynoszag 89 373,60 zt i s3
zobowigzaniami niewymagalnymi (termin platnosci styczen, luty, marzec 2018 r.),

w tym:

a) zobowigzania wobec Urzgdu Skarbowego PIT-4 kwota 18 311,00 zt

b) zobowigzania wobec Urzedu Skarbowego CIT - 8 kwota 83,00 zt

c) zobowigzania wobec ZUS kwota 70 979,60 zi.

Zobowiazania wobec pracownikéw na dzien 31.12.2017 r. wynoszg 60 383,23 zt. i dotyczg naliczen
w miesigcu grudniu 2017 r. premii z terminem do wyptaty w miesigcu styczniu 2018 roku.

Zobowiazania pozostate na dzien 31.12.2017 roku wynosza 3660,00 zl, sg to zobowigzania
niewymagalne i dotyczg: rozrachunkéw z PZU i Generali z tyt. ubezpieczenia grupowego kwota
297,00 zt do rozliczenia w m-cu styczniu 2018 roku i dwdch rat polis ubezpieczeniowych Zakladu w
kwocie 3 363,00 zt zawartych z T.U INTER POLSKA S.A O/Warszawa platnych w miesigcu lutym
2018 r.



7. Dzialania wykonane w 2017 roku zgodnie z Kierunkami przyjetymi w dokumencie
strategicznym pn. Kierunki rozwoju $wiadezen zdrowotnych w powiecie oleckim na lata
2015-2020 (w kontekscie uwarunkowan demograficznych, w zakresie opieki dlugoterminowej
i zdrowia psychicznego)

Zrealizowano nastgpujace dziatania:

I. Poprawa infrastruktury technicznej, dostosowanie do potrzeb Zakladu oraz obowigzujacych

przepisow i wymagan.

L.

Systematyczne doposazanie placowki w niezbedny sprzet i meble

Lozko rehabilitacyjne A4 (szczyty z plyty laminowanej) 15 sztuk
Materac szpitalny S1-CH (paro przepuszczalny) 15 sztuk
Komplet poreczy bocznych malowanych 10 sztuk
Uchwyt reki malowany 5 sztuk
Statyw kroplowki przylozkowy 5 sztuk
Barierki zabezpieczajgce pacjenta 1 sztuka
MEDOTTI Wozek inwalidzki standardowy 15 sziuk
Elektryczny Podnosnik Jezdny 180kg 1 sztuka
Standardowe siedzisko do podnosnika typ 5 (M) 1 sztuka

Zarzadzanie nieruchomoscig poprzez monitorowanie i analize stanu technicznego budynku,
kosztow eksploatacji, w celu ekonomicznego wykorzystania zasobow.

Prowadzono systematyczng oceng stanu technicznego budynku i wyposazenia trwalego, kosztow
eksploatacji oraz analizg mozliwosci bardziej ekonomicznego funkcjonowania zakladu bez
uszczerbku na jakosci ustug.

[I. Poprawa dostepnosci do $wiadczen z zakresu opieki dtugoterminowej.

1.

Prowadzenie dziatan informacyjnych dotyczacych sposobu i trybu kierowania do Zakfadu,
wsparcie rodziny czy opiekunéw przy realizacji procedury zlozenia dokumentow
o przyjecie do Zaktadu.

Na biezgco prowadzono dzialania informacyjne, m.in. aktualizowano informacje na portalu
internetowym.

Wspdlpraca z innymi podmiotami leczniczymi i sektorem pomocy spotecznej.

Zaktad ma podpisang umowe wspolpracy z Olmedica Sp. z o.0. Systematycznie wspétpracuje ze
szpitalami  w  sgsiednich miastach w zakresie kierowania pacjentow w  sytuacji
niewykorzystywanych tozek.



Dzialania planowane do wykonania w 2018 roku ujete w Strategii Rozwoju Powiatu Oleckiego
na lata 2017-2025 oraz dokumencie strategicznym pn. Kierunki rozwoju $wiadczen
zdrowotnych w powiecie oleckim na lata 2015-2020 (w kontekscie uwarunkowar
demograficznych, w zakresie opieki diugoterminowej i zdrowia psychicznego)

SPZZOD planuje w 2018 roku realizacje nastepujacych zadan ujgtych w w/w dokumentach:
Wykonanie ogrodzenia nieruchomosci zajmowanej przez SPZZ0D.

Doposazenie podmiotu w sprzet medyczny i pomocniczy, wymiana sprzgtu zuzytego, biezace
ustalanie priorytetow w dokonywaniu zakupow (szafy transportowe z zamknigta powierzchnig
fadunkowa).

Wdrozenie systemu elektronicznej dokumentacji medycznej

Prowadzenie dziatan informacyjnych dotyczacych sposobu i trybu kierowania do Zaktadu, wsparcie
rodziny czy opiekundw przy realizacji procedury ztozenia dokumentow o przyjecie do Zakfadu.
Wspdtpraca z innymi podmiotami leczniczymi i sektorem pomocy spotecznej.

Doskonalenie jakoéci $wiadczonych ustug poprzez doksztatcanie i podnoszenie kompetenci
pracownikow.

. Podejmowanie dziatan zmierzajacych do eliminowania zdrowotnych czynnikéw ryzyka w miejscu
pracy, w tym dzialania szkoleniowe. Dziatania ukierunkowane na zmniejszenie zagrozen
psychospotecznych poprzez realizacj¢ wewngtrznego programu ukierunkowanego na poprawg
komunikacji interpersonalnej, wzrost wzajemnego zaufania i poprawe relacji w zespole.

Rozwdj wspoOipracy z organizacjami pozarzadowymi na rzecz rozwigzywania problemow
spolecznych oraz integracja partnerow spotecznych poprzez aktywng wspofpracg ze
Stowarzyszeniem Pomocy Spotecznej i Ochrony Zdrowia im. Sw. Lukasza .

Olecko Kolonia, 07.02.2018 r.

Sprawozdanie sporzadzita:

Emilia Urbanowicz — Dyrektor SPZZOD




