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Wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Dotyczy: Ogłoszenie nr 585030-N-2019 z dnia 2019-08-09 r. Dostawa i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego szpitala w ramach projektu pn. Wdrożenie e-usług w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakładów Opieki Długoterminowej w Olecku Kolonia
Pytanie nr 1

Dotyczy: Załączniki do SIWZ / SIWZ:  Czy Zamawiający potwierdza, że wszystkie certyfikaty, wydruki, dokumenty potwierdzające parametry dla oferowanego sprzętu i wszystkie inne dokumenty wskazane w OPZ dokumenty z dopiskiem „do oferty", nie muszą zostać dostarczone wraz z ofertą, lecz jedynie na wyraźne wezwanie Zamawiającego, stanowiąc uzupełnienie oferty?

Odpowiedź

Zamawiający w miejscach, w których wymaga dostarczenia dokumentów wraz z ofertą wyraźnie i jednoznacznie to określił i zwraca uwagę  na dokładne czytanie SIWZ wraz ze wszystkimi załącznikami.

Pytanie nr 2

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Istnieje możliwość uruchomienia aplikacji w przynajmniej 2 innych językach (np. angielskim i niemieckim). Powinna istnieć możliwość przypisania użytkownikowi lub grupie użytkowników domyślnej wersji językowej, tak aby dla tego użytkownika system uruchamiał się we właściwym dla niego języku

Pytanie: Wprowadzenie wielojęzykowości na poziomie całości systemu jest kosztochłonne i może okazać się niezasadnym. Utrzymanie spójności wersji językowej interfejsu do wprowadzonych przez użytkowników treści jest niemożliwe. Zgodnie z komunikatem Naczelnej Izby Lekarskiej - dnia 18 stycznia 2016 r. weszła w życie ustawa o uznawaniu kwalifikacji zawodowych, której konsekwencją jest wymóg zdawania egzaminu z języka polskiego przez wszystkich lekarzy i lekarzy dentystów, którzy studiowali w języku innym niż polski i chcieliby w Polsce wykonywać swój zawód. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego zapisu z SIWZ.

 Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ. Zamawiający wymaga możliwości zmiany języka w zakresie interfejsu podstawowego i nie oczekuje automatycznego tłumaczenia treści wprowadzanych przez użytkowników. Praca z interfejsem w języku "bliższym" dla obsługującego zawsze będzie wydajniejsza, bez względu na ilość zdanych egzaminów.

Pytanie nr 3

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwe jest uruchamianie tego samego lub innego modułu lub dowolnej funkcji w ramach jednej sesji dowolną ilość razy, tzw. trybie pilnym, pozwalający szybkie wykonanie dodatkowych czynności bez przerywania obecnej pracy i bez konieczności ponownego logowania się. 

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści, aby funkcjonalność była dostępna z poziomu innej przeglądarki dla różnych sesji?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ. Celem funkcjonalności ma być zminimalizowanie konieczności kolejnego każdorazowego logowania użytkownika bez konieczności generowania nowych sesji.

Pytanie nr 4

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Co najmniej w modułach związanych z obsługą pacjenta w ambulatorium i szpitalu (gabinet lekarski, oddział, izba przyjęć) - system posiada funkcję prezentującą zalogowanemu użytkownikowi włączone i wyłączone funkcje i opcje systemowe. Dzięki temu administrator systemu może zweryfikować np. jakie uprawnienia należy dodać lub odebrać użytkownikowi lub jakie opcje konfiguracyjne powinny zostać włączone lub wyłączone.

Pytanie: Informacja dotycząca uprawnień możliwych do nadania użytkownikom powinna być udostępniana tylko i wyłącznie uprawnionym do tego użytkownikom - tj. administratorom systemu. Dlatego też pozostali użytkownicy nie powinni mieć wglądu w takie informacje. Celem nadawania uprawnień jest ograniczenie dostępu jedynie do funkcjonalności niezbędnych do realizacji zadań wykonywanych na przydzielonym stanowisku. Prosimy o modyfikację bądź usunięcie zapisu.

Odpowiedź

Zamawiający zgadza się, że celem nadawania uprawnień jest ograniczenie dostępu jedynie do funkcjonalności niezbędnych do realizacji zadań wykonywanych na przydzielonym stanowisku. Wymagana funkcjonalność pozwala szybko i precyzyjnie określić konieczne do nadania uprawnienia oszczędzając czas administratora i podnosząc bezpieczeństwo poprzez pewność, że nadane uprawnienia, i tylko to uprawnienia jest wymagane, do prawidłowej pracy.  Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ.

Pytanie nr 5

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System musi umożliwiać drukowanie kodów jedno i dwuwymiarowych na opaskach dla pacjentów. 

Pytanie: Czy Zamawiający potwierdza, że opaski oraz drukarki dla opasek nie są elementem postępowania? Jeśli Zamawiający posiada odpowiednie drukarki prosimy o wskazanie konkretnej nazwy producenta oraz typu.

Odpowiedź

Opaski i drukarki nie są elementem powyższego postępowania. Wg Zamawiającego wiedza o konkretnym modelu drukarki nie jest wymagana do spełnienia wymogu powyższej funkcjonalności. Wydruki powinny być możliwe np na drukarkach Zebra HC100 lub Zebra ZD510 lub innych podobnych poprzez standardowy wydruk w systemach windows lub linux.

Pytanie nr 6

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System musi zapewniać proces wyszukiwania danych z zastosowaniem znaków specjalnych zastępujących co najmniej fragment wyszukiwanego tekstu lub pojedynczy znak (np. analogicznie do systemu DOS „*" -fragment tekstu, „?" - pojedynczy znak)

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość wyszukiwania informacji bez zastosowania znaków specjalnych?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ. 

Pytanie nr 7

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Wyszukiwanie użytkowników według następujących kryteriów: nazwisko, kod użytkownika, login, typ pracownika, aktywny lub nie, typ pracownika, grupa użytkownika, PESEL, numer Prawa Wykonywania Zawodu.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość zaawansowanego wyszukiwania użytkowników dedykowanym raportem?

Odpowiedź:

Zamawiający dopuszcza zaawansowany sposób wyszukiwania użytkowników dedykowanym raportem o ile uzyskana w ten sposób lista pozwalać będzie na bezpośrednie  włączenie formatki pozwalającej na modyfikację konkretnego użytkownika z poziomu wynikowego raportu. 

Pytanie nr 8

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość załączenia i prezentacji zdjęcia pracownika.

Pytanie: W jakim celu Zamawiający ma zamiar ewidencjonować w systemie fotografie pracownika?

Odpowiedź

Na przykład w celu wydruku identyfikatora pracownika z jego danymi i zdjęciem.

Pytanie nr 9

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość wydruku identyfikatora pracownika zawierającego jego dane oraz zdjęcie. 

Pytanie: W jakim celu Zamawiający ma zamiar ewidencjonować w systemie fotografie pracownika?

Odpowiedź

Na przykład w celu wydruku identyfikatora pracownika z jego danymi i zdjęciem.

Pytanie nr 10

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Wyszukanie typów/grup użytkowników według następujących kryteriów: kod, nazwa, aktywny/nieaktywny

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość zaawansowanego wyszukiwania użytkowników dedykowanym raportem?

Odpowiedź

Pytanie nie dotyczy przytoczonej treści, a jest powieleniem pytania nr 7 Niemniej Zamawiający domyślając się, że pytanie dotyczy grupy użytkowników dopuszcza  możliwość zaawansowanego wyszukiwania grup użytkowników dedykowanym raportem o ile uzyskana w ten sposób lista pozwalać będzie na bezpośrednie  włączenie formatki pozwalającej na modyfikację konkretnej grupy z poziomu wynikowego raportu. 

Pytanie nr 11

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia graficzne wyświetlenie struktury organizacyjnej w postaci graficznej drzewa zależności z możliwością wyboru poszczególnych jego elementów i natychmiastowego przejścia do edycji wybranego elementu.

Pytanie: Zamawiający ogranicza konkurencję poprzez wprowadzenie konkretnego zapisu odnoszącego się do sposobu realizacji przywołanego wymagania, a nie samej funkcjonalności. Prosimy o modyfikację zapisu, poprzez usunięcie wymagania dotyczącego prezentacji struktury organizacyjnej w postaci graficznej drzewa zależności.

Odpowiedz 

Zamawiający dopuszcza inny niż graficzny sposób prezentacji pod warunkiem, że zapewniony będzie przejrzysty widok całej struktury organizacyjnej prezentujący hierarchiczny rozkład zależności między jednostkami organizacyjnymi i umożliwiający bezpośrednie przejście z widoku do edycji parametrów konkretnej jednostki organizacyjnej

Pytanie nr 12

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Aktualizacja słownika kodów terytorialnych oraz miejscowości bezpośrednio z plików udostępnianych przez GUS.

Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli słownik TERYT?

Odpowiedź

Tak Zamawiający ma na myśli słownik TERYT.

Pytanie nr 13

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Funkcja zarządzania strukturą danych opisowych prezentowana jest w formie graficznej w postaci schematu drzewa zawierającego hierarchię danych opisowych dokumentacji medycznej z całego systemu.

Pytanie: Zamawiający ogranicza konkurencję poprzez wprowadzenie konkretnego zapisu odnoszącego się do sposobu realizacji przywołanego wymagania, a nie samej funkcjonalności. Prosimy o modyfikację zapisu, poprzez usunięcie wymagania dotyczącego prezentacji struktury organizacyjnej w postaci graficznej drzewa.

Odpowiedz

Zamawiający dopuszcza inną niż graficzna formę prezentacji pod warunkiem, że będzie ona pozwalała przedstawić przejrzysty schemat zależności i hierarchię danych opisowych z całego systemu.

Pytanie nr 14

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Definiowanie strukturyzowanych danych opisowych wizyty/pobytu pacjenta.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem strukturyzowanych danych opisowych wizyty/pobytu pacjenta? Czy chodzi tutaj o możliwość tworzenia szablonów tekstów standardowych?

Odpowiedź

Pod pojęciem strukturyzowanych danych opisowych Zamawiający rozumie możliwość tworzenia i udostępniania użytkownikom w danych wizyty/pobytu pacjenta formularzy strukturyzowanych opisanych w Tabeli 12. Generator Formularzy, generator raportów.
Pytanie nr 15

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość tworzenia słownika kodyfikacji/tagów które potem można przypisać do pacjenta lub epizodu leczenia.

Pytanie: Zamawiający ogranicza konkurencję poprzez wprowadzenie konkretnego wymagania. Wyszukiwanie pacjentów może odbywać się w różny sposób - np. z wykorzystaniem dedykowanych raportów- a nie tylko z wykorzystaniem tagów. Prosimy o usunięcie przywołanego sposobu realizacji.

Odpowiedź

Zamawiający usuwa wymaganie z załącznika nr 9 do SIWZ

Pytanie nr 16

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Moduł przesyła informacje o zmianach w oprogramowaniu Dostawcy.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość wyświetlenia informacji o zmianach / upgrade'ach po zalogowaniu do systemu w postaci komunikatu, a nie z poziomu dedykowanego komunikatora?

Odpowiedź

Zamawiający dopuszcza możliwość wyświetlenia informacji o zmianach / upgrade'ach po zalogowaniu do systemu w postaci komunikatu, a nie z poziomu dedykowanego komunikatora

Pytanie nr 17

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ:  Treść: Wiadomości mogą być dodatkowo oznaczone jako: pilna lub blokująca system. Wiadomość pilna powoduje regularne wyświetlanie komunikatu o jej nadejściu. Wiadomość blokująca system wymusza potwierdzenie zapoznania się z nią przed dalszą pracą w systemie.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści, że tego typu informacje będą wyświetlane w systemie po zalogowaniu, a nie w dedykowanym komunikatorze - tj. bez konieczności wchodzenia w dedykowany komunikator?

Odpowiedź

Zamawiający dopuszcza, że tego typu informacje będą wyświetlane w systemie po zalogowaniu, a nie w dedykowanym komunikatorze - tj. bez konieczności wchodzenia w dedykowany komunikator o ile pozostała cześć funkcjonalności zostanie zapewniona tzn. Wiadomość pilna powoduje regularne wyświetlanie komunikatu o jej nadejściu. Wiadomość blokująca system wymusza potwierdzenie zapoznania się z nią przed dalszą pracą w systemie.

Pytanie nr 18

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia zdefiniowanie formularzy związanych z obsługą pacjenta (z wyjątkiem dedykowanych modułów integrujących się bezpośrednio z urządzeniami medycznymi) na potrzeby Zamawiającego przez personel Zamawiającego. Moduł ten jest integralną częścią systemu. Zmiana zawartości bądź wyglądu formularza musi być możliwa bez udziału Wykonawcy.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści, aby funkcjonalność generatora formularzy była dostępna z poziomu dedykowanego oprogramowania zewnętrznego z którego obsługi odpowiedni personel zostanie przeszkolony?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 19

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia dodanie na formularzu pola liczby całkowitej, z możliwością konfiguracji co najmniej:

- nazwy pola (opisu pola),

- długości pola,

- wyrównania poziomego,

- wyrównania pionowego,

- wartości minimalnej,

- wartości maksymalnej,

- normy (w przypadku przekroczeniu normy - system w podglądzie wprowadzonych w polu danych oznaczy je odpowiednim kolorem, np. czerwonym w przypadku przekroczenia górnej granicy lub niebieskim w przypadku przekroczenia dolnej granicy),

- jednostki miary,

- oznaczenia czy uzupełnienie pola jest obligatoryjne,=

- wskazania źródła wartości domyślnej (np. wzrostu lub wagi pacjenta).

Pytanie: Każdorazowo, gdzie Zamawiający w sekcji Generatora dokumentacji, powołuje się na konkretny, rozbudowany zapis możliwości dołączania do formularza pól różnego typu czy Zamawiający dopuści dostarczenie zewnętrznego oprogramowania pozwalającego na przygotowanie dedykowanych formularzy z którego obsługi przeszkolony zostanie personel Zamawiającego?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 20

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia kopiowanie formularzy.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem kopiowania formularzy?

Odpowiedź

Zamawiający rozumie przez to możliwość skopiowania gotowego formularza pod nową nazwą w systemie w taki sposób, że po operacji kopiowania dostępne będą dwa identyczne formularze ze skopiowanymi tymi samymi ustawieniami i polami. Po czynności kopiowania użytkownik będzie miał możliwość zmodyfikowania któregokolwiek z szablonów pod nowe wymagania nie ingerując tym samym w drugi formularz.

Pytanie nr 21

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia generowanie danych słownikowych do formularzy na podstawie przygotowanych przez administratora zapytań SQL do bazy danych bez konieczności zamawiania takiej usługi u Wykonawcy.

Pytanie: Zamawiający ogranicza konkurencję. Czy chodzi tutaj o raporty? Czy dopuszczą tworzenie bez znajomości składni SQL?

Odpowiedź

Wykonawca w żaden sposób nie precyzuje jak w jego mniemaniu Zamawiający ogranicza konkurencję. Zapis "do formularzy" jednoznacznie identyfikuje funkcjonalność jako wymaganą w generatorze formularzy. Wymaganie dotyczy funkcjonalności dodatkowej, która poza słownikami zdefiniowanymi przez Wykonawcę w systemie pozwoli Zamawiającemu na elastyczne tworzenie własnych danych słownikowych w posiadanej bazie danych i dostęp do nich poprzez zapytanie SQL. Wymóg ma na celu uniezależnienie się w tej kwestii od Wykonawcy i nie może być traktowany jako zapis ograniczający konkurencję. Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ.

Pytanie nr 22

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia zarządzanie strukturą dokumentacji formularzowej w formie graficznej - w postaci schematu drzewa zawierającego hierarchię dokumentacji formularzowej z co najmniej modułów Oddział, Izba Przyjęć i Poradnia.

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie innej formy prezentacji dokumentacji z uwagi na ograniczenie konkurencji w aktualnym zapisie.

Odpowiedź

Zamawiający dopuszcza inny sposób prezentacji dokumentacji o ile będzie on umożliwiał wyświetlanie struktury dokumentacji w sposób ustrukturyzowany i hierarchizowany, pozwalający w szybki sposób zaznajomić się z przynależnością dokumentacji do konkretnych komórek, usług, etapów itp.

Pytanie nr 23

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia zarządzanie strukturą dokumentacji formularzowej poprzez dodawanie, edycję, usuwanie zakładek i grup zawierających poszczególną dokumentację formularzową oraz dodawanie, edycję i usuwanie poszczególnych elementów dokumentacji formularzowej.

Pytanie: Zamawiający podaje konkretne rozwiązanie, a nie funkcjonalność. Prosimy o dopuszczenie prezentacji dokumentacji w innej, alternatywnej formie.

Odpowiedź

Zamawiający dopuszcza inny sposób zarządzania strukturą dokumentacji o ile będzie on umożliwiał dodawanie, edycję, usuwanie zakładek i grup zawierających poszczególną dokumentację formularzową oraz dodawanie, edycję i usuwanie poszczególnych elementów dokumentacji formularzowej.
Pytanie nr 24

 Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia konfiguracje każdego z elementów dokumentacji formularzowej co najmniej poprzez:

-
możliwość konfiguracji czy zapis danego elementu będzie możliwy tylko raz podczas pobytu / wizyty czy wiele razy podczas pobytu / wizyty;

-
możliwość konfiguracji zakresu widoczności do edycji i odczytu dla hospitalizacji / pobytu na oddziale / wizyty lub zawsze dla danego pacjenta;

-
możliwość konfiguracji jakie tryby dokumentacji formularzowej powinny być dostępne: dokument kompletny / dokument w formie szkicu,

-
możliwość konfiguracji czy w danym dokumencie możliwe będzie wprowadzenie daty obowiązywania / okresu obowiązywania,

-
możliwość konfiguracji czy edycja danego dokumentu powinna być możliwa w zamkniętych pobytach,

-
możliwość konfiguracji czy po zapisie dokumentu - na podglądzie powinny być ukrywane nieuzupełnione pola.

Pytanie: Zamawiający powołuje się na konkretny opis wymagania, a nie na samą funkcjonalność. Prosimy o dopuszczenie alternatywnego rozwiązania spełniającego założone wymagania w inny, równie przystępny, sposób.

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ. Opis przedmiotu zamówienia musi zawierać konkretny opis wymagania, a takim jest powyższy zapis. Nie definiuje on konkretnego sposobu w jaki Wykonawca ma  go zrealizować. 

Pytanie nr 25

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia tworzenie nowych raportów w oparciu o dostępne widoki danych oraz język zapytań SQL.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość generowania raportów bez wykorzystania języka zapytań SQL

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 26

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ:  Treść: Zapytania SQL powinny umożliwiać korzystanie z funkcji dostępnych w SQL, a zwłaszcza z grupowania danych i funkcji agregujących.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość generowania raportów bez wykorzystania języka zapytań SQL wraz z grupowaniem danych i funkcji agregujących?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 27

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Użytkownik ma dostęp do wyszukiwania leków z następujących słowników: baza leków, leków recepturowych, leków preferowanych według nazwy lub substancji czynnej.

Pytanie: Czy Zamawiający jest w posiadaniu słownika leków, który może zostać udostępniony Wykonawcy czy jest on może elementem zamówienia?

Odpowiedź

Zamawiający zwraca uwagę na uważne czytanie specyfikacji przez potencjalnych Wykonawców. W tej samej tabeli dotyczącej Recept Zamawiający zamieścił wymaganie:

"Słownik leków wykorzystywany do wypisywania recept jest automatycznie aktualizowany przez system do najnowszych wersji; dodatkowo z poziomu modułu administracyjnego możliwość wykonania importu słownika leków. Aktualizacja do najnowszej listy leków (wraz z lekami refundowanymi)" 

Co za tym idzie Zamawiający wymaga wraz z systemem dostarczenia słownika leków.

Pytanie nr 28

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Użytkownik ma możliwość oznaczenia pilności recepty.

Pytanie: Czy pod pojęciem pilności Zamawiający ma na myśli termin realizacji recepty?

Odpowiedź

Zamawiający ma na myśli możliwość umieszczenia na recepcie oznaczenia "cito".
Pytanie nr 29

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia zdefiniowanie zakresu numerów recept dla lekarza poprzez import z pliku xml lub poprzez ręczne zdefiniowanie zakresu.

Pytanie: Czy w celu uniknięcia ewentualnych błędów podczas ręcznego wprowadzania numerów recept -Zamawiający dopuści możliwość importu ich z pliku xml

Odpowiedź

Zamawiający zmienia wymóg na:

"System umożliwia zdefiniowanie zakresu numerów recept dla lekarza poprzez import z pliku xml dostarczonego przez Narodowy Fundusz Zdrowia"

Pytanie nr 30

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia usuwanie zapisanych recept. Usunięcie recepty skutkuje odzyskaniem numeru recepty i włączeniu go do puli numerów recept do wykorzystania.

Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli możliwość usunięcia zapisanej, ale nie wydrukowanej recepty? 

Odpowiedź
Zamawiający dokładnie opisał wymogi zależnie od posiadanych uprawnień w tabeli 16 załącznika nr 9 do SIWZ. Wydrukowana recepta również jest możliwa do usunięcie pod warunkiem posiadania odpowiednich dodatkowych uprawnień przez użytkownika. 
Pytanie nr 31

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość ewidencjonowania leków bez recepty przepisywanych pacjentowi. 

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość ewidencji tych danych z poziomu Karty wizyty?

Odpowiedź

Zamawiający dopuszcza możliwość ewidencjonowania leków bez recepty przepisywanych pacjentowi z poziomu Karty wizyty. 

Pytanie nr 32

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Zachowane recepty i listy leków bez recepty prezentowane są w postaci zakładek i są zapisane na pobyt/wizytę.

Pytanie: Czy Zamawiający jako równoważną uzna możliwość prezentacji tych informacji z innych miejsc z uwagi na ograniczenie konkurencyjności?

Odpowiedź

Zamawiający dopuszcza inne miejsce prezentacji danych o ile pozwala ono na bezpośrednie uzyskanie tych danych z poziomu karty wizyty i zapisanie ich do pobytu/wizyty.

Pytanie nr 33

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System w funkcji wystawiania recept prezentuje leki, które przyjmuje pacjent. Prezentowane są w dodatkowej zakładce z możliwością ich wyboru i naniesienia na receptę.

Pytanie: Zamawiający powołuje się na konkretną realizację, a nie na samą funkcjonalność. Prosimy o dopuszczenie, jako równoważną, możliwość podglądu tych informacji z okna realizacji wizyty przed wystawieniem recepty.

Odpowiedź 

Zamawiający dopuszcza inny sposób prezentacji leków, które przyjmuje pacjent o ile zapewniona będzie funkcjonalność ich wyboru i naniesienia na receptę.

Pytanie nr 34

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System udostępnia funkcję zarządzania pulami recept. Uprawniony użytkownik ma możliwość wyszukania lekarzy o dowolnej ilości pozostałych recept. Funkcjonalność prezentuje w postaci listy co najmniej następujące informacje: lekarz / pielęgniarka , nazwa świadczeniodawcy, dostępna ilość recept, kategoria recept, oznaczenie czy pula recept została zablokowana, informacji czy jest to pula numerów komercyjnych, informacje czy jest to pula numerów indywidualnej praktyki lekarskiej, pierwszy numer puli recept, ostatni numer puli, data od, data do.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści realizację poprzez: możliwość podglądu stanu numerów recept dla wybranego z listy rozwijanej pracownika (lekarza/pielęgniarki) z podaniem informacji o ilości: wolnych recept, wolnych RPW, wystawionych, prezentacją wybranego zakresu numerów: wszystkich lub tylko wolnych?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ.
Pytanie nr 35

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Wyszukiwanie pacjentów według co najmniej wymienionych parametrów:

*
imię,

*
nazwisko,

*
nazwisko rodowe pacjenta,

*
identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

*
PESEL,

*
wiek,

*
płeć,

*
data urodzenia,

*
Numer Księgi Głównej,

*
data przyjęcia na Izbę Przyjęć/Oddział ,

*
Miejscowość, ulica, kod administracyjny,

*
Diagnozy/wykonane usługi,

Pytanie: Możliwość wyszukiwania pacjentów wg tak wielu parametrów może doprowadzić do ograniczenia czytelności systemu. Czy Zamawiający dopuści możliwość bardziej zaawansowanej filtracji pacjentów z wykorzystaniem dedykowanych raportów? Prosimy o modyfikację, poprzez ograniczenie zakresu parametrów, lub usunięcie zapisu.

Odpowiedź

Zamawiający zmienia zapis na: 

" Wyszukiwanie pacjentów według co najmniej wymienionych parametrów:

*
imię,

*
nazwisko,

*
identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

*
PESEL,

*
płeć,

*
data urodzenia,

*
Numer Księgi Głównej,

*
data przyjęcia na Izbę Przyjęć/Oddział ,"

Pytanie nr 36

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Wyszukiwanie pacjentów po danych osobowych krewnego wg parametrów jak dla pacjenta.

Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie przykładu. Czy chodzi tutaj o możliwość wyszukiwania pacjentów po przypisanym opiekunie?

Odpowiedź 

Po modyfikacji ujętej w pytaniu nr 35 Zamawiający usuwa zapis " Wyszukiwanie pacjentów po danych osobowych krewnego wg parametrów jak dla pacjenta." z Załącznika nr 9

Pytanie nr 37

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System daje możliwość przy wyszukiwaniu i dodawaniu pacjenta automatycznego wykorzystania danych z dowodów osobistych przy użyciu czytników OCR .

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy czytniki OCR są przedmiotem niniejszego zamówienia? Z uwagi na fakt, iż nowy format dowodów osobistych prezentuje ograniczoną ilość informacji prosimy o rezygnację z tego wymagania.

Odpowiedź

Czytniki OCR nie są przedmiotem niniejszego zamówienia. Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 38

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System prowadzi wspólną bazę pacjentów i krewnych w taki sposób, aby uniknąć podwójnego wprowadzania danych (np. raz jako pacjent i drugi raz jako krewny).

Pytanie: Czy Zamawiający ma tutaj na myśli opiekunów?

Odpowiedź

Zamawiający ma na myśli m.in. opiekunów

Pytanie nr 39

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Ostrzeżenie o braku wolnych łóżek na oddziale podczas przyjmowania pacjenta na oddział.

Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione w przypadku udostępnienia możliwości oznaczenia maksymalnej ilości pacjentów mogących znajdować się na danym oddziale?

Odpowiedz

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie jako alternatywne dla ostrzeżenia o braku wolnych łóżek na oddziale podczas przyjmowania pacjenta na oddział.

Pytanie nr 40

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Dla łóżek możliwe jest określenie restrykcji do walidacji płci przyjmowanych pacjentów: Walidacja podczas przyjęcia pacjenta na odział będzie działała w następujący sposób: Jeżeli sala będzie określona jako:

-
Męska (lub żeńska), próba przyjęcia na oddział pacjenta płci przeciwnej spowoduje wyświetlenie ostrzeżenia i zablokuje takie przyjęcie.

-
Dynamiczna - pierwszy przyjęty pacjent determinuje rodzaj sali. Od chwili jego przyjęcia walidacja uniemożliwi przyjęcie pacjenta płci przeciwnej. Jeżeli na sali już wcześniej znajdowali się pacjenci różnej płci, aplikacja wyświetli o tym ostrzeżenie.

-
Nieokreślona (koedukacyjna) - walidacja wyłączona, więc na salę jednocześnie mogą zostać przyjęte kobiety i mężczyźni.

Pytanie: Zamawiający powołuje się na konkretną realizację, a nie samą funkcjonalność przypisania rodzaju Sali. Prosimy o potwierdzenie, że jako równoważne, zostanie uznana za spełniającą funkcjonalność umożliwiająca podział sal np. na płci.

Odpowiedź

Zamawiający modyfikuje wymaganie na:

" Dla sal możliwe jest określenie restrykcji do walidacji płci przyjmowanych pacjentów w rodzaju: sala tylko dla mężczyzn, sala tylko dla kobiet, sala bez restrykcji. Próba przyjęcia na oddział pacjenta płci przeciwnej do tej skonfigurowanej dla sali spowoduje wyświetlenie ostrzeżenia i zablokuje takie przyjęcie."

Pytanie nr 41

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Podgląd stanu łóżek na oddziałach w trakcie przyjmowania pacjenta na oddział.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści, aby w przypadku przekroczenia ilości wolnych miejsc na oddziale, wyświetlany był stosowny alert informujący o braku możliwości przyjęcia pacjenta na oddział?

 Odpowiedź

Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie jako alternatywne dla podglądu stanu łóżek na oddziałach w trakcie przyjmowania pacjenta na oddział.
Pytanie nr 42

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System gromadzi statystyki częstości użycia diagnoz i procedur ICD w jednostce organizacyjnej?

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość generowania takiego zestawienia w postaci dedykowanych raportów?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 43

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia sortowanie diagnoz i procedur ICD według statystyk częstości użycia w jednostce organizacyjnej pobytu pacjenta.

Pytanie: W związku z tym, że w większości przypadków wybierane przez użytkownika wartości z listy zależą od konkretnego przypadku medycznego, a nie od statystyki poprzednich wyborów , czy Zamawiający zrezygnuje z wymogu lub ograniczy wyłącznie od określonych katalogów - prosimy o ich podanie.

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 44

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Wyszukiwanie pacjentów minimum według parametrów:

*
imię,

*
nazwisko,

*
nazwisko rodowe pacjenta,

*
identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

*
PESEL,

*
wiek,

*
płeć,

*
data urodzenia,

*
lekarz prowadzący,

*
Numer Księgi Głównej,

*
data przyjęcia na Izbę Przyjęć/Oddział , 

*
Miejscowość, ulica, kod administracyjny,

*
Diagnozy/wykonane usługi/zakodowanie świadczenia NFZ

Pytanie: Możliwość wyszukiwania pacjentów wg tak wielu parametrów może doprowadzić do ograniczenia czytelności systemu. Czy Zamawiający dopuści możliwość zaawansowanego wyszukiwania pacjentów z wykorzystaniem dedykowanych raportów? Prosimy o modyfikację, poprzez ograniczenie zakresu parametrów, lub usunięcie zapisu.

Odpowiedź

Zamawiający zmienia zapis na: 

" Wyszukiwanie pacjentów według co najmniej wymienionych parametrów:

*
imię,

*
nazwisko,

*
identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

*
PESEL,

*
płeć,

*
data urodzenia,

*
Numer Księgi Głównej,

*
data przyjęcia na Izbę Przyjęć/Oddział ,"

Pytanie nr 45

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Wyszukiwanie pacjentów po danych osobowych krewnego wg parametrów jak dla pacjenta. Pytanie: Czy chodzi tutaj o możliwość wyszukiwania po opiekunie przypisanym do pacjenta?

Odpowiedź 

Po modyfikacji ujętej w pytaniu nr 35 i 44 Zamawiający usuwa zapis " Wyszukiwanie pacjentów po danych osobowych krewnego wg parametrów jak dla pacjenta." z Załącznika nr 9

Pytanie nr 46

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość przyjęcia pacjenta na izbę przyjęć bezpośrednio z modułu Oddział. Pytanie: Czy Zamawiający nie miał na myśli procesu odwrotnego? Tj. przyjęcie pacjenta na oddział bezpośrednio z Izby Przyjęć? Jeśli nie, to prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie przykładu.

Odpowiedź 

Zamawiający zmienia zapis na: "Możliwość przyjęcia pacjenta na oddział bezpośrednio z modułu Izba Przyjęć"

Pytanie nr 47

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System gromadzi statystyki częstości użycia diagnoz i procedur ICD w jednostce organizacyjnej.

Pytanie: Czy Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną w przypadku możliwości stworzenia dedykowanego raportu?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 48

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia sortowanie diagnoz i procedur ICD według statystyk częstości użycia w jednostce organizacyjnej pobytu pacjenta.

Pytanie: W związku z tym, że w większości przypadków wybierane przez użytkownika wartości z listy zależą od konkretnego przypadku medycznego, a nie od statystyki poprzednich wyborów , czy Zamawiający zrezygnuje z wymogu lub ograniczy wyłącznie od określonych katalogów - prosimy o ich podanie.

 Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 49

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Kodowanie schematów ICD9:

-
umożliwiające kodowanie w postaci tabelarycznej, gdzie wierszami są procedury a kolumnami poszczególne dni,

-
możliwości wyboru przedziału czasu do zakodowania z możliwością wykluczenia poszczególnych dni,

-
możliwość definiowania grup (schematów) procedur ogólnych jak i spersonalizowanych dla użytkownika oraz dla jednostki organizacyjnej,

-
możliwość dodawania pojedynczej procedury do tabeli (nowe wiersze),

-
możliwość dodawania zdefiniowanych wcześniej grup (schematów) procedur za pomocą jednego kliknięcia (bez szukania w słowniku),

-
możliwość określenia osoby wykonującej indywidualnie dla każdej procedury i dnia

Pytanie: Zamawiający powołuje się na konkretne rozwiązanie, a nie samą funkcjonalność, w szczególności w odniesieniu do kodowania w postaci tabelarycznej. Prosimy o zmodyfikowanie zapisu i dopuszczenie innej prezentacji omawianej funkcjonalności.

Odpowiedź

Pracownicy Zamawiającego obecnie papierowo pracują w sposób tabelaryczny. Taki sposób wprowadzania danych w zamierzeniu Zamawiającego pozwoli na płynne przejście z dokumentacji papierowej na elektroniczną bez zbędnego utrudniania pracownikom dostosowania się do nowego sposobu pracy. Wymagania mają na celu ułatwienie i przyspieszenie procedur i lepszą kontrolę danych łącząc obecny sposób pracy z możliwościami jakie daje wykorzystanie w tym celu technologii informatycznych.  Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 50

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Prowadzenie rejestru on-line wszystkich zakażeń wewnątrzszpitalnych.

-Zestawienie wg kwalifikacji zakażenia

-Zestawienie wg rozpoznania zakażenia

-Zestawienie wg czynników ryzyka zakażenia

-Zestawienie wg rodzaju zakażenia

-Zestawienie wg rodzaju zakażenia - roz.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem „roz." ? Prosimy o modyfikację zapisu.

Odpowiedź

Zamawiający zmienia zapis na:

" Treść: Prowadzenie rejestru on-line wszystkich zakażeń wewnątrzszpitalnych.

-Zestawienie wg kwalifikacji zakażenia

-Zestawienie wg rozpoznania zakażenia

-Zestawienie wg czynników ryzyka zakażenia

-Zestawienie wg rodzaju zakażenia"

Pytanie nr 51

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość korzystania ze zdefiniowanych w systemie formularzy przeznaczonych do wpisywania w sposób sformalizowany (wydzielone pola) danych w systemie (wyniki badań, wywiady, konsultacje). Możliwość własnoręcznego definiowania strukturyzowanych formularzy wyników badań, wywiadów, konsultacji zawierających pola opisowe, liczbowe, daty, słownikowe ze zdefiniowanymi ograniczeniami na wartości (minimalne, maksymalne) i ułożonymi na ekranie.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość tworzenia formularzy dokumentacji z wykorzystaniem zewnętrznego oprogramowania z którego obsługi zostanie przeszkolony personel Zamawiającego?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 52

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość ustalenia statusów dla wszystkich informacji wprowadzanych w module dokumentacja medyczna (szkic kompletny).

Pytanie: Czy pod pojęciem szkicu kompletnego zamawiający ma na myśli wersje roboczą dokumentu?

Odpowiedź

Zamawiający pod pojęciem statusu: szkic ma na myśli wersję roboczą dokumentu, status: kompletny oznacza finalną wersję dokumentu.
Pytanie nr 53

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość definiowania formularzy, na których lekarz może zaznaczyć punkty na graficznym schemacie (np. organu), a następnie opisać zaznaczone punkty.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści, aby generowanie bardziej rozbudowanych dokumentów, w których wkład musi wchodzić grafika, były generowane przez zespół Wykonawcy?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 54

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: E-OBCHÓD System wyposażony jest w Moduł dedykowany do pracy na urządzeniach mobilnych wyposażonych wyłącznie w ekran dotykowy.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość, jeżeli system jest Webowy i responsywny uruchomienia aplikacji z poziomu urządzenia mobilnego, bez wykorzystywania dedykowanej aplikacji z udostępnieniem funkcjonalności systemu HIS?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ i podkreśla, że moduł ma być zrealizowany w architekturze trójwarstwowej oraz ma mieć możliwość pracy z wykorzystaniem przeglądarki internetowej bez konieczności instalacji dodatkowej aplikacji oraz że moduł działa na urządzeniach typu tablet opartych na systemach operacyjnych Windows, iOS, Android.
Pytanie nr 55

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Definiując plan można posłużyć się gotowym szablonem.

Pytanie: Jaki plan Zamawiający ma na myśli? Prosimy o podanie przykładu lub usunięcie zapisu.

 Odpowiedź

Zamawiający ma na myśli plan opieki pielęgniarskiej opisany również w kolejnych wierszach tabeli 17 załącznika nr 9 do SIWZ. Zamawiający kolejny raz prosi o uważne i całkowite przeczytanie SIWZ przed zadawaniem pytań.

Pytanie nr 56

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Odnotowanie wykonania czynności pielęgniarskiej automatycznie powoduje dodanie odpowiedniego kodu IC9 , który później będzie mógł zostać automatycznie zaczytany do zestawu rozliczeniowego NFZ

Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli kod ICD9?

Odpowiedź

Tak, Zamawiający ma na myśli kod ICD9. Omyłka pisarska została naprawiona

Pytanie nr 57

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Każda pielęgniarka po zakończonym dyżurze może wpisać w systemie ocenę działań w postaci danej opisowej (z możliwością użycia szablonów opisów i dodaniem własnych szablonów opisów).

Pytanie: Jaką ocenę działań Zamawiający ma na myśli? Czy chodzi tutaj o możliwość uzupełnienia dedykowanego dokumentu w obrębie konkretnego pacjenta?

Odpowiedź

Np. ocenę działań pielęgnacyjnych określonych dla pacjenta w planie opieki pielęgniarskiej. Zamawiający dopuszcza realizację funkcjonalności w formie dedykowanego dokumentu w obrębie pacjenta o ile dokument ten będzie tworzony zgodnie z wcześniej założonym planem opieki pielęgniarskiej i będzie aktualizowany na bieżąco w przypadku zmiany w planie opieki.

Pytanie nr 58

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość określenia przez administratora systemu ilości dni domyślnie prezentowanych na ekranie.

Pytanie: Jakie dni Zamawiający ma na myśli? Z uwagi na ułatwienie pracy domyślnie prezentowana powinna być aktualna data. Prosimy o uszczegółowienie zapisu i podanie dodatkowych informacji.

Odpowiedź

Ze względu na ułatwienie pracy pielęgniarkom Zamawiający wymaga możliwości określenia ilości dni prezentowanych czynności pielęgniarskich celem np. szybkiego określenia zbliżających się do wykonania zadań.  

Pytanie nr 59

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System posiada listę wszystkich kart obserwacji wkłucia, prezentującą co najmniej: Rodzaj wkłucia, Miejsce założenia, Typ, Datę założenia, Osobę wykonującą wkłucie, Datę usunięcia, Datę usuwającą.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość ewidencji danych dotyczących: miejsca założenia, obserwacji, daty i godziny założenia, oceny Baxter, uwag z poziomu dedykowanego dokumentu?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 60

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia zarządzanie słownikiem obserwacji wkłuć centralnych. Możliwe jest dodawanie nowych pozycji, usuwanie oraz edycja istniejących pozycji. Dla każdej z pozycji możliwe jest określenie krótkiej nazwy, pełnej nazwy oraz typu pola, które widoczne będzie dla użytkownika (pole wyboru lub pole tekstowe).

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści jako równoważną możliwość dodania do wprowadzonej obserwacji dodatkowych informacji w uwagach do obserwacji - np. pole tekstowe?

 Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 61

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia zarządzanie słownikiem obserwacji wkłuć obwodowych. Możliwe jest dodawanie nowych pozycji, usuwanie oraz edycja istniejących pozycji. Dla każdej z pozycji możliwe jest określenia krótkiej nazwy, pełnej nazwy oraz typu pola, które widoczne będzie dla użytkownika (pole wyboru lub pole tekstowe).

Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione w przypadku udostępnienia możliwości dodawanie nowych pozycji, usuwanie oraz edycja istniejących pozycji?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 62

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość zleceń badań przedmiotowych niepowiązanych z pacjentem (np. badania czystościowe, wymazy z brudowników, czy też wymiana żarówki w urządzeniu).

Pytanie: Czy Zamawiający potwierdza, że powyższe wymaganie powinno zostać powiązane z systemem HIS? 

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 63

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ

Treść: System zaopatruje pacjenta w niezbędne znaki identyfikacyjne umieszczone na opaskach dedykowanych dla noworodków, dzieci, dorosłych bez konieczności korzystania z innej aplikacji niż moduł ruch chorych Systemu.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem znaków identyfikacyjnych? Prosimy o uszczegółowienie wymagania.

Odpowiedź

Uszczegółowienie wymagania znajduje się w dalszej części tabeli 18. Sposób identyfikacji powinien opierać się o nadruk kodów kreskowych na opaskach.

Pytanie nr 64

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Znak identyfikacyjny powinien zawierać informacje pozwalające na ustalenie imienia i nazwiska oraz daty urodzenia pacjenta, zapisane w sposób uniemożliwiający identyfikację pacjenta przez osoby nieuprawnione.

Pytanie: Prosimy o podanie przykładu znaku identyfikacyjnego. 

Odpowiedź

Znakiem identyfikacyjnym może być na przykład wydrukowany na opasce kod 2D.
Pytanie nr 65

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość wyszukania terminu wizyty na podstawie:

-
usługi,

-
lokalizacji,

 - 
lekarza/urządzenia,

- 
typu wizyty (standardowa, pierwsza, kontynuacja),

- 
wieku pacjenta.

Pytanie: Wiek pacjenta może być przypisany do konkretnej usługi. Czy Zamawiający dopuści możliwość wyszukiwania odpowiednich usług?

Odpowiedź

Zamawiający dopuszcza wyszukiwanie usług  ze zdefiniowanym zakresem wiekowym ich wykonania.

Pytanie nr 66

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Przeglądanie listy zaplanowanych wizyt w widoku tabelarycznym i w terminarzu graficznym.

 Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem terminarza graficznego?

Odpowiedź

Zamawiający pod pojęciem terminarza graficznego rozumie wyświetlenie zaplanowanych wizyt w poradniach/pracowniach itp w sposób umożliwiający przedstawienie listy w sposób pozwalający na zobrazowanie czasowego rozmieszczenia terminów w poszczególnych gabinetach np. poprzez prezentację gabinetów obok siebie gdzie pionowo prezentowany jest czas rosnąco w dół, a poziomo kolejne poradnie.  Ich rozmieszczenie uzależnione jest od ich czasu pracy od-do. Poradnie wcześniejsze są wyświetlane wyżej a późniejsze niżej.

Pytanie nr 67

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: możliwość oznaczania tworzonych grafików kolorami widocznymi w planowaniu wizyt.

Pytanie: Zamawiający powołuje się na konkretną realizację, a nie samą funkcjonalność. Prosimy o dopuszczenie możliwości dostarczenia, jako równoważnego, rozwiązania, które pozwala na oznaczanie odpowiednimi symbolami wizyt o różnych statusach. Takie symbole również pozwalają na szybka analizę prezentowanej listy.

Odpowiedź

Zamawiający dopuszcza równoważne rozwiązanie, które pozwala na oznaczanie odpowiednimi symbolami wizyt o różnych statusach.

Pytanie nr 68

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Lista robocza rejestracji umożliwia sortowanie po każdej kolumnie, rosnąco i malejąco.

Pytanie: W przypadku listy roboczej istotny jest jej harmonogram, a nie porządek alfabetyczny. Prosimy o rezygnację z powyższego wymagania.

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ. Możliwość sortowania np. alfabetycznie wg nazwisko pozwala szybko odnaleźć pacjenta, który stawił się nie w zaplanowanej godzinie wizyty a jest możliwe jego przyjęcie w danym momencie

Pytanie nr 69

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość dowolnego ustawiania kolejności kolumn na podstawie domyślnego widoku listy roboczej wizyt rejestracji przez przeciągnięcie kolumny mechanizmem drag & drop.

 Pytanie: Zamawiający powołuje się na konkretną realizację - przywołując mechanizm drag&drop. Prosimy o usunięcie zapisu z uwagi na ograniczenie konkurencyjności.

Odpowiedź

Mechanizm drag&drop jest mechanizmem szeroko rozpowszechnionym ze względu na swoją intuicyjność, prostotę i wygodę. Mechanizm używany jest w wielu aplikacjach  i do takiego sposobu pracy przyzwyczajeni są pracownicy Zamawiającego. Niemniej w trosce o umożliwienie złożenia oferty Wykonawcom, którzy nie korzystają z tego mechanizmu, Zamawiający dopuszcza stosowanie innego równie intuicyjnego sposobu konfigurowania kolejności kolumn w domyślnym widoku listy roboczej wizyt rejestracji.

Pytanie nr 70

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia zmianę terminu jednej lub kilku wizyt z widoku graficznego terminarza z wykorzystaniem mechanizmu drag&drop (przeciągnij i upuść).

Pytanie: Zamawiający powołuje się na konkretną realizację - przywołując mechanizm drag&drop. Prosimy o usunięcie zapisu z uwagi na ograniczenie konkurencyjności.

Odpowiedź

Zamawiający dopuszcza zastosowanie innego równoważnego mechanizmu wykorzystującego wyłącznie myszkę komputerową do zmiany terminu jednej lub kilku wizyt z widoku graficznym terminarza.

Pytanie nr 71

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: System zabrania użytkownikowi zarezerwowanie/rejestrację wizyty, jeżeli wybrane uprawnienie wygasło, nie aplikuje się do wybranej wizyty lub został przekroczony limit na wykonanie usługi.

Pytanie: Na jakiej podstawie system ma ewidencjonować informacje o tym, że został przekroczony limit na wykonanie usługi? Czy Zamawiający ma tutaj na myśli wizyty komercyjne?

Odpowiedź
Informacja o limicie może być zawarta np. w danych umowy komercyjnej.

Pytanie nr 72

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: W module dostępna jest pomoc kontekstowa.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem pomocy kontekstowej? Czy chodzi tutaj o możliwość informowania uprawnionego pracownia o typie błędu związanego z konkretnym rozliczeniem?

Odpowiedź

Zgodnie z definicją pomocy kontekstowej w systemach komputerowych jest to pomoc dostępna dla użytkownika bezpośrednio z programu i opisująca aktualnie używaną funkcje lub operacje, pozwalająca użytkownikowi szybko zaznajomić z zasadą jej działania. 

Pytanie nr 73

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość sortowania wszystkich tabel dostępnych w module według dowolnej kolumny.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość sortowania i filtrowania danych według kluczowych - z punktu widzenia rozliczeń - parametrów?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ.

Pytanie nr 74

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Działanie także poza systemem HIS na dowolnych stacjach roboczych działających w sieci lokalnej szpitala.

Pytanie: Gruper JGP powinien być dostępny z poziomu systemu HIS, a nie poza nim, bowiem wykorzystuje on informacje zdeponowane w HIS. Prosimy o rezygnację z powyższego wymagania.

Odpowiedź

Zamawiający usuwa powyższe wymaganie z Załącznika nr 9

Pytanie nr 75

Dotyczy: Załączniki nr 9 do SIWZ: Treść: Możliwość importu umów przetargowych (w zakresie min. towar, ilosc, cena netto, wartość VAT) z zewnętrznych plików csv lub xls

Pytanie: Czy zamawiający dopuści import umów przetargowych w formacie .kti?

Odpowiedź

Nie jest znany Zamawiającemu format umów .kti Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ jako prostszy do realizacji dla Dostawców z którymi Zamawiający jest związany umowami przetargowymi.

Pytanie nr 76

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ: Treść: System umożliwia upoważnionym użytkownikom systemu medycznego dostęp do listy złożonych wniosków o założenie konta w e-Portalu Pacjenta. Upoważniony użytkownik może zaakceptować lub odrzucić wniosek.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści realizację poprzez możliwość potwierdzenia tożsamości pacjenta z poziomu systemu HIS np. po pojawieniu się pacjenta w jednostce w terminie umówionej wizyty?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 77

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ: Treść: Moduł umożliwia zablokowanie możliwości elektronicznej rejestracji wizyt w przypadku nie zjawienia się przez pacjenta na określonej liczbie potwierdzonych wizyt. Ilość wizyt może zostać skonfigurowane przez administratora.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość ograniczenia ilości rejestracji elektronicznych na wizytę - np. maksymalnie 5 wizyt (w jednym czasie) ? Lub blokadę takiego użytkownika ręcznie?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 78

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ: Treść: Wspólny moduł administracyjny z systemem poradni / szpitala

Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli funkcjonalność zostanie zachowana, a administracja modułem e-Usług zostanie rozdzielona od administracji systemem poradni / szpitala ?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 79

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ: Treść: Pacjent ma możliwość załączenia zeskanowanych załączników. Lekarz po stronie systemu medycznego może zdecydować, które z załączników dołączyć do dokumentacji medycznej wizyty.

Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli Pacjent będzie miał możliwość dołączenia do zarezerwowanej elektronicznie wizyty załącznika z możliwością przeglądu i pobrania dokumentu przez lekarza, a następnie dołączeniem go do rekordu pacjenta?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 80

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ: Treść: Moduł umożliwia skorzystanie ze zdefiniowanych formularzy strukturyzowanych stworzonych w module Generator Formularzy.

Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli formularze / ankiety uzupełniane w trakcie e-Rejestracji na wizytę? Z uwagi na specyfikę takiej dokumentacji prosimy o dopuszczenie możliwości generowania tego typu formularzy z poziomu Portalu Pacjenta.

Odpowiedź

Zamawiający ma na myśli formularze/ankiety uzupełniane w trakcie e-Rejestracji na wizytę. Jednocześnie Zamawiający wymaga, aby wszystkie formularze były tworzone i modyfikowane przez uprawnionych użytkowników w jednym miejscu w module administracyjnym.
Pytanie nr 81

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ: Treść: Lekarz ma możliwość zapoznania się z e-wywiadem przed wizytą. System umożliwia poinformowanie lekarza o uzupełnieniu przez pacjenta e-wywiadu. Lekarz ma możliwość zadania dodatkowego pytania pacjentowi.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści, aby formularze zostały przypisane do konkretnej wizyty i były widoczne jako pierwszy dokument z nią związany natomiast dodatkowe pytania byłby zadawane z poziomu Portalu Pacjenta tj. portalu do którego dostęp ma zarówno lekarz, jak i pacjent, a dedykowany jest zaś Pacjentowi?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapis SIWZ

Pytanie nr 82

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ: Treść: Moduł umożliwia tworzenie formularzy za pomocą Generatora formularzy wykorzystywanego również w innych modułach systemu.

Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli możliwość tworzenia dokumentów, które mogą zostać uzupełnione przez Pacjenta np. w celu wprowadzania wartości monitorowanych parametrów życiowych takich jak ciśnienie krwi, puls? Z uwagi na specyfikę takiej dokumentacji prosimy o dopuszczenie możliwości generowania tego typu formularzy z poziomu Portalu Pacjenta.

Odpowiedź

Zamawiający ma na myśli możliwość tworzenia dokumentów, które mogą zostać uzupełnione przez Pacjenta.  Jednocześnie Zamawiający wymaga, aby wszystkie formularze dokumentów były tworzone i modyfikowane przez uprawnionych użytkowników w jednym miejscu w module administracyjnym.
Pytanie nr 83

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § i pkt 3: 

Pytanie: Wykonawca wskazuje, że ustawa o ochronie danych osobowych z 1997 r. została uchylona w lutym 2019 r. i wnosi o dostosowanie regulacji w zakresie danych osobowych do obowiązujących przepisów - postanowienia § 14 są niewystarczające w związku z wejściem RODO. Ewentualnie - mając na uwadze fakt, iż podmioty realizujące tego typu zamówienia (i posiadające doświadczenie w zakresie wskazanym w SIWZ) posiadają sporządzone z należytą starannością wewnętrzne uregulowania dotyczące ochrony danych osobowych, Wykonawca wnosi o zmianę w/w zapisów i kompleksowe uregulowanie powierzenia przetwarzania danych osobowych odrębną umową, zawartą zgodnie ze standardami obowiązującymi u wybranego Wykonawcy.

Odpowiedź

Załącznik nr 7 w § 1 pkt 3 zostaje zmodyfikowany  i otrzymuje brzmienie Dane osobowe - wszelkie informacje, zgodnie z art. 4 pkt 3) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, które pojawiać się będą w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.  W §14 dodaje się pkt 10 … Z Wykonawcą zostanie podpisana odrębna umowa regulująca kwestie przetwarzania danych osobowych. 
Pytanie nr 84

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 2 ust 3: 

Pytanie: Wykonawca wnosi o podanie podstawy prawnej, na podstawie której Wykonawca i Zamawiający mają ustalać harmonogram, w którym mają być ustalone etapy, przed podpisaniem umowy. Wykonawca wskazuje, iż realizacja przedmiotu zamówienia publicznego opiera się o zawartą umowę o udzielenie zamówienia, a przeciwne zastrzeżenia umowne są sprzeczne z PZP, zasadą proporcjonalności i stanowią nadużycie prawa Zamawiającego do kształtowania przyszłego zobowiązania umownego. Ponadto w zakresie, w jakim strony ustalałyby treść harmonogramu - dochodzi do niedopuszczalnego negocjowania warunków realizacji zamówienia (a więc de facto zmiany SIWZ) po wyborze najkorzystniejszej oferty. Wykonawca wnosi o wprowadzenie zapisu, na podstawie którego strony ustalą wspólnie etapy i harmonogram po zawarciu umowy

Odpowiedź

Postanowienia SIWZ w § 2 ust. 3 nie ulegają zmianie.   
Pytanie nr 85

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 2 ust 6: 

Pytanie: Wykonawca wnosi o wyjaśnienie rozbieżności w dniach / godzinach roboczych pomiędzy definicją godzin roboczych a § 2 ust. 6 (nie zgadzają się godziny) oraz Tabelą 28 w załączniku nr 9 (OPZ).

Odpowiedź

Zamawiający wyjaśnia, że §2 ust. 6 umowy określa dni i godziny pracy w zakładzie Zamawiającego w czasie wdrożenia lub czynności serwisowych wykonywanych u Zamawiającego. Tabela 28 informuje o dostępności helpdesku i aktualizacjach, czyli usług wykonywanych zdalnie lub telefonicznie.

Pytanie nr 86

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 3 ust 10

Pytanie: Wykonawca wnosi o usunięcie zapisu "zrozumiała dla czytelnika" - zapis jest sprzeczny z dyrektywą wynikającą z art. 29 PZP, która mówi o tym, że opis przedmiotu zamówienia ma być jednoznaczny i precyzyjny -kwestionowane określenie jest w 100% subiektywne, a więc nie może stanowić opisu przedmiotu zamówienia.

Odpowiedź 

Postanowienia SIWZ w § 3 ust. 10 nie ulegają zmianie.   
Pytanie nr 87

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 2 ust 2

Pytanie: Wykonawca prosi o wyjaśnienie, dlaczego Zamawiający stawia taki, nadmiernie formalny, wymóg, skoro z § 4 ust. 1 wynika, kiedy Wykonawca realizuje zamówienia z udziałem Podwykonawców - z uwzględnieniem konieczności realizacji przez Zamawiającego zasady proporcjonalności? Ewentualnie Wykonawca wnosi o usunięcie wymogu jako nadmiarowego.

Odpowiedź 

Postanowienia SIWZ w § 2 ust. 2 nie ulegają zmianie.   
Pytanie nr 88

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 4 ust 3: 

Pytanie: W związku z treścią §4 ust. 3 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, że ustawa p.z.p. nie daje podstaw do wprowadzania zakazu angażowania dalszych podwykonawców, a jedynie do wskazywania kluczowych części zamówienia, które miałby zostać wykonane siłami własnymi wykonawcy. Stąd też zakaz wprowadzany przez Zamawiającego jest sprzeczny z p.z.p., a nadto ogranicza uczciwą konkurencję (chociażby z uwagi na złożony charakter zamówienia).

Odpowiedź 

Ustawa Pzp zgodnie z art. – art. 139 ust. 1 – nie zakazuje stosowania postanowień zawartych w § 4 ust. 3. 
Pytanie nr 89

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 9 ust 3 - 5

Pytanie: 6. W związku z treścią §9 ust. 3-5 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, że kary umowne z tytułu przekroczenia terminów napraw gwarancyjnych naliczane są od łącznej wartości przedmiotu zamówienia, obejmującej zarówno dostawę, jak i realizację uprawnień gwarancyjnych. W ocenie Wykonawcy prowadzi do nieuprawnionego zawyżenia kar umownych, które noszą znamiona kar rażąco wygórowanych w rozumieniu art. 484 §2 k.c. Wykonawca prosi o zmianę powołanych przepisów poprzez wprowadzenie naliczania kar umownych od miesięcznej wartości serwisu.

Odpowiedź

Postanowienia SIWZ w § 9 ust. 3 – 5 nie ulegają zmianie. 

Pytanie nr 90

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 9

Pytanie: Wykonawca zwraca uwagę, iż wysokość kar umownych jest rażąco zawyżona (nieproporcjonalna), co może prowadzić do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania środkami publicznymi, wyrażającej się w realizacji zamówienia publicznego przy możliwie najniższych środkach. Wykonawca nie może być obarczany ryzykiem niewspółmiernym do realizowanych zadań i kwot zamówienia publicznego, gdyż godzi to w zasadę swobody umów i zasadę proporcjonalności, a dodatkowo naraża Zamawiającego na proces, podczas którego zostanie podniesiony przez Wykonawcę wniosek o miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne należy uznać kształtowanie wysokości kar umownych w sposób całkowicie dowolny, bez ich racjonalnego powiązania z uszczerbkiem po stronie Zamawiającego. W tym kontekście kary umowne powinny być określane w wysokości adekwatnej do ewentualnej szkody, tak aby mogły spełniać swoje funkcje, a nie zniechęcać wykonawców do brania udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego - czyli naruszać zasadę uczciwej konkurencji w postępowaniu. Ponadto wskazać należy, iż Wykonawca winien być obarczany karą umowną wyłącznie wtedy, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy wynika z winy Wykonawcy. Wykonawca wnosi więc o:

a.
zmianę „opóźnienie" na „zwłoka", uzupełnienie ust. 7 o określenie „z winy Wykonawcy",

b.
zmniejszenie wysokości kar umownych o połowę,

c.
wprowadzenie obowiązku wezwania Wykonawcy do wyjaśnień przed naliczeniem kary umownej co do okoliczności mających być podstawą naliczenia kary umownej,

d.
wprowadzenie przedimka „do wysokości" zamiast „w wysokości", co może umożliwić Zamawiającemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcją kary umownej i złożonymi przez Wykonawcę wyjaśnieniami

Odpowiedź 

Zamawiający modyfikuje SIWZ – słowo opóźnienie zamienia się słowem zwłoka, słowo w wysokości zstępuje się słowem do wysokości. Wysokość kar umownych nie ulega zmianie. Nie wprowadza się obowiązku wezwania Wykonawcy do wyjaśnienia przed naliczeniem kar umownych.  
Pytanie nr 91

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 9 ust. 10

Pytanie: Wykonawca prosi o potwierdzenie, iż odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy jest ograniczona do wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Odpowiedź

Wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości wynagrodzenia Wykonawcy.  
Pytanie nr 92

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 9 ust. 9

Pytanie: Wykonawca wskazuje, iż na gruncie art. 29 PZP w zw. z art. 7 ust. 1 PZP nie jest możliwe ukształtowanie naliczenia kary umownej (a w konsekwencji jej potrącenia) w przypadkach określonych za pomocą odesłania do umowy pomiędzy Zamawiającym a osobą trzecią, w sytuacji, w której Wykonawca nie zna treści tej umowy i nie ma wpływu na jej ukształtowanie. Wykonawca wnosi o wprowadzenie zapisu, iż Zamawiający nie będzie potrącał tak naliczonej kary umownej z wierzytelności względem Wykonawcy lub o wykreślenie zapisu w całości.

Odpowiedź

Postanowienia § 9 ust. 9 są zgodne z ustawa Pzp - art. 139 ust. 1 ustawy Pzp. 
Pytanie nr 93

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 11 ust. 4

Pytanie: Wykonawca wskazuje, iż zapis jest niezgodny z ustawą PZP i jako taki musi ulec wykreśleniu. Zamówienie publiczne to konkretnie opisana przez Zamawiającego dostawa, usługa lub robota budowlana. Zamawiający nie jest uprawniony do regulowania NOWEGO I ODRĘBNEGO stosunku prawnego, którego okres obowiązywania przypada po upływie okresu gwarancji (po okresie realizacji zamówienia) - a już zaprzeczeniem zasady proporcjonalności i naruszeniem przepisów dot. zawierania umów na czas określony z obligatoryjnymi klauzulami, na podstawie których Wykonawca może żądać zmiany wynagrodzenia, jest próba kształtowania tego stosunku poprzez wskazanie, iż dalsza opieka serwisowa ma być świadczona przez konkretny czas, 36 miesięcy. Wykonawca wskazuje, że Zamawiający ma obowiązek udzielić nowego zamówienia zgodnie z PZP, stąd wskazanie, iż „serwis pogwarancyjny będzie prowadzić Wykonawca" jest zapisem, który de facto wyłącza udział innych podmiotów i przesądza o antykonkurencyjnym ustaleniu treści zobowiązania. Zamawiający nie definiuje też, co rozumie przez rozwoju dostarczonego przedmiotu Umowy.

Odpowiedź

Postanowienia § 11 ust. 4 nie ulegają zmianie. Postanowienia te są zgodne z ustawa Pzp art. 139 ust. 1 ustawy Pzp. 
Pytanie nr 95

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 13 ust. 3 lit. a)

Pytanie: W związku z treścią §13 ust. 3 lit. a) wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, że 70% zabezpieczenia będzie podlegało zwrotowi po zakończeniu realizacji wdrożenia tj. po zakończeniu II etapu (po którym - zgodnie z postanowieniami załączników do SIWZ - następuje podpisanie protokołu odbioru końcowego). Wykonawca zwraca uwagę, że obowiązek utrzymania pełnego zabezpieczenia w okresie ponad pięciu lat będzie wiązało się z znacznymi kosztami, co wpłynie na wysokość ceny ofertowej.

Odpowiedź

70% zabezpieczenia zostanie zwrócona w terminie 30 dni po odbiorze końcowym – uznaniu przez Zamawiającego, że zamówienie zostało należycie wykonane.   
Pytanie nr 96

Dotyczy: Załącznik nr 4 do SIWZ § 13 ust. 5

Pytanie: Zapis jest niezgodny z ustawą PZP, która nie przewiduje sankcji w postaci przejścia własności zabezpieczenia w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego naruszeń warunków zawartych w niniejszej umowie oraz niewykonania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Kwota ta jest kwotą, z której mogą być dokonywane potrącenia, natomiast nie jest to kwota, której własność przechodzi automatycznie na Zamawiającego - zapis wprowadza regulację wprost sprzeczną z ustawą PZP, a ponadto jest nadmiarowy.

Odpowiedź

Kwota zabezpieczenia zgodnie z § 13 ust. 5 zostanie uruchomiona w przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienależytego wykonania zamówienia. 
Pytanie nr 97

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ Tabela 27

Wymaganie: Prawo do nieodpłatnego korzystania z nowych wersji, aktualizacji i innych zamian Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu wydanych w okresie gwarancji na zasadach licencyjnych nie gorszych niż w chwili zakupu systemu.

Pytanie: Wykonawca prosi o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie pod pojęciem inne zmiany Systemu? Wykonawca wnosi o potwierdzenia, iż prawo do korzystania z nowych wersji, aktualizacji i zmian Systemu przysługuje w zakresie funkcjonalnościami System ujętych w OPZ, a ewentualna rozbudowa systemu o kolejne funkcjonalności objęta będzie odrębnym zamówieniem.

Odpowiedź

Zamawiający rozumie przez to nowe funkcjonalności wprowadzone przez Wykonawcę, a podyktowane ciągłym rozwojem systemu podczas trwania okresu gwarancyjnego np. wprowadzające udogodnienia  i usprawnienia dla użytkownika, nowe bardziej stabilne technologie itp., a zawierające się w zakresie modułów objętych niniejszym zamówieniem i nie będących całkowicie nowymi modułami osobno licencjonowanymi wg standardowej oferty Wykonawcy. Z zastrzeżeniem modułów, których powstanie podyktowane będzie zmianami w wymogach formalno prawnych i koniecznością dostosowania systemu do tych wymagań. W takim wypadku Zamawiający rownież zachowuje praw do bezpłatnej aktualizacji w  okresie gwarancji

Pytanie nr 98

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ Tabela 28: 

Wymaganie: Wykonawca zapewnia, iż system będzie stale doskonalony i modernizowany pod względem jakości i przydatności w aktualnych warunkach, szczególnie w zakresie zgodności z wymogami formalno-prawnymi.

Wymaganie: Wykonawca będzie informował Zamawiającego o nowych wersjach systemu instalował je w sposób zdalny oraz zobowiązuje się do ich bezpłatnej instalacji w okresie gwarancyjnym.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenia, iż w/w obowiązki Wykonawca realizuje w zakresie funkcjonalności Systemu ujętych w OPZ, a ewentualna rozbudowa systemu o kolejne funkcjonalności objęta będzie odrębnym zamówieniem.

Odpowiedź

Zamawiający wymaga, że Wykonawca zrealizuje powyższe obowiązki w zakresie funkcjonalności Systemu ujętych w SIWZ jak również w zakresie nowych funkcjonalności wprowadzonych przez Wykonawcę, a podyktowanych ciągłym rozwojem systemu podczas trwania okresu gwarancyjnego np. wprowadzających udogodnienia  i usprawnienia dla użytkownika, nowe bardziej stabilne technologie itp., a zawierających się w zakresie modułów objętych niniejszym zamówieniem i nie będących całkowicie nowymi modułami osobno licencjonowanymi wg standardowej oferty Wykonawcy. Z zastrzeżeniem modułów, których powstanie podyktowane będzie zmianami w wymogach formalno prawnych i koniecznością dostosowania systemu do tych wymagań. W takim wypadku Zamawiający również wymaga  realizacji powyższych obowiązków przez Wykonawcę w  okresie gwarancji.

Pytanie nr 99

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ Tabela 28

Wymaganie: modyfikacje systemu uwzględniające zmieniające się przepisy ogólne, rozporządzenia, ustawy, obowiązujące wykładnie prawne lub wskazówki jednostek nadrzędnych (np. Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, inne), w zakresie modułów systemu posiadanych w dacie zawarcia umowy serwisowej

Pytanie: Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, o jaką umowę serwisową chodzi Zamawiającemu?

Ponadto Wykonawca wskazuje, iż art. 29 ust. 1 ustawy Pzp nakłada na zamawiającego obowiązek opisania przedmiotu zamówienia w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględnienia wszystkich wymagań i okoliczności mogących mieć wpływ na sporządzenie oferty. Wskazać przy tym należy, iż z przepisów prawa nie wynika, jakie podmioty mogą wydawać wskazówki - nie stanowią one źródła prawa powszechnie obowiązującego i mogą pozostawać z tym prawem w sprzeczności. Wykonawca nie powinien być obarczany ewentualną weryfikacją ich zgodności z przepisami powszechnie obowiązującymi, gdyż nie wchodzi to w zakres przedmiotu zamówienia - odpowiedzialność za skutki modyfikacji systemu na podstawie wskazówek powinien ponosić Zamawiający.

Wskazać też należy, iż nie istnieje coś takiego jak „obowiązująca wykładnia prawna" - w obowiązującym katalogu źródeł prawa (Rozdział III Konstytucji) nie istnieje tzw. wykładnia legalna - żaden organ w RP nie jest uprawniony do dokonywania wykładni o charakterze powszechnie obowiązującym (uprawnienie takie w związku z wejściem w życie Konstytucji stracił w 1997 r. Trybunał Konstytucyjny).

Mając powyższe na uwadze, Wykonawca prosi o:

1)
usunięcie zapisu „wskazówki" - względnie wskazanie konkretnych podmiotów (w formie katalogu zamkniętego), których wskazówki winny być uwzględniane, z tym zastrzeżeniem, iż Wykonawca winien je uwzględnić po wskazaniu tych wskazówek i przekazaniu ich treści Wykonawcy przez Zamawiającego na adres e-mailowy wskazany w umowie;

2)
usunięcie zapisu „obowiązujące wykładnie prawne".

Odpowiedź

Zamawiający zmienia zapis na:

"Modyfikacje systemu uwzględniające zmieniające się przepisy ogólne, rozporządzenia, ustawy obowiązującą wykładnię prawa (wydane np. przez Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, inne). W zakresie modułów Systemu zakupionych niniejszym zamówieniem w okresie trwania gwarancji."

Pytanie nr 100

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ Część 4. Warunki i zasady przygotowania próbki systemu informatycznego i prezentacji systemu na podstawie próbki.

Wymaganie: pkt 1 Wraz z ofertą złożył próbkę oferowanego oprogramowania aplikacyjnego w postaci komputera przenośnego (laptopa) z zainstalowanymi wybranymi modułami / funkcjonalnościami wskazanymi w niniejszym załączniku do SIWZ

pkt 11 Celem prezentacji oferowanego oprogramowania, jest zweryfikowanie czy odpowiada ono określonym przez Zamawiającego wymaganiom w zakresie wybranych funkcjonalności podstawowych oraz wszystkich funkcjonalności dodatkowych, potwierdzonych przez Wykonawcę w obrębie funkcjonalności dodatkowo punktowanych

pkt 18 Lista Wybranych do prezentacji funkcjonalności (identyczna dla każdego z Wykonawców) zostanie przedstawiona w chwili zaproszenia Wykonawców do prezentacji. Weryfikowane będą wybrane funkcjonalności wymagane oraz wszystkie funkcjonalności będące elementem punktowej oceny oferty, a zaznaczone przez Wykonawcę jako spełnione (litera T)

Pytanie: Wykonawca wskazuje, iż próbka to wycinek systemu, a nie system GOTOWY - a rzeczone zapisy powodują, iż de facto Zamawiający żąda dostarczenia razem z ofertą próbki GOTOWEGO systemu (spełniającego 100% funkcjonalności podstawowych). Wykonawca ponadto wskazuje, iż takie ukształtowanie zapisów jest niedopuszczalne i przesądza o niekonkurencyjnym opisie przedmiotu zamówienia, gdyż Zamawiający będzie ustalał zasady prezentacji wiedząc, jakie podmioty złożyły oferty w postępowaniu.

Odpowiedź

Celem prezentacji oferowanego oprogramowania, jest zweryfikowanie czy odpowiada ono określonym przez Zamawiającego wymaganiom w zakresie wybranych funkcjonalności obligatoryjnych oraz weryfikacji funkcjonalności służących ocenie oferty, a deklarowanych przez Wykonawcę jako posiadającego powyższe funkcjonalności. Wykonawca deklarujący zgodnie z prawdą posiadanie funkcjonalności obligatoryjnych nie ma potrzeby obawiania się o to co będzie weryfikowane w trakcie prezentacji, ponieważ Zamawiający zapewnia, że lista prezentowanych funkcjonalności nie wykroczy poza katalog wymaganych niniejszym SIWZ funkcjonalności obligatoryjnych, a funkcjonalności oceniane prezentowane będą tylko w zakresie tego, co konkretny Wykonawca określił i za co otrzymał punkty w złożonej ofercie.  Niemniej Zamawiający doprecyzowuje zapisy w części 4 załącznika nr 9 do SIWZ w punktach 10 i 11:

"10) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zaproszenia Wykonawcy do prezentacji oferowanego oprogramowania. Przy czym przez podjęcia decyzji o wymogu prezentacji Zamawiający  rozumie zaproszenie w niekolidujących ze sobą terminach wszystkich Wykonawców, którzy złożyli ważne oferty.
11) Celem prezentacji oferowanego oprogramowania, jest zweryfikowanie czy odpowiada ono określonym przez Zamawiającego wymaganiom w zakresie wybranych funkcjonalności obligatoryjnych oraz funkcjonalności nieobligatoryjnych,  a służących ocenie oferty, potwierdzonych przez Wykonawcę w obrębie funkcjonalności dodatkowo punktowanych. Przy czym Zamawiający w zakresie funkcjonalności punktowanych zweryfikuje konkretnego Wykonawcę wyłącznie pod kątem posiadania funkcjonalności za które oferta tego Wykonawcy otrzymała punkty

Jednocześnie Zamawiający podkreśla, że nie wymaga systemu GOTOWEGO a jedynie prezentacji funkcjonalności. System GOTOWY to system wdrożony do produkcyjnego działania, a przy braku chociażby bazy pracowników Zamawiającego, kont logowania dla użytkowników, w pełni skonfigurowanej struktury organizacyjnej, przygotowania dokumentacji medycznej prowadzonej u Zamawiającego nie kwalifikuje złożonej próbki do miana systemu GOTOWEGO 

Pytanie nr 101

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ Część 1. Opis ogólny (pkt 18) i Część 4. Warunki i zasady przygotowania próbki systemu informatycznego i prezentacji systemu na podstawie próbki. (pkt 10)

Wymaganie: pkt 10 Zamawiający zastrzega sobie prawo do zaproszenia Wykonawcy do prezentacji oferowanego oprogramowania.

Pytanie: Wykonawca przypomina, iż Zamawiający winien jest RÓWNO traktować Wykonawców. Albo zamawiający zaprasza wszystkich Wykonawców do prezentacji oferowanego oprogramowania, albo zamawiający winien usunąć rzeczony zapis (razem z zapisem pkt 15 i korektą zapisów Części 1).

Odpowiedź

Zapis należy rozumieć w ten sposób, że jeśli Zamawiający podejmie decyzję o przeprowadzeniu prezentacji to wymóg ten będzie dotyczył wszystkich Wykonawców bez wyjątku.

Pytanie nr 102

Dotyczy: SIWZ / Wzor umowy

Pytanie: Wykonawca prosi o wyjaśnienie, w jaki sposob powstawała dokumentacja postępowania, dlaczego Zamawiający nie przeprowadził dialogu technicznego oraz wnosi o udzielenie informacji, kto konkretnie jest autorem dokumentacji postępowania. Wykonawca wskazuje, iż znacząca liczba postanowień SIWZ jest zbieżna z postępowaniami w SPZOZ w Sieradzu, Szpitala w Iławie i USD w Krakowie – w ktorych została złożona tylko jedna oferta – za każdym razem tego samego wykonawcy, w związku z czym pojawia się wątpliwość, czy SIWZ został skonstruowany z poszanowaniem zasady rownego traktowania wykonawcow i zasady uczciwej konkurencji? Formułując wymogi co do przedmiotu zamowienia, Zamawiający powinien przestrzegać reguły proporcjonalności tj. przyjęcia takich warunkow, ktore uzasadnione są przedmiotem zamowienia, w tym w szczegolności jego rozmiarem, złożonością i innymi istotnymi warunkami jego realizacji. Zamawiający winien moc udowodnić, że postawienie określonego wymogu jest uzasadnione. Każdy nadmiarowy, nieproporcjonalny i nieuzasadniony przedmiotem zamowienia warunek nie będzie mogł już być uznany za postawiony w zgodzie z ustawą PZP. Taki sposob sformułowania dokumentacji przetargowej przez Zamawiającego jest niezrozumiały w sytuacji, w ktorej projekt jest dofinansowany ze środkow Unii Europejskiej, w ktorym sankcją za niekonkurencyjne przeprowadzenie postępowania jest korekta i zwrot środkow unijnych. Zwracamy uwagę, iż zgodnie z ustawą z dnia 88 lipca .:8V r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojności finansowanych w perspektywie finansowej .:8V-.:.:: art. .V ust. U. Wartość korekty finansowej wynikającej ze stwierdzonej nieprawidłowości indywidualnej jest rowna kwocie wydatkow poniesionych nieprawidłowo w części odpowiadającej kwocie wspołfinansowania UE. Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rozwoju z dnia .+ stycznia .:8; r. w sprawie warunkow obniżania wartości korekt finansowych oraz wydatkow poniesionych nieprawidłowo związanych z udzielaniem zamowień:

	Kategoria

nieprawidłowości

indywidualnych
	Stawka procentowa
	Nieprawidłowości indywidualne stwierdzone w zamówieniu udzielonym zgodnie z warunkami wynikającymi z ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, z późn. zm.), zwanej dalej: "Pzp", albo z ustawy z dnia 21 października 2016 r. o umowie koncesji na roboty budowlane lub usługi (Dz. U. poz. 1920), zwanej dalej: "Uok"
	Nieprawidłowości indywidualne stwierdzone w zamówieniu udzielonym zgodnie     z warunkami wynikającymi z umowy o dofinansowanie projektu albo      z      decyzji o dofinansowaniu projektu

	Dyskryminacyjny opis przedmiotu zamówienia lub umowy koncesji
	25% - wysokość stawki może zostać obniżona do wysokości 10% albo 5%
	1.
Naruszenie art. 29 ust. 2 Pzp
polegające na opisaniu przedmiotu
zamówienia w sposób, który mógłby
utrudniać uczciwą konkurencję.

2.
Naruszenie art. 29 ust. 3 Pzp lub art.
26 ust. 3 i 4 Uok polegające na opisaniu
przedmiotu zamówienia przez
wskazanie znaków towarowych,
patentów, pochodzenia, źródła lub
szczególnego procesu, który
charakteryzuje produkty lub usługi
dostarczane przez konkretnego
wykonawcę bez zachowania
przesłanek określonych w tych
przepisach.

3.
Naruszenie art. 30 ust. 1-4 Pzp
polegające na opisaniu przedmiotu
zamówienia za pomocą norm, aprobat,
specyfikacji technicznych i systemów
odniesienia bez dopuszczenia
rozwiązań równoważnych lub z
naruszeniem ustawowej kolejności.

4.
Naruszenie art. 30a Pzp polegające
na wskazaniu oznakowania bez
zachowania przesłanek określonych w
tym przepisie.
	Opisanie przedmiotu zamówienia w sposób, który odnosi się do określonego wyrobu,    źródła, znaków towarowych, patentów lub specyficznego pochodzenia, chyba że takie odniesienie jest uzasadnione przedmiotem zamówienia i dopuszczono rozwiązania równoważne.

	Niejednoznaczny opis przedmiotu zamówienia lub umowy koncesji 





	10% - wysokość stawki może zostać obniżona do wysokości 5%


	1. Naruszenie art. 29 ust. 1 Pzp

polegające na opisaniu przedmiotu

zamówienia w sposób niejednoznaczny

i niewyczerpujący, za pomocą

niedostatecznie dokładnych i

niezrozumiałych określeń,

nieuwzględniający wszystkich

wymagań i okoliczności mogących

mieć wpływ na sporządzenie oferty.

2. Naruszenie art. 30 ust. 7 Pzp albo art.

26 ust. 5 Uok polegające na

niezastosowaniu lub zastosowaniu w

sposób mogący utrudnić identyfikację

przedmiotu zamówienia lub umowy

koncesji nazw i kodów określonych we

Wspólnym Słowniku Zamówień.
	1. Opisanie przedmiotu

zamówienia w sposób

niejednoznaczny i

niewyczerpujący, za pomocą

niezrozumiałych i

niedostatecznie dokładnych

określeń, nieuwzględniający

wszystkich wymagań i

okoliczności mogących mieć

wpływ na sporządzenie

oferty.

2. Niezastosowanie lub

zastosowanie w sposób

mogący utrudnić

identyfikację przedmiotu

zamówienia nazw i kodów

określonych we Wspólnym

Słowniku Zamówień.


Należy zwrocić uwagę, iż sposob sformułowania opisu przedmiotu zamowienia powoduje, iż konkurencyjność podczas udzielania zamowienia na potrzeby realizacji projektu jest iluzoryczna i Zamawiający winien podjąć stosowne kroki, aby zapewnić realnie konkurencyjny tryb udzielania zamowień. Zdaniem Odwołującego istnieje duże prawdopodobieństwo, iż całość działań Zamawiającego w toku realizacji projektu finansowanego ze środkow unijnych ma cechy niegospodarności, a niniejsze zamowienie jest mowiąc wprost – „skrojone” pod jedno rozwiązanie i jednego wykonawcę, bez uwzględnienia faktu, iż potrzeby Zamawiającego można zrealizować w sposob konkurencyjny. To obowiązkiem Zamawiającego – już na etapie tworzenia opisu przedmiotu zamowienia – było uwzględnienie konieczności zachowania fundamentalnych zasad udzielania zamowień publicznych.

Odpowiedź

Pytanie nie służy wyjaśnieniu treści SIWZ, a jest zbiorem lakonicznych i nieuzasadnionych zarzutów wobec treści SIWZ. Zamawiający informuje, że właściwą instytucją w takim przypadku jest odwołanie jako jeden ze środków ochrony prawnej. Korzystając z odwołania należy jednak precyzyjnie określić:

- czynności lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami Ustawy PZP,

- zarzuty,

- wniosek (żądanie) co do rozstrzygnięcia odwołania,

- okoliczności faktyczne i prawne odwołania oraz wskazanie dowodów na ich poparcie.

Pytanie nr 103

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ:  Treść: System umożliwia prowadzenie dokumentacji indywidualnej wewnętrznej i zamieszczania w niej lub dołączania do niej m.in.:

1)
cyfrowo odwzorowane oświadczenie pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upoważnionej oraz danych umożliwiających kontakt z tą osobą, albo oświadczenie o braku takiego upoważnienia

2)
cyfrowo odwzorowane oświadczenie pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upoważnionej, albo oświadczenie o braku takiego upoważnienia;

3) cyfrowo odwzorowane oświadczenie pacjenta o wyrażeniu zgody albo zezwolenie sądu opiekuńczego na przeprowadzenie badania lub udzielenie innego świadczenia zdrowotnego, na zasadach określonych w rozdziale 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z późniejszymi zmianami.

Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli skany podpisanych papierowych oświadczeń pacjentów dołączanych jako załącznik do rekordu pacjenta?

Odpowiedź 

Tak. Zamawiający ma na myśli skany podpisanych oświadczeń

Pytanie nr 104

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ: Treść: W przypadku przeniesienia dokumentacji z innego systemu teleinformatycznego, do przeniesionej dokumentacji system przyporządkowuje datę przeniesienia oraz informację, z jakiego systemu została przeniesiona

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem przeniesienia dokumentacji miedzy systemami? Czy chodzi tutaj o przypadek migracji? Prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie stosownego przykładu.

Odpowiedź

Zgodnie z ROZPORZĄDZENIE MINISTRA ZDROWIA z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania paragraf 84.

Pytanie nr 105

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ: Treść: Cyfryzacja dokumentu papierowego i dołączanie go do dokumentacji elektronicznej

Pytanie: Zamawiający ma tutaj na myśli możliwość dołączenia do rekordu pacjenta załącznika w postaci skanu

Odpowiedź

Tak. Zamawiający ma na myśli skany dokumentów

Pytanie nr 106

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ

Pytanie: Czy Zamawiający potwierdza, z uwagi na fakt postępowania zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, że dopuszcza jako równoważną możliwość zaoferowania rozwiązania spełniającego funkcjonalne wymagania przywołane w treści załącznika nr 9, natomiast rozsiane po różnych, zintegrowanych ze sobą, modułach, których nazewnictwo może się różnić od tych przytoczonych w opisie?

Odpowiedz

Zamawiający nie potwierdza, a wyraża zgodę na inne nazewnictwo modułów funkcjonalnych, ale wymaga, żeby poza integracją miedzy sobą były one podzielone na grupy funkcjonalne przynajmniej w ogólnym zakresie miejsca pracy np. Hospitalizacja, Poradnia, Apteka, Rejestracja

Pytanie nr 107

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ

Pytanie: Zamawiający wprowadza m.in. na zapis, jakoby system miał posiadać tryb prezentacji zleceń/podań leków wraz z wynikami badań laboratoryjnych. Prosimy o udostępnienie interfejsów integracyjnych pozwalających na dokonanie integracji z wykorzystywanym systemem laboratoryjnym. W przypadku braku możliwości przekazania takich interfejsów prosimy o podanie przez Zamawiającego nazwy oraz kontaktu do producenta oprogramowania wykorzystywanego przez laboratorium z którym, jak wynika z funkcjonalności, należałoby dokonać integracji. Ponadto prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający będzie współpracował z Wykonawcą na etapie rozmów z dostawcą aktualnego oprogramowania.

Odpowiedź

Zamówienie nie przewiduje integracji z zewnętrznym systemem laboratoryjnym. Po analizie pytania Zamawiający usuwa wskazany zapis z SIWZ

Pytanie nr 108

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ: Treść: Zakłada się także możliwość indeksowania dokumentów, których elektroniczna postać nie jest przechowywana w Oprogramowaniu - np. indeksowanie dokumentów papierowych, obrazów radiologicznych przechowywanych w PACS.

Pytanie: Zamawiający wprowadza m.in. na zapis, jakoby system miał posiadać możliwość indeksowania dokumentów papierowych, obrazów radiologicznych przechowywanych w PACS. Prosimy o udostępnienie interfejsów integracyjnych pozwalających na dokonanie integracji z wykorzystywanym systemem RIS/PACS. W przypadku braku możliwości przekazania takich interfejsów prosimy o podanie przez Zamawiającego nazwy oraz kontaktu do producenta oprogramowania RIS/PACS z którym, jak wynika z funkcjonalności, należałoby dokonać integracji. Ponadto prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający będzie współpracował z Wykonawcą na etapie rozmów z dostawcą aktualnego oprogramowania.

Odpowiedź

Zamawiający obrazy przechowywane w PACS podał jako przykład możliwych do indeksowania dokumentów. W żadnym momencie nie oczekiwał integracji z takim oprogramowaniem na etapie niniejszego zamówienia, niemniej nie wyklucza takiego zamówienia w przyszłości dlatego oczekuje takiej funkcjonalności w obecnie zamawianym module obsługującym Elektroniczną Dokumentację Medyczną. Wymóg indeksowania różnego rodzaju dokumentów jest przywoływany między innymi w rozporządzeniach dotyczących integracji systemów świadczeniodawców z systemem P1.

Pytanie nr 109

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ

Pytanie: Prosimy o podanie przez Zamawiającego nazwy producenta wraz z wyszczególnieniem wersji oprogramowania z której Zamawiający aktualnie korzysta. Czy Zamawiający jest w stanie udostępnić pliki migracyjne w formacie .csv lub .xls w celu zapewnienia przeniesienia danych z aktualnie wykorzystywanego przez Zamawiającego systemu oraz zapewnić wszelkie informacje niezbędne do oszacowania kosztów migracji, takie jak pełen: zakres migracji, potwierdzenie czy Zamawiający na etapie wdrożenia zapewni swobodny dostęp do baz danych dla informatyków (ewentualnie podwykonawców), informacje niezbędne w celu udostępnienia niezbędnych danych? Czy na etapie realizacji zamówienia Zamawiający bezpłatnie udostępni na potrzeby wdrożenia dane z aktualnie używanych modułów?  Wnosimy poświadczenie, że Zamawiający będzie współpracował z wykonawcą w tym zakresie.

Odpowiedź

Zamawiający nie przewiduje migracji danych z innych systemów.

Pytanie nr 110

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ

Pytanie: Czy Zamawiający dysponuje urządzeniem HSM do przechowywania kluczy kryptograficznych? Jeśli tak to proszę o dostarczenie informacji o posiadanym sprzęcie (producent, model, wersja firmware itd.) Jeśli nie to jakie są wymagania co do przechowywania tychże kluczy?

Odpowiedź

Zamawiający wymaga aby Wykonawca dostarczył w ramach zamówienia zewnętrzne centrum certyfikacji wraz z 32 urządzeniami HSM lub wewnętrzne centrum certyfikacji oparte na generowaniu i przechowywaniu certyfikatów na lokalnym serwerze z możliwością uwierzytelniania użytkowników za pomocą kodu PIN
Pytanie nr 111

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ

Pytanie: Czy pod pojęciem wycofywania certyfikatów Zamawiający ma na myśli unieważnienie certyfikatu (ang. Revoke wg RFC5280)? Czy kryją się za tym jakieś dodatkowe działania?

Odpowiedź

Zamawiający ma na myśli unieważnienie certyfikatu

Pytanie 112

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ

Pytanie: System będzie pozwalał również na uwierzytelnianie użytkowników za pomocą dostarczonych certyfikatów. O jakich certyfikatach tu mowa? Chodzi o certyfikaty wygenerowane przez dostarczone centrum certyfikacji czy o jakieś inne certyfikaty? Jeśli mowa o innych to prośba informacje o rodzaj certyfikatu i / lub dokumentacje.

Odpowiedź

Chodzi o certyfikaty wygenerowane przez dostarczone centrum certyfikacji

Pytanie 113

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ

Pytanie: "Wykonawca wraz z instalacją systemu dostarczy Centrum Certyfikacji, które zapewni dostęp do oprogramowania służącego do weryfikacji i składania podpisu elektronicznego oraz zarządzania certyfikatami przez cały cykl ich życia, od momentu złożenia wniosku o certyfikat aż do chwili jego wygaśnięcia lub unieważnienia." Jaka jest szacunkowa liczba certyfikatów do wystawienia? Jakie są wymagania wydajnościowe odnośnie zarządzania certyfikatami (wystawianie, odwoływanie, potwierdzanie, etc.)?

Odpowiedź

Zamawiający będzie docelowo dysponował do 20 równoległych połączeń. Konieczne jest wystawienie certyfikatów dla 35 pracowników.   Zamawiający oczekuje, że Wykonawca zweryfikuje i dostosuje infrastrukturę tak, aby proces autoryzacji trwał nie dłużej niż 15 s.
Pytanie nr 114

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ

Pytanie: „ Możliwość importowania certyfikatów ZUS do systemu umożliwiająca podpisywanie e-zwolnień tak zaimportowanym certyfikatem." Czy zamawiający mógłby doprecyzować, jak rozumieć możliwość importowania certyfikatów zus do podpisywania?

Odpowiedź

Zamawiający wymaga, aby pobrany ze strony ZUS certyfikat wystawiony dla użytkownika był przechowywany w odpowiednio zabezpieczonym miejscu na serwerze, a system sięgał do niego automatycznie w chwili podpisywania przez użytkownika odpowiednich dokumentów.
Pytanie nr 115

Dotyczy: Załącznik nr 9 do SIWZ

Treść: Arkusz parametrów technicznych i użytkowych, UPS, wiersz tabeli: Wymagana autoryzacja serwisowa producenta - TAK

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że autoryzacje serwisową producenta ma posiadać firma serwisująca UPS, a nie Wykonawca. Zwracamy uwagę, że w przypadku konieczności posiadania takiej autoryzacji przez Wykonawcę byłoby to istotne ograniczenie konkurencji w ogłoszonym postępowaniu. Serwisem sprzętu zajmują się firmy do tego wyspecjalizowane a nie dostawcy oprogramowania.

Odpowiedź

Tak. Autoryzacje serwisową producenta ma posiadać firma serwisująca UPS

Pytanie nr 116

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przygotuje dane do migracji do plików przygotowanych przez Wykonawcę na etapie wdrożenia.
Odpowiedź

Zamawiający nie przewiduje migracji danych z  innych systemów. Niemniej potwierdza gotowość do przygotowania plików z listami użytkowników, jednostek organizacyjnych itp wg zaleceń Wykonawcy na etapie wdrożenia.

Pytanie 117

Zamawiający w załączniku nr 9 do SIWZ – Arkusz parametrów technicznych i użytkowych, Tabela 26 Usługi domowe wykonywane przez pracowników Zamawiającego na tabletach. Zakres wymaganych funkcji, pkt 1, wymaga:

Możliwość zlecenia do objęcia opieką domową zarówno przez lekarza pracującego u Zamawiającego jak i jako rejestracja skierowania wystawionego przez lekarza zewnętrznego (np lekarz POZ)

Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, że Usługi domowe wykonywane przez pracowników Zamawiającego na tabletach będą dostępne poprzez renderowaną stronę www dostępną poprzez Internet za pomocą bezpiecznego połączenia?

Odpowiedź

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 118

Zamawiający w załączniku nr 9 do SIWZ – Arkusz parametrów technicznych i użytkowych, Serwer, Dokumentacja, inne, wymaga:

Elementy, z których zbudowane są serwery muszą być produktami producenta tych serwerów lub być przez niego certyfikowane oraz całe muszą być objęte gwarancją producenta, o wymaganym w specyfikacji poziomie SLA – wymaganie oświadczenie wykonawcy lub producenta; (nie dotyczy zainstalowanego modułu bezpieczeństwa HSM)

Jako, że Zamawiający nie wymaga dostarczenia HSM, prosimy o wykreślenie zapisu: „(nie dotyczy zainstalowanego modułu bezpieczeństwa HSM)“

Odpowiedź

Zapis został zmodyfikowany. Wpis „(nie dotyczy zainstalowanego modułu bezpieczeństwa HSM)“ został usunięty. 

Pytanie 119

Zamawiający w załączniku nr 9 do SIWZ – Arkusz parametrów technicznych i użytkowych, UPS, Przeciążenie falownika, wymaga:

102% ~ 125%: transfer na bypass w 10 min;

125% ~ 150%: transfer na bypass w 1 min;

125% ~ 150%: transfer na bypass w 1 min;

> 150%: transfer na bypass w 0.5 s

Czy Zamawiający wyraża zgodę aby parametry przeciążenia falownika były następujące:

10 min. 102-110% obciążenia

60 sek. 111-125% obciążenia

10 sek. 126-150% obciążenia

300 ms > 150 %

- parametry te nie mają wpływu na efektywność działania UPS’a.

Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę.

Pytanie nr 120

Zamawiający w załączniku nr 9 do SIWZ – Arkusz parametrów technicznych i użytkowych, UPS, Praca równoległa, wymaga:

do 6 jednostek

Czy Zamawiający zgadza się, aby UPS posiadał w parametrze praca równoległa wartość – do 4 jednostek

Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na proponowaną zmianę

Pytanie 121

Zamawiający w załączniku nr 9 do SIWZ – Arkusz parametrów technicznych i użytkowych, Oprogramowanie do Wirtualizacji na dwa serwery sprzętowe

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiający wymaga dostarczenia 1 zestawu licencji, który umożliwia zwirtualizowanie 2 serwerów, a nie 2 oddzielnych licencji.

Odpowiedź

Zamawiający zezwala na dostarczenie jednego zestawu licencji o ile wyraźnie będzie on oznaczony przez producenta jako umożliwiający wirtualizację minimum dwóch serwerów sprzętowych (np w warunkach licencji).

Pytanie 122

Czy Zamawiający zgadza się na doprecyzowanie definicji Błędu blokującego (§1 ust. 1 wzoru umowy) poprzez przyjęcie brzmienia: „Błąd blokujący (Blocker) usterka powodująca całkowite zatrzymanie Oprogramowania albo uniemożliwiająca korzystanie przez Zamawiającego z Funkcji Podstawowych Oprogramowania, występująca na każdej stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem i dotycząca każdego użytkownika indywidualnego Oprogramowania.”
Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu wg powyższej propozycji

Pytanie 123

W związku z § 1 ust. 3 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iż „dane osobowe” definiuje art. 4 pkt 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1). Tym samym, Wykonawca prosi o zmianę § 1 ust. 3 wzoru umowy poprzez przyjęcie brzmienia: „Dane osobowe - wszelkie informacje, zgodnie z art. 4 pkt 3) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, które pojawiać się będą w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy”.
Odpowiedź

Zgodnie z odpowiedzią 83.
Pytanie nr 124

Czy Zamawiający zgodzi się dodać w § 1 po ust. 20 wzoru umowy ust. 21) o następującym brzmieniu: „Obejście - dostarczone przez Wykonawcę rozwiązanie zgłoszenia serwisowego (Błędu blokującego/Błędu krytycznego) umożliwiające korzystanie z funkcjonalności, której dotyczyło zgłoszenie, w sposób inny od standardowego. W przypadku dostarczenia Obejścia, od momentu jego udostępnienia status zgłoszenia zostaje obniżony o jeden poziom.”
Odpowiedź

Zamawiający wyraża zgodę na dodanie w § 1 po ust. 20 wzoru umowy ust. 21) o następującym brzmieniu:
„Obejście - dostarczone przez Wykonawcę rozwiązanie zgłoszenia serwisowego (Błędu blokującego/Błędu krytycznego) umożliwiające korzystanie z funkcjonalności, której dotyczyło zgłoszenie, w sposób inny od standardowego ale nie wydłużający średniego czasu uzyskania tych samych efektów co funkcjonalność zgłaszana więcej niż dwukrotnie. W przypadku dostarczenia Obejścia, od momentu jego udostępnienia status zgłoszenia zostaje obniżony o jeden poziom.”
Pytanie 125

W związku z § 2 ust. 3 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, że etapy, o których mowa w przepisie odpowiadają terminom realizacji określonym w pkt VII SIWZ:

Etap I - dostawa sprzętu i instalacja oprogramowania do 31 grudnia 2019 r.,

Etap II - wdrożenie do dnia 31 sierpnia 2020 r.

Odpowiedź 

Zamawiający potwierdza że etapy o których mowa to:

Etap I - dostawa sprzętu i instalacja oprogramowania do 31 grudnia 2019 r.,

Etap II - wdrożenie do dnia 31 sierpnia 2020 r.

Pytanie 126

Z związku z §3 ust. 7 wzoru umowy Wykonawca wskazuje na błędne odesłanie w przepisie do ust. 8 zamiast do ust. 6. W związku z tym Wykonawca prosi o zmianę przepisu poprzez zastąpienie „ust. 8” „ust. 6”.

Odpowiedź

W § 3 ust. 7 wzoru umowy odesłanie do ust. 8 zastępuje się odesłaniem do ust. 6.

Pytanie 127

W związku z przepisem § 4 ust. 3 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iż zgodnie z art. 36a ust. 1 Pzp wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy. Na podstawie art. 36a ust. 2 zamawiający może zastrzec obowiązek osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych części zamówienia na roboty budowlane lub usługi, a także prac związanych z rozmieszczeniem i instalacją, w ramach zamówienia na dostawy. Zakaz zatrudniania dalszych podwykonawców przez podwykonawców Wykonawcy nie znajduje natomiast podstaw prawnych i stoi w sprzeczności z przepisami ustawy Pzp, w związku z czym Wykonawca prosi o jego wykreślenie.
Odpowiedź

Zgodnie z odpowiedzią 88.
Pytanie 128

W związku z §9 ust. 1-5 wzoru umowy, Wykonawca wskazuje, iż standardem w umowach IT powinno być określanie odpowiedzialności Wykonawcy za zwłokę, a więc zawinione opóźnienie. Dodatkowo, w myśl art. 462 projektu ustawy Prawo zamówień publicznych:

„1. Postanowienia umowy nie mogą kształtować praw i obowiązków zamawiającego oraz wykonawcy w sposób rażąco nieproporcjonalny do rodzaju zamówienia oraz ryzyk związanych z jego realizacją.

2. Za postanowienia sprzeczne z ust. 1 uważa się w szczególności postanowienia przewidujące: 1) naliczanie kar umownych za opóźnienie, jeżeli opóźnienie jest następstwem okoliczności, za które wykonawca nie odpowiada” Tym samym, Wykonawca prosi o zastąpienie w przepisach §9 ust. 1-5 wzoru umowy słowa „opóźnienie” słowem „zwłoka”.

Odpowiedź 128

Postanowienia SIWZ w § 9 ust. 1 – 5 wzoru umowy nie ulegają zmianie. 
Pytanie nr 129

W związku z § 9 ust. 1 i 2 wzoru umowy, Wykonawca prosi o wykreślenie § 9 ust. 1 wzoru umowy oraz zmianę § 9 ust. 2 wzoru umowy poprzez przyjęcie brzmienia: „W razie zwłoki Wykonawcy w zakończeniu wdrożenia ZSIM, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki”. Wykonawca wskazuje, iż w sytuacji ewentualnego przekroczenia terminu Etapu I umowy, przesunięciu może ulec również termin realizacji Etap II umowy. Zgodnie bowiem z § 2 ust. 7 wzoru umowy „dopiero po zakończeniu jednego etapu mogą nastąpić odbiory produktów kolejnego etapu”. Wykonawca byłby wówczas zobowiązany do zapłaty kary umownej naliczanej na podstawie dwóch podstaw umownych za jedno zdarzenie. Taka konstrukcja jest sprzeczna z art. 3531 k.c w zw. z art. 139 ust. 1 Pzp w zakresie, w jakim uprawnia Zamawiającego do podwójnego naliczenia kary umownej za to samo zdarzenie. Co więcej, kara umowna przewidziana w § 9 ust. 1 uprawniająca Zamawiającego do naliczenia kary w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy za w razie opóźnienia w zakończeniu Etapu I (a zatem o choćby jeden dzień) jest rażąco zawyżona. Dodatkowo, Wykonawca wskazuje, iż standardem w umowach IT powinno być określanie odpowiedzialności Wykonawcy za zwłokę, a więc zawinione opóźnienie. Dodatkowo, w myśl art. 462 projektu ustawy Prawo zamówień publicznych:

„1. Postanowienia umowy nie mogą kształtować praw i obowiązków zamawiającego oraz wykonawcy w sposób rażąco nieproporcjonalny do rodzaju zamówienia oraz ryzyk związanych z jego realizacją.

2. Za postanowienia sprzeczne z ust. 1 uważa się w szczególności postanowienia przewidujące: 1) naliczanie kar umownych za opóźnienie, jeżeli opóźnienie jest następstwem okoliczności, za które wykonawca nie odpowiada” 2) naliczanie

Odpowiedź

Zgodnie z odpowiedzią 128.
Pytanie nr 130

W związku z § 9 ust. 9 wzoru umowy, Wykonawca prosi o jego wykreślenie, wskazując, iż ewentualnego odszkodowania od Wykonawcy w związku z rozwiązaniem umowy na dofinansowanie z wyłącznej winy Wykonawcy Zamawiający będzie mógł dochodzić na zasadach ogólnych. Kary umowne powinny być należne jedynie wtedy, gdy wypełniają hipotezę ściśle określonego postanowienia umownego łączącego Strony umowy.
Odpowiedź

Postanowienia § 9 ust. 9 wzoru umowy nie ulegają zmianie. 
Pytanie nr 131

W związku z §11 ust. 4 wzoru umowy, Wykonawca prosi o jego wykreślenie wskazując, iż skuteczność przepisu jest co najmniej wątpliwa. Opieka serwisowa po wygaśnięciu umowy stanowić będzie przedmiot odrębnego postępowania. Zobowiązanie do dalszej opieki serwisowej (w zakresie nie gorszym niż wynikający z niniejszej umowy) oraz rozwoju dostarczonego oprogramowania ZISM po upływie okresu gwarancji i serwisu przewidzianego w umowie zawartej w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego stoi w sprzeczności z przepisami ustawy Pzp.
Odpowiedź

Postanowienia § 11 ust. 4 wzoru umowy nie ulegają zmianie. 

Pytanie nr 132

W związku z § 11 ust. 1 i 2 wzoru umowy Wykonawca prosi o ujednolicenie terminu, od którego liczony będzie okres gwarancji poprzez zmianę § 11 ust. 1 wzoru umowy, który otrzyma brzmienie: „Gwarancja na instalację, uruchomienie, aktualizację, konfigurację i poprawną pracę ZISM wynosi 60 miesięcy od dnia zgłoszenia zakończenia prac wdrożeniowych.”
Odpowiedź 132 

Postanowienia § 11 ust. 1 i 2 wzoru umowy nie ulegają zmianie. 
Pytanie nr 133

Prosimy o załączenie do dokumentacji postępowania umowy RODO.
Odpowiedź

Umowa zostanie podpisana po wyborze Wykonawcy. 
Pytanie nr 134

Czy Zamawiający zaakceptuje wzory wydruków dostarczone przez Wykonawcę, zawierające te same dane merytoryczne co opisane w SIWZ, jednak mogące się różnić wizualnie?
Odpowiedź

Zamawiający zakłada dostosowanie dostarczonych wydruków do specyfiki pracy w systemie informatycznym i nie oczekuje dokładnego odwzorowania wydruków w systemie jeśli będą one zawierać te same dane merytoryczne. Niemniej wzory wydruków będą akceptowane na etapie wdrożenia systemu po przedstawieniu proponowanego wzoru i po konsultacji z pracownikami Zamawiającego. 

Pytanie nr 135

Z uwagi na ograniczony budżet Zamawiającego prosimy o zmniejszenie liczby lat gwarancji i serwisu z 5 do 3 lat (Załącznik nr 7 do SIWZ - Umowa, §11).
Odpowiedź

Po analizie pytania Zamawiający zmienia §11 ustęp 1 i 2 wzoru umowy na:

1. Gwarancja na instalację, uruchomienie, aktualizację, konfigurację i poprawną pracę ZISM  wynosi 36 miesięcy od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru.

2. Usługi serwisowe i gwarancyjne dla systemu ZISM będą świadczone w okresie 36 miesięcy począwszy od dnia zgłoszenia zakończenia prac wdrożeniowych. 
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