Zatacznik Nr 1 do zaproszenia OPS/01/17

KONCEP(CJA
USLUG OPIEKUNCZYCH DLA KLIENTOW
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]J DZIELNICY
PRAGA - POLUDNIE m.st. WARSZAWY

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 oraz art. 50 pkt. 1, 2, 3, 51 6 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (tekst jednolity: Dz.U. z 2015r., poz.163 ze zm.) do zadan wtasnych z zakresu pomocy spotecznej
o charakterze obowigzkowym, realizowanych przez gminy nalezy $wiadczenie ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajq
pomocy innych oséb, a sq jej pozbawione lub rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

Szczegdétowy opis przedmiotu zamdéwienia:

L

Postanowienia ogélne

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na ustugi spoteczne prowadzone jest na podstawie
art. 138 o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U.z 2015 r., poz. 2164
z pézn. zm. - dalej ,,Pzp”).

IL

b)

Przedmiot zamodwienia, miejsce jego wykonywania

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie w okresie od 1 pazdziernika 2017 do 31 stycznia
2018 r. ustug opiekunczych, w tym opieka higieniczna i pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, wchodzacych w zakres Swiadczen pomocy spotecznej dla podopiecznych Os$rodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m. st. Warszawy (dalej OPS), zgodnie z ustawag
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.z 2016 r. poz. 930 z pdzn. zm.), przez siedem
dni w tygodniu, w tym $wieta, w godzinach 07:00-20:00 (zwanych dalej Ustugami).

Przez ustugi opiekuncze opieki higienicznej nalezy rozumie¢ pomoc w codziennych
czynnoS$ciach o charakterze pielegnacyjnym $wiadczonych osobom lezacym lub majacym
powazne trudno$ci z poruszaniem sie i samoobstugg oraz wymagajacym pomocy z powodu
wieku, urazéw powypadkowych lub ciezkich i przewlektych chordb, w tym: nowotworowych,
uktadu kostnego, trawiennego, krazenia, cukrzycy, Parkinsona, Alzheimera, AIDS oraz innych,
wtym choréb skérnych, wymagajacych znajomosSci podstawowych zasad z zakresu
pielegniarstwa i zlecanych przez lekarza pielegnaciji.

Przez ustugi opiekuncze zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych nalezy rozumie¢ pomoc
$wiadczong osobom majgcym trudnosci zwigzane z samoobstugg, kontaktami z otoczeniem oraz
funkcjonowaniem w $§rodowisku, przede wszystkim ze wzgledu na wiek, urazy powypadkowe
lub ciezkie i przewlekte choroby, w tym: nowotworowe, uktadu kostnego, trawiennego,
krazenia, cukrzyce, Parkinsona, Alzheimera, AIDS oraz inne, w tym choroby skérne, polegajaca
na pomocy lub wykonywaniu czynno$ci dnia codziennego.

Ustugi opiekuricze realizowane bedg na terenie Dzielnicy Praga - Potudnie w okresie od dnia

1.10.2017 r. do dnia 31.01.2018 r. w dwdch rejonach:

e I rejon obejmuje Filie Nr 1 OPS: tj. Kamionek, Grochéw, Olszynke Grochowska,
Goclawek. Szacunkowa liczba os6b objetych ustugami na terenie Filii Nr 1 wynosi¢ bedzie
ok. 300 oséb miesiecznie. Przewidywana liczba godzin $wiadczonych ustug wynosi¢ bedzie
w miesigcu ok. 7000 (w tym ok. 90% stanowi¢ bedzie pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych).
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¢ II rejon obejmuje Filie Nr 2 OPS : tj. Saska Kepa, Goctaw, Przyczotek Grochowski,
Grochow-Kinowa. Szacunkowa liczba os6b objetych ustugami na terenie Filii Nr 2 wynosi¢
bedzie ok. 230 os6b miesiecznie; Przewidywana liczba godzin $§wiadczonych ustug wynosi¢
bedzie w miesigcu ok. 4100 (w tym ok. 90% stanowi¢ bedzie pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych).

Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmniejszenia lub zwiekszenia liczby os6b lub ilo$ci godzin w zakresie
realizowanych Ustug, o ktérych mowa do obiektywnie istniejacych potrzeb Zamawiajacego (+/- 20%).
Wykonawcy w takim przypadku nie przystuguja wzgledem Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia
z tytutu niezrealizowania czes$ci (ilosci i rodzaju) przedmiotu zamoéwienia.

2. Kod i nazwy okreslone we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien (CPV), stosowane w opisie
przedmiotu zamoéwienia:
kod gltéwny: 85000000-9 - ustugi w zakresie zdrowia i opieki Spotecznej
e 85312100-0 - ustugi opieki dziennej
e 85311100-3 - ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych
e 85311200-4 - ustugi opieki spotecznej dla 0oséb niepetnosprawnych
e 85142300-9 - ustugi w zakresie higieny

3. Klauzula spoteczna - art. 29 ust. 3a ustawy Pzp - wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia
dotyczace zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace.

Zamawiajacy, na podstawie art. 29 ust. 3a Pzp, wymaga od Wykonawcy zatrudnienia na podstawie
umowy o prace (na peten etat):

a) Filia Nr 1 - co najmniej 4 osoby zatrudnione na umowe o prace w pelnym wymiarze czasu
pracy na caty okres realizacji zamowienia, przy zatrudnieniu minimum 50 os6b realizujacych
ustugi opiekuncze;

b) Filia nr 2 - co najmniej 3 osoby zatrudnione na umowe o prace w petnym wymiarze czasu
pracy na caty okres realizacji zamowienia ,przy zatrudnieniu minimum 40 osdb realizujacych
ustugi opiekuricze.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca osiggnat wymagany poziom zatrudnienia opiekunéw na peten
etat poprzez wyznaczenie do realizacji zaméwienia zatrudnionych juz pracownikow.

Odrzuceniu bedzie podlegata oferta, w ktérej wykonawca nie zadeklarowat w ogéle zatrudnienia na
podstawie art. 29 ust. 3a Pzp.

III. Podstawa prawna realizacji Ustug:

1. Zlecenie realizacji Ustug, w tym opieki higienicznej i zaspokajania codziennych potrzeb
zyciowych, nastepowal bedzie na podstawie wydanych przez Zamawiajacego decyzji
administracyjnych.

2. Decyzje administracyjne przekazane Wykonawcy beda zawieraty informacje niezbedne do

realizacji ustug, takie jak:

imie i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do ustug;
rodzaj ustug;

czestotliwo$¢ i wymiar dzienny ustug;

okres przez ktéry ustugi maja by¢ realizowane;

procentowa odptatno$¢ ponoszong przez podopiecznego;
nazwe i dane adresowe Wykonawcy.

3. Do decyzji Zamawiajacy dotgczy zakres czynno$ci dostosowany do szczeg6lnych potrzeb os6b
wymagajacych pomocy w formie ustug. W wyjatkowych sytuacjach Zamawiajacy zastrzega
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sobie mozliwo$¢ indywidualnego dostosowania zakresu czynnosci dla konkretnego
podopiecznego w szczegdlnej sytuacji zyciowej i zdrowotne;.

IV.  Procedura realizacji Ustug

Realizacje Ustug na rzecz konkretnego podopiecznego, Wykonawca bedzie wykonywat zgodnie
Z nizej opisanymi procedurami:

e Wykonawca zobowigzany jest do odbioru decyzji administracyjnych od Zamawiajacego co
najmniej jeden raz w tygodniu,

e przed odbiorem decyzji przez Wykonawce informacja o przyznaniu Ustug, ich terminie
i wymiarze, przekazywana bedzie telefonicznie lub e-mailem przez pracownika socjalnego
Zespotu ds. Ustug Zamawiajacego,

e dostarczania decyzji administracyjnych dotyczacych Ustug na podstawie upowaznien
wystawionych przez Zamawiajacego oraz niezwlocznego zwracania Zamawiajacemu
pokwitowania odbioru tych decyzji nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od dnia doreczenia,

e wsytuacji, gdy zakonczenie realizacji Ustug nastapi w terminie wcze$niejszym niz wskazany
w decyzji administracyjnej, Zamawiajacy poinformuje o tym fakcie Wykonawce
telefonicznie lub e-mailem, a nastepnie potwierdzi powyzsze poprzez przekazanie decyzji
administracyjne;.

V. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

kontroli jakos$ci i terminowosci realizowanych Ustug w miejscu ich $wiadczenia;

oceny zgodnosci realizowanych Ustug z decyzjami administracyjnymi;

weryfikacji godzin Ustug u podopiecznego;

wezwania do ztozenia wyjasnien oraz usuniecia ewentualnych nieprawidlowo$ci w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

Czestotliwo$¢ realizowanych Ustug oraz ich zakres muszg by¢ zgodne z okresSlonymi w decyzji.
W sytuacji, kiedy osoba realizujaca Ustugi na rzecz konkretnej osoby nie moze wykona¢ w okres§lonych
w decyzji terminach, np. z powodu choroby, ustania zatrudnienia (stosunku cywilnoprawnego), urlopu
lub innych uzasadnionych przyczyn, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zastepstwo.

VI. Zakres zamowienia obejmuje:

1. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:
1) Zakup niezbednych artykutéw spozywczych w najblizszym sklepie;*
2) Zakup art. higienicznych i przemystowych;*
3) Pomoc w utrzymaniu higieny osobistej;
a) pomoc przy toalecie,
b) pomoc przy myciu gtowy,
c) pielegnacja paznokci ragk i nég (1 x w tygodniu),
d) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (w tym zmiana pampersa),
e) pomoc w ubraniu, staniu t6zka, zmianie poscieli.
4) Zglaszanie wizyt lekarskich i badan laboratoryjnych, realizacja recept* (w najblizszej okolicy miejsca
zamieszkania);
5) Gotowanie/przygotowanie positkow: $niadania, obiadu, kolacji (w tym jednego goracego)
z zachowaniem dbatosci o higiene zywnoSci;
6) Pomoc w gotowaniu;
7) Przynoszenie obiadéw z wyznaczonego baru................ ; (ile razy w tygodniu)......;**
8) Podanie obiadu, podgrzanie, mycie naczyn;
9) Przygotowanie, podanie lekéw;
10) Utrzymywanie czystoSci biezace;j:
a) pokoju podopiecznego (w ktérym przebywa);
b) kuchni, tazienki, wc;

str. 3



c) wynoszenie nieczystosci;

11) Generalne sprzatanie typu: mycie okien, pranie i zawieszanie firan, zaston, sprzatanie balkonu itp.,
maksymalnie 2 x w trakcie trwania umowy;

12) Zanoszenie do pralni bielizny poScielowej i odziezy, przepierki reczne/pralka;*

13) Przynoszenie wegla, wody, palenie w piecu, w kuchni;

14) Zatatwianie napraw urzadzen domowych;

15) Zalatwianie $rodka transportu do przewozu podopiecznego;

16) Optaty Swiadczen i zatatwianie spraw urzedowych (poczta, administracja, bank, urzad itp.);*

17) Pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym; *

18) Pobieranie odptatnosci za ustugi (kazdego miesigca) zgodnie z decyzjami OPS; *

19) Prowadzenie zeszytu rozliczen u $wiadczeniobiorcow wraz z dowodami poniesionych wydatkéow;

20) Pomoc w opiece nad zwierzeciem domowym (po okazaniu przez wiasciciela stosownych szczepien
oraz jezeli zwierze nie przejawia agresywnych zachowan).

2. Pielegnacja (podopieczny lezacy/na wozku inwalidzkim):
1) Toaleta chorego w t6zku/wannie;
2) Mycie gtowy;
3) Toaleta jamy ustnej;
4) Golenie;
5) Pielegnacja paznokci rakinég (1 x w tygodniu);
6) Zmiana bielizny osobistej i posScielowej;
7) Toaleta p/odlezynowa, p/odparzeniowa;
8) Usprawnianie chorego w t6zku (zmiana pozycji, oklepywanie, gimnastyka oddechowa itp.);
9) Przesadzanie chorego na wozek/ fotel, (przy pomocy os6b drugich);
10) Mierzenie ci$nienia i temperatury;
11) Pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych; zmiana pampersa, podanie basenu, kaczki,
toaleta intymna, opréznienie/wymiana worka z wydalinami;
12) Karmienie i pojenie klienta (z zachowaniem dbatosci o higiene zywnosci oraz sprzatanie po
positku).
13) Wykonywanie zabiegéw zleconych przez lekarza, w tym m.in.:
a) przygotowanie i podanie lekow;
b) oktady;
c) zmiana opatrunku;
d) smarowanie;
3. Zapewnienie kontaktow z otoczeniem;
1) Podtrzymywanie psychofizycznej sprawno$ci podopiecznego, spacery (w poblizu domu);
2) Dostarczanie ksiazek, prasy, zachecanie do prac recznych;
3) Pomoc podopiecznemu w dotarciu do placéwki (zaprowadzanie i przyprowadzanie ) -
w wyjatkowych przypadkach zlokalizowanej réwniez poza dzielnica jego miejsca zamieszkania:
a) pomocowej;
b) stuzby zdrowia;
4) Organizowanie kontaktow sgsiedzkich - rodzinnych;
5) Organizowanie wspélpracy podopiecznego z lekarzem rejonowym i lekarzem specjalista,
pielegniarka $rodowiskowg, pracownikiem socjalnym oraz z koordynatorem ds. ustug OPS
Praga-Potudnie.

* W przypadku realizacji pkt. 1 (1,2,4,12,16,17, 18) zakresu ustug opiekunczych obowigzkowe jest
prowadzenie zeszytu rozliczen, a wszelkie optaty dokonywane s3 ze $rodkéw osoby objetej
ustugami.

**W przypadku dostarczania obiadu wymiar ustug kazdorazowo bedzie ustalany indywidualnie dla
kazdego klienta w zaleznos$ci od odlegtosci jego miejsca zamieszkania od miejsca wydawania
positkéw. Obowigzujace godziny dostarczania obiadéw: od godziny 12.00 do godziny 16.00.

Uwaga !
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1. Osoba wykonujaca ustugi powinna prowadzi¢ dokumentacje wydatkow na rzecz
podopiecznego, wspotpracowa¢ z lekarzem, pielegniarka Srodowiskowg, pracownikiem
socjalnym i pracownikiem Dziatu Pomocy Ustugowej Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Potudnie m.st. Warszawy (dalej: ,,0PS”) oraz rodzing podopiecznego.

2. Faktyczny czas spedzony u podopiecznego musi by¢ zgodny z okre$lonym w decyzji
administracyjne;j.

3. Czas pracy opiekuna podopieczny potwierdza wtasnorecznym podpisem na karcie pracy.

4. Czas dojscia lub dojazdu opiekuna do podopiecznego nie jest wliczany do wymiaru godzin
$Swiadczonych Ustug.

VIL Potencjal kadrowy wykonawcy ustug:

1.  Wymagane jest zatrudnienie w kazdym rejonie 1 osoby petnigcej funkcje koordynatora ds. ustug
(zatrudniona w ramach umowy o prace na pelny etat), ktéra powinna legitymowac sie
wyksztatceniem o kierunku medycznym (co najmniej $rednim) oraz dwuletnim do§wiadczeniem w
zarzadzaniu ustugami o podobnym charakterze i zakresie.

2. Wymagane jest zatrudnienie w kazdym rejonie co najmniej 1 osoby wspomagajacej prace
koordynatora, ktéra powinna legitymowa¢ sie wyksztatceniem o kierunku medycznym lub
spotecznym oraz posiada¢ co najmniej pétroczne doswiadczenie zawodowe w pracy zwigzanej z
nadzorem nad ustugami;

3. Osoby zatrudnione przez Wykonawce w charakterze opiekunéw wykonujgcych ustugi opiekuncze,
musza legitymowal sie wyksztalceniem co najmniej podstawowym i udokumentowanym
ukonczeniem kursu opieki nad chorym w domu lub kursu opieki nad osobami starszymi
i niepetnosprawnymi w wymiarze co najmniej 30 godzin, znajacych réwniez procedury wzywania
pomocy i udzielania pierwszej pomocy;

4. Wymagane jest posiadanie kadry opiekunéw do realizacji ustug:

a. conajmniej 50 osdb Filia Nr 1 (w tym co najmniej 4 osoby zatrudnione na umowe o prace
w pelnym wymiarze czasu pracy);

b. co najmniej 40 osdb Filia Nr 2 (w tym co najmniej 3 osoby zatrudnione na umowe o prace
w pelnym wymiarze czasu pracy

5. Do realizacji pkt. V1.2 zakresu ustug dodatkowo wymagane jest zatrudnienie oséb z wyksztatceniem
kierunkowym legitymujacych sie $wiadectwem lub dyplomem ukonczenia medycznej szkoty
$redniej, policealnej o kierunku pielegniarskim lub pokrewnym, wyzszych studiéw pielegniarskich
albo szkoty policealnej w zawodzie opiekunka srodowiskowa, asystent osoby niepelnosprawnej,
opiekun medyczny, opiekun w domu pomocy spotecznej lub oséb z ukoriczonym co najmniej 70 -
godzinnym kursem w zakresie opieki i pielegnacji os6b starszych, chorych i niepetnosprawnych
(osoby, ktére ukonczyly 70 godzinny kurs powinny legitymowaé sie réwniez co najmniej 3
miesiecznym do$wiadczeniem zawodowym przy realizacji ustug);

a) Filia Nr 1 - 5 oséb (okoto 700 godzin ustug miesiecznie) w tym co najmniej 2 osoby
zatrudnione na umowe o prace w pelnym wymiarze czasu pracy;

b) Filia Nr 2 - 4 osoby (okoto 410 godzin ustug miesiecznie) w tym co najmniej 1 osoba
zatrudnione na umowe o prace w pelnym wymiarze czasu pracy;

6. Liczba godzin ustug swiadczonych przez jednego opiekuna nie powinna przekraczaé¢ 60 godzin
tygodniowo,

7. Zamawiajacy ze wzgledu na specyficzny charakter ustug oraz w celu zapewnienia wysokiej jakoSci
ich $wiadczenia wymaga, aby opiekunowie posiadali zdolno$¢ do czynnosci prawnych, byli sprawni
fizycznie iintelektualnie, posiadali umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania prawidtowych
kontaktow interpersonalnych. Opiekunowie zatrudnieni przy realizacji ustug musza posiada¢
zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do wykonywania pracy jako opiekun
srodowiskowy.

8. Osoby uczestniczgce w wykonaniu zamdwienia musza swiadczy¢ ustugi przy zachowaniu wysokich
standardéw etycznych:

a. zachowania w tajemnicy wszystkich informacji jakie uzyskajq w trakcie peinienia
obowigzkéw, a w szczeg6lnoSci nie ujawniania osobom trzecim danych
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10.

11.

12.

13.

personalnych oséb, dla ktérych realizowane sg Ustugi, ich sytuacji osobistej,
rodzinnej, zdrowotnej i majgtkowej;

b. nie wprowadzania do mieszkania podopiecznego os6b nieupowaznionych oraz
zwierzat domowych;

c. w czasie realizacji Ustug w mieszkaniu podopiecznego nie palenia tytoniu, nie
uzywania narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajgcych oraz nie spozywania
alkoholu;

d. w kontakcie z osobg, u ktorej realizowane sg Ustugi stosowaé zwroty
grzecznoSciowe oraz realiza¢ Ustugi z poszanowaniem godnosci i uczu¢ tej osoby,
z zachowaniem ogdlnie przyjetych norm spotecznych;

f.  powinny by¢ zdolne do wykonywania prac fizycznych,

g. powinny prezentowa¢ wysoka Kkulture osobista, posiada¢ umiejetnos¢
utrzymywania prawidlowych kontaktéw interpersonalnych oraz przestrzegaé
tajemnicy stuzbowej,

h. wrelacji z klientem zachowac profesjonalny, stuzbowy kontakt (nie obcigzac klienta
wtlasnymi problemami, nie spoufala¢ sie itp.),

i. nie przyjmowac¢ jakichkolwiek korzysci materialnych od ustugobiorcéow
(w tym nie pobiera¢ dodatkowych oplat, nie zaciaga¢ od klientéw pozyczek
itp.) oraz nie podejmowac zadnych zobowigzan w imieniu klienta.

Osoby uczestniczagce w wykonaniu zamoéwienia ze strony Wykonawcy, przede wszystkim
koordynator ds. ustug oraz osoba wspomagajaca jego prace, zobowigzani sg utrzymywania
statego kontaktu i wspotpracy z zespotem ds. ustug Zamawiajacego, wspotpracy z lekarzem
i pielegniarkg S$rodowiskowg, tj. przekazywania na biezaco informacji dotyczacych
funkcjonowania podopiecznego, u ktérego realizowane sg Ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie kierowa¢ do $§wiadczenia ustug pracownikéw wymienionych
w wykazie os6b, ktére bedg uczestniczy¢é w wykonaniu zamowienia zataczonym do oferty.
Przez caly okres obowigzywania umowy utrzymywac poziom zatrudnienia opiekunéw,
zatrudnienie os6b z przygotowaniem kierunkowym oraz osdb zatrudnionych na umowe
o0 prace na poziomie podanym w ofercie przetargowe;j.

W terminie 7 dni od rozpoczecia realizacji umowy i na kazde Zzadanie Wykonawca
przedstawi Zamawiajagcemu umowy o prace opiekundéw zatrudnionych w pelnym wymiarze
czasu pracy oraz raz w miesigcu kopie drukéw ZUS RMUA tych os6b.

Wykonawca bedzie organizowat szkolenia uaktualniajgce oraz podnoszace wiedze
i umiejetnos$ci personelu. Szkolenia powinny odbywac sie w wymiarze nie krotszym niz
2 godziny, w grupach nie wiekszych niz 20 os6b. Kazdy opiekun 1 raz w czasie trwania
umowy powinien odby¢ szkolenie potwierdzone zaswiadczeniem. Informacje o
odbytych szkoleniach wraz znazwiskami opiekunéw na biezaco powinny by¢
przekazywane do Osrodka,

Wykonawca kazdorazowo bedzie niezwlocznie informowat Zamawiajgcego o rozpoczeciu
realizacji Ustug u podopiecznego przez osoby spoza wykazu i przediozy do wgladu
dokumenty potwierdzajgce wymagane kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe, najp6zniej
w przededniu jej rozpoczecia.

a) Nowy opiekun bedzie wprowadzony do podopiecznego przez koordynatora Wykonawcy,

kazdorazowo sporzadzony zostanie na te okoliczno$¢ protokoét zawierajacy w szczegdlnosci
informacje: imie i nazwisko opiekuna, ustalone dni i godziny, w ktérych bedg realizowane
Ustugi. Protoko6t nastepnie zostanie przekazany do OPS. Powyzszy obowiazek odnosi sie
réwniez do przypadku kazdorazowej zmiany opiekuna,

VIII. Wykonawca zobowiazuje sie do:

1.

2.

Realizowania ustug zgodnie z decyzjami i zakresem przez siedem dni w tygodniu
w godzinach 700 - 2000,

Podjecia w terminie dwéch dni, lub w terminie wskazanym w zleceniu czynnosci zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug i w tym samym dniu potwierdzi¢ na piSmie rozpoczecie ich
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3.

wykonywania z podaniem nazwiska, dni i godzin pracy oraz ew. numeru telefonu opiekuna,
przesytajgc do Osrodka informacje z wprowadzenia opiekuna przez koordynatora ds. ustug
z ramienia Wykonawcy - obowiazek odnosi sie rowniez do kazdorazowej zmiany opiekuna.
Do przedtozenia dokumentéw oraz o$wiadczen:

potwierdzajacych, ze osoby realizujace Ustugi posiadajg wymagane kwalifikacje, doSwiadczenie,
s3 nie karane oraz podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie realizacji Ustug, przekazanych przez Zamawiajgcego;

potwierdzajacych, ze wymienione w wykazie osoby spetniajg wszystkie wymagania okre$lone
w Szczegblowym opisie zamoOwienia, posiadajg zaswiadczenie lekarskie dopuszczajgce do
wykonywania pracy opiekuna Srodowiskowego.

4,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przekazywaé opiekunom kazdego pierwszego dnia miesigca karty realizacji ustug
$wiadczonych u Kklienta, na ktérych podopieczny potwierdza czas pracy opiekuna za kazdy
dzien $wiadczenia ustug.

Kazdorazowo u nowych klientéw oraz w przypadku zmiany zapoznawa¢ opiekunow z

zakresami ustug $wiadczonych u podopiecznych.

Nie kierowaé¢ do podopiecznych opiekunéw spokrewnionych, powinowatych, wspdlnie

z nimi mieszkajacych, bedacych w konkubinacie.

W nagtych wypadkach np. pogorszenia stanu zdrowia, zniszczenia mieszkania w wyniku

wandalizmu lub pozaru, kradziezy itp. zagwarantowa¢ natychmiastowy dyzur takze poza

godzinami petnienia dyzuru.

Informowaé¢ Zamawiajgcego w ciggu 2 dni o kazdej zmianie opiekuna. W przypadku

zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen do dokonanej zmiany Wykonawca zobowigzany

bedzie dokona¢ ponownej zmiany opiekuna.

Dokona¢ zmiany opiekuna :

a) w sytuacji, gdy koordynatorzy ds. ustug Zamawiajacego i Wykonawcy zgodnie stwierdza,
ze pomiedzy opiekunem a §wiadczeniobiorcg zachodza nieprawidtowe relacje, brak jest
woli wspoétdziatania i wzajemnego zaufania, zmiana opiekuna nastgpi po
przeprowadzeniu postepowania wyja$niajacego przez strony Umowy,

b) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze ustuga jest wykonywana
nienalezycie przez opiekuna, w sposéb naruszajacy postanowienia umowy, zmiana moze
nastgpic¢ na wniosek koordynatora Zamawiajgcego.

W ciggu jednego dnia zorganizowac zastepstwa w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia

ustug przez osobe dotychczas je wykonujaca.

Kontrolowa¢ minimum raz na kwartat rozliczanie sie opiekunéw ze srodkéw otrzymanych

od Kklientdw na zakupy, optacanie rachunkéw itp. (rozliczenie powinno nastgpi¢ w dniu

dyzuru na podstawie paragondéw lub potwierdzen zaptaty i powinno by¢ udokumentowane

w zeszycie rozliczen). Kontrole odnotowywa¢ w zeszycie rozliczen (przekazywanym

opiekunom przez Wykonawce) znajdujacym sie u klienta. Przed planowanym wyjazdem

Klienta, np. DPS, dopilnowa¢ uregulowania naleznosci za Ustugi.

Co najmniej dwa razy w okresie trwania umowy, przeprowadza¢ kontrole jako$ci ustug w

domach klientéw. Z kontroli sporzadza¢ protokoét (nie wczesniej niz po miesigcu od

rozpoczecia realizacji ustug) na formularzu ,Karta kontroli ustug” (zalacznik nr 2 do
koncepcji) i jeden raz na kwartat przekazywa¢ do Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Przekazywac¢ do OPS raz na 2 miesigce (do 15 dnia nastepnego miesigca) harmonogram

pracy opiekunéw (zalacznik nr 3 do koncepcji) z zachowaniem przerwy na dotarcie

opiekuna do nastepnego klienta oraz przy kazdej zmianie opiekuna.

Raz na kwartat organizowa¢ spotkania z udziatem koordynatoréw ds. ustug z ramienia

Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Przedktada¢ terminowo fakture Zamawiajgcemu za poprzedni miesigc, przy czym zatgcznik

do faktury musi zawieraé nastepujace informacje:

wykaz imienny os6b objetych ustugami;

liczbe godzin ustug przyznanych w decyzji;

liczbe faktycznie wykonanych ustug (wyrazona w godzinach);
zestawienie odptatnosci naleznej od oséb objetych ustugami;
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16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

e zestawienie odptatnos$ci pobranej od os6b objetych ustugami;
e uwagi (m.in. informacje na temat przerwania wykonywania ustug z podaniem
przyczyny i daty ostatniego dyzuru, podania powodéw wykonania innego niz przewidziany
w decyzji wymiaru ustug).
Pobiera¢ odptatnosci od podopiecznych zgodnie z decyzjami, na dowodach kwitariusza
przychodowego (KP) pobieranych z O$rodka.
informowania Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére moga mie¢ wplyw na zmiane zakresu
wymaganej opieki, zmiany sytuacji zZyciowej lub rodzinnej, zmiany stanu zdrowia, braku
zgody ze strony osoby korzystajacej z ustug na ich wykonanie,
dokonywania biezacej kontroli terminowosci, realizacji rodzaju $wiadczonych Ustug
i sporzadzania z nich protokotédw, z czestotliwo$cig nie mniejszg niz raz w miesigcu jedna
kontrola u kazdego opiekuna $wiadczacego Ustugi, jednak nie czeSciej niz raz na kwartat u
tego samego podopiecznego. Jezeli opiekun bedzie realizowat Ustugi dla nie wiecej niz
dwdch osob, kontrola bedzie mogta odbywac sie co drugi miesigc. Liczba kontroli u tego
samego podopiecznego moze by¢ czestsza, jesli sytuacja bedzie tego wymagata,
dostarczania Zamawiajgcemu pisemnej rezygnacji podopiecznego z realizacji Ustug.
pobierania od podopiecznych naleznosci za realizowane Ustugi, zgodnie z wydanymi decyzjami
administracyjnymi i z zasadami pobierania od podopiecznych naleznosci z tytutu odptatnosci za
realizowane Ustugi oraz wptacania pobranych naleznosci do kasy Zamawiajacego lub na konto
Zamawiajgcego.
zapewnienia osobom realizujgcym Ustugi dojazdu do podopiecznego we wlasnym zakresie
i pokrywania kosztéw dojazdu opiekuna do wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacja
Ustug, w tym konieczno$ci dojazdu z podopiecznym do lekarza;
wyposazenia 0s6b ujetych w wykazie w imienne identyfikatory ze zdjeciem, pieczecia
firmowg Wykonawcy i jego numer telefonu oraz egzekwowania obowigzku ich noszenia
w widocznym miejscu, podczas realizacji Ustug.
zapewnienia osobom realizujacym Ustugi wyposazenia w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu realizowanych Ustug i niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy, itp.)
Przedktadania Zamawiajgcemu, w terminie do 8 dnia nastepnego miesigca sprawozdania
z wykonania ustug (zatacznik nr 1 do koncepcji) dotgczajgc karty pracy opiekunodw,
w ktérych podopieczni poswiadczyli swoim podpisem faktycznie przepracowane godziny
pracy opiekunéw, za kazdy miesigc Swiadczenia ustug.

Karty pracy, powinny zawierac nastepujace informacje:

25.

26.

27.

e imie i nazwisko podopiecznego;

imie i nazwisko opiekuna;

date dyzuru;

godziny realizacji ustug (godzine rozpoczecia i zakonczenia dyzuru);

podpis podopiecznego (kazdorazowo po zakoriczeniu dyzuru);

uwagi (m.in. informacje dotyczace zmian w godzinach pracy opiekunéw w stosunku do
podanych w harmonogramie z podaniem ich przyczyn;

o akceptacje koordynatora i podpis osoby realizujgcej ustugi.

przedstawiania rozliczenia odptatnosci podopiecznych wedtug stawki okres$lonej przez
Zamawiajgcego w decyzji administracyjnej za faktycznie zrealizowane Ustugi, w ilo$ci nie
wiekszej niz okre$lone w decyzji, w terminie do 16 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu
w ktorym wykonano Ustugi, wedtug zalacznika do umowy, wraz z drukami ,,KP” ($cistego
zarachowania) Zamawiajgcego,

informowania Zamawiajgcego w przypadku trudno$ci w pobraniu od podopiecznych
naleznos$ci za zrealizowane Ustugi; Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
fakcie Zamawiajacego. Co dwa miesigce przedstawienie zestawienia z zalegtoSciami
w odptatnosciach.

Zamawiajacy w przypadku nie dokonania przez Wykonawce terminowej wptaty naleznosci,
o ktoérej mowa ma prawo do potracenia zaleglych naleznos$ci z biezacych faktur sktadanych
przez Wykonawce za zrealizowane Ustugi oraz naliczenia kar umownych;
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28. W sytuacji przedtozenia przez Wykonawce dokumentéw, o ktérych mowa sporzadzonych
nieprawidtowo, Zamawiajgcy bedzie mial prawo do czasu ich poprawienia, wstrzymac
wyptacenie naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. W takim przypadku termin zaplaty
wynagrodzenia nastapi w ciggu 14 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury wraz z prawidlowym rozliczeniem.

IX. Wykonawca ma obowiazek:

1.

Kazdorazowo uzgadnia¢ z Zamawiajagcym sposéb dokumentowania $wiadczenia ustug
opiekuniczych w przypadku braku mozliwo$ci uzyskania potwierdzenia $wiadczenia ustug
wlasnorecznym podpisem osoby objetej ustugami. Ponosi¢ odpowiedzialnosé¢ za szkody
majatkowe i osobowe wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem ustug przez osoby
uczestniczace w wykonaniu zamoéwienia.

Wspétuczestniczy¢ przy organizowaniu $wigt Bozego Narodzenia w domach klientow,
przekazywaé zyczenia i symboliczne podarunki, przygotowywa¢ symboliczne spotkania
$wigteczne u 0s6b samotnych.

Pomagaé¢ w pozyskiwaniu dla podopiecznych sprzetu rehabilitacyjnego oraz pomagaé
w specyficznych zakupach (np. opatu).

Wspiera¢ podopiecznych bedacych w trudnej sytuacji zyciowej srodkami opatrunkowymi
i higienicznymi.

Pomaga¢ w organizacji wyjazdéw zdrowotno-leczniczych dla podopiecznych.

Zapewni¢ najubozszym podopiecznym (w wyjatkowych sytuacjach) bezptatny transport do
lekarza, na badania itp.

Prowadzi¢ podreczny magazyn ze sprzetem do rehabilitacji, artykutami do pielegnacji
i utrzymania czystosci, poscielg i odzieza celem przekazywania klientom w sytuacjach
awaryjnych.

X. Zamawiajacy zobowiazuje sie:
1.
2.

3.

Do biezacej wspétpracy z Wykonawcg majgcej na celu realizacje zamdwienia.

Do wspoétpracy z Wykonawcg w sprawach trudnych i wspélnego (réwniez we wspétpracy
z podopiecznym) wypracowywania sposobu ich zatatwienia, adekwatnego do sytuacji.

Do zaptaty raz w miesigcu naleznos$ci za ustugi w ciggu siedmiu dni roboczych od dnia ztozenia

prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce za poprzedni miesigc. Ostateczne rozliczenie

za dany miesigc bedzie korygowane w nastepnym miesigcu. Platnos¢ bedzie regulowana

przelewem z konta Zamawiajacego.

Do kontroli jakosci wykonywanych ustug w miejscu przebywania podopiecznych oraz oceny ich

zgodnosci z decyzjami Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Do kontroli zgodno$ci terminéw i godzin wizyt opiekunéw z informacjami zamieszczonymi

w harmonogramach pracy. W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérej informacja o nieobecnosci

opiekuna w dniu i godzinie zaplanowanego w harmonogramie dyzuru nie zostanie odnotowana

w karcie pracy, Zamawiajacy bedzie traktowat te godziny jako dyzur niebyty z winy opiekuna.

Do kontroli pobieranych od podopiecznych naleznosci za ustugi, w szczego6lnosci w zakresie ich

zgodnosci z liczbg faktycznie wykonanych ustug wyrazong w godzinach.

IX. Potencjatl techniczny wykonawcy - wykonawca powinien :
1.

2.

Posiada¢ lokal z przeznaczeniem na Biuro na terenie Dzielnicy Praga - Potudnie

z dostepem do poczty elektronicznej, telefonu z automatyczng sekretarka.

Posiada¢ wydzielony magazyn z podstawowym sprzetem rehabilitacyjnym (wozki inwalidzkie,
kule tokciowe, materace p/odlezynowe), materiatami do pielegnacji oraz mopami i Srodkami
czystosci;

Zapewnic staty kontakt klientom, opiekunom, pracownikom OPS z pracownikiem biura Firmy
réwniez w dni wolne od pracy w godzinach 7.00-20.00

Wyposazy¢ opiekunéw w niezbedny sprzet do pielegnacji: fartuchy, rekawiczki oraz podstawowe
$rodki czystosci;

. Zapewni¢ transport do ewentualnego przewozu podopiecznych.
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