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l.  Wstep

Dzielnica Praga-Potudnie jest usytuowana po prawobrzeznej stronie miasta i jest drugg pod
wzgledem liczby mieszkancow Dzielnicg Warszawy. Obejmuje tereny przytgczone do Warszawy
w XVIII, XIX i XX wieku o tgcznej powierzchni 22,4 km?2. Charakteryzuje sie duzg powierzchnig te-
rendw zielonych, do ktérych nalezg m.in. Park Skaryszewski i rezerwat Olszynka Grochowska. Jest
zréznicowana architektonicznie i funkcjonalnie. tgczy ze sobg zabudowe przemystowg (ZWAR,
PZO, Wedel), willowg z lat 20-tych i 30-tych XX (Saska Kepa) oraz osiedla mieszkaniowe z lat 60
i 70 (m.in. Kinowa, Ostrobramska, Iganska, Goctaw).

Dzielnica podzielona jest na 8 osiedli: Goctaw, Grochéw-Centrum, Grochdw-Kinowa, Grochéw-
Potudniowy, Grochdw-Pdétnocny, Kamionek, Przyczdtek Grochowski, Saska Kepa.

Rysunek 1. Plan dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy z podziatem na osiedla mieszkaniowe
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W ostatnich latach na terenie dzielnicy zrealizowano wiele waznych inwestycji przyczyniajgcych
sie do rozwoju dzielnicy i poprawy warunkow zycia jej mieszkarnicdw. Sg to m.in.:

— Trasa Siekierkowska — obecnie najwieksza, po metrze, inwestycja komunikacyjna Warszawy,

— Stadion Narodowy — najwiekszy obiekt sportowy w Polsce, umozliwiajgcy organizacje wido-
wisk sportowych, koncertdéw muzycznych i wydarzen kulturalnych,

— kompleks architektoniczny z galerig handlowg, przy Rondzie Wiatraczna — najwazniejszym
wezle komunikacyjnym Pragi-Potudnie,

— galerie handlowe wzdtuz ul. Ostrobramskiej,

— nowoczesne budynki mieszkalne w osiedlach Kamionek, Przyczétek Grochowski, Grochéw Po-
tudnie i Goctaw.
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W najblizszym czasie planowana jest budowa linii tramwajowej, taczgcej osiedle Goctaw z cen-
trum Warszawy.

Tabela 1. Struktura mieszkaricéw dzielnicy Praga-Potudnie wg wieku

Wiek Kobiety Mezczyini
do 17 lat 14 537 15 362
18 — 59 48 151

18 - 64 47 404
60 i wiecej 32256

65 i wiecej 14 908
Razem 94 944 77 674
taczna liczba mieszkancow: 172 618

W dzielnicy mieszka 172 618 0s6b, z ktdrych kobiety stanowig 55%* (Wykres 1). Wiekszo$¢ popu-
lacji dzielnicy stanowig kobiety, przewyzszajgc liczebnoscig mezczyzn zaréwno w wieku produk-
cyjnym jak i poprodukcyjnym. Na 100 kobiet przypada niespetna 82 mezczyzn. Wyjatek stanowig
nieletni mieszkancy, wsréd ktorych jest wiecej chtopcédw niz dziewczynek. Ponad potowa miesz-
kancéw dzielnicy jest w wieku produkcyjnym (Wykres 2).

Wykres 1. Struktura mieszkaricow dzielnicy Praga-Potudnie ze wzgledu na ptec

mezczyzni
45%

kobiety
55%

M kobiety @ mezczyzni

Ponad 77 000 to osoby w wieku nieprodukcyjnym (dzieci i seniorzy), co stanowi 44% ogétu miesz-
kancow. Jest to stosunkowo duzy procent. W dzielnicy istnienie stosunkowo wysoki poziom bez-
robocia. Na koniec grudnia 2018 r. zarejestrowanych byto 2 363 mieszkaicow dzielnicy Praga-
Potudnie jako osoby bezrobotne?.

1 Dane statystyczne na podstawie informacji Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatel-

skich Urzedu m.st. Warszawy — Delegatura Praga-Potudnie.

2 Raport Urzedu Pracy m.st. Warszawy, 2018.
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Wykres 2. Struktura mieszkancow dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy ze wzgledu na wiek produkcyjny

osoby niepetnoletnie
osoby w wieku 17%
poprodukcyjnym

27%

osoby w wieku
produkcyjnym
56%

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie na biezgco weryfikuje sytuacje spoteczng
mieszkancdw i zwigzane z nig potrzeby, dostosowujgc podejmowane dziatania tak, aby stanowity
odpowied? na wszystkie problemy spoteczne wystepujace na terenie dzielnicy.
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Il.  Zadania Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej paristwa majgcg na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac wy-
korzystujgc wtasne srodki, mozliwosci i uprawnienia.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st Warszawy (OPS) jest wyodrebniong
jednostka organizacyjng administracji samorzadowej, realizujgcg zadania pomocy spotecznej na
terenie dzielnicy. Wspodtpracuje w tym zakresie z organizacjami spotecznymi, kosciotem katolic-
kim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi, stowarzyszeniami, fundacjami, pracodawcami
oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Zakres dziatania OPS okreslony jest szczegétowo w Statucie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Potudnie m. st. Warszawy stanowigcym zatgcznik nr 6 do uchwaty nr XXIX/918/2008
Rady m.st. Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 roku (z pézn. zm.).

Prace OPS reguluje ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz.U. 2019 poz.
1507, z pdézn. zm.) oraz akty wykonawcze do tej ustawy.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

— ubostwa,

— sieroctwa,

—  bezdomnosci,

— bezrobocia,

— niepetnosprawnosci,

— dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,

— przemocy w rodzinie,

— potrzeby ochrony macierzynistwa lub wielodzietnosci,

— bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domo-
wego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

— braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajgcej placowki opiekunczo-
wychowawcze,

— trudnosci w integracji 0sob, ktore otrzymaty status uchodzcy,

— trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

— alkoholizmu lub narkomanii,

— zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

—  kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Klienci OPS mogg korzystac¢ z nastepujgcych form pomocy:

— Pracy socjalnej i bezptatnego poradnictwa $wiadczonego zar6wno w miejscu zamieszka-
nia, jak i na terenie OPS:

informacji na temat przystugujacych uprawnien,

— bazy danych: domoéw pomocy spotecznej, Swietlic, klubdw, osrodkdw terapeutycznych i sa-
mopomocowych,

— pomocy w zatatwianiu trudnych spraw bytowych,

— kierowania do schronisk dla bezdomnych, osrodkéw dla samotnych matek, hosteli dla 0séb
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,

— pomocy w uzyskaniu miejsca w réznego rodzaju placowkach opiekunczych, wychowaw-

czych, leczniczych iinnych,
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— konsultacji: psychologicznych, pedagogicznych, prawnych,
— interwencji kryzysowe],

— psychoterapii indywidualnej,

— udziatu w programach realizowanych na terenie OPS.

Osrodek realizuje zadania wtasne oraz zadania zlecone przez m.st. Warszawa, okre$lone w usta-
wie o pomocy spotecznej iinnych ustawach oraz zadania wynikajgce z porozumien zawartych
z Wojewoda Mazowieckim, innymi jednostkami samorzadu terytorialnego i administracjg rza-
dowa. Sg to:

— Swiadczenia pieniezne, m.in. zasitki state, zasitki okresowe, zasitki celowe:

— zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej prawo do $wiadczen pienieznych przystuguje oso-
bom i rodzinom, w ktérych dochdéd na osobe nie przekracza wysokosci kryterium dochodo-
wego okreslonego ww. ustawa. w uzasadnionych przypadkach pomoc finansowg moga
otrzymac réwniez osoby, ktorych dochdd przekracza to kryterium. Kazda decyzja o przy-
znaniu lub odmowie $wiadczenia wymaga przeprowadzenia przez pracownika socjalnego
wywiadu $srodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby ubiegajgcej sie o pomoc (wyjat-
kiem jest praca socjalna).

— Swiadczenia niepieniezne:

— rzeczowe, np.: talony obiadowych do jadtodajni, obiady dla dzieci w szkotach, letnik wypo-
czynek dla dzieci, odziez i obuwie w odpowiednim rozmiarze, posrednictwo w rozdawnic-
twie artykutow spozywczych i higienicznych, mebli i artykutdow gospodarstwa domowego
oraz sprzetu rehabilitacyjnego,

— ustugowe: ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osdb: psychicznie cho-
rych oraz niepetnosprawnych intelektualnie,

— instytucjonalne: pomoc w znalezieniu miejsca w domu pomocy spotecznej dla osoby, ktdra
ze wzgledu na stan zdrowia, sytuacje zyciowg, rodzinng, mieszkaniowa i materialng tego
wymaga — odbywa sie to wyfgcznie za zgodg osoby potrzebujgcej pomocy, jej przedstawi-
ciela ustawowego lub po wydaniu postanowienia sgdowego, zapewnienie miejsca w pro-
wadzonych przez Osrodek Dziennych Domach Pomocy Spotecznej i Domu Dziennego Po-
bytu Centrum Alzheimera, zapewnienie miejsca w Srodowiskowych Domach Samopomocy
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i dla 0séb uposledzonych umystowo oraz mieszka-
niach chronionych prowadzonych przez m.st. Warszawa.

OPS przeprowadza wywiady srodowiskowe i wydaje decyzje w zwigzku z potwierdzaniem
prawa do swiadczen opieki zdrowotnej wynikajgcego z art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierp-
nia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U.
2019 poz. 2473).

Ponadto, od czerwca 2009 roku, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004
roku (Dz.U. 2019 poz. 2473), OPS ma za zadanie wyptate wynagrodzenia za sprawowanie opieki
opiekunom prawnym oséb, co do ktorych Sad Rodzinny i Nieletnich wydat takie postanowie-
nie.

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej (Dz.U. 2019 poz. 1818) OPS petni role organizatora pracy z rodzinami przezywajgcymi trud-
nosci w sprawowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Zadanie to zostato przekazane OPS
uchwatg Nr XXI1X/614/2011 Rady m.st. Warszawy z dnia 15 grudnia 2011 roku (Dz. Urz. Woj. Maz.
Nr 239, poz. 8501), zmieniajgcego uchwate w sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy spo-
tecznej m.st. Warszawy.
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Na podstawie umow zawartych pomiedzy Miastem Stotecznym Warszawa, a organizacjami poza-
rzadowymi prowadzacymi Srodowiskowe Domy Samopomocy (SDS), OPS kompletuje dokumen-
tacje i wydaje decyzje administracyjne dotyczace korzystania z pomocy $DS zlokalizowanych
na terenie Dzielnicy Praga-Potudnie.

W statucie OPS zawarte jest réwniez zadanie zapewniajgce obstuge organizacyjno-techniczng
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktérego dziatalnos¢
reguluje ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz.U. z 2020
poz. 218). OPS zobowigzany jest takze do wyznaczenia swoich przedstawicieli do pracy w tym
zespole. Zadania te realizowane sg od dnia 15 listopada 2011 roku.

Od lipca 2013 roku OPS realizuje zadanie przeprowadzania rodzinnych wywiadow $rodowisko-
wych na potrzeby weryfikacji uprawnien do specjalnego zasitku opiekuriczego lub, w przypad-
kach okreslonych w Ustawie z dnia 28 listopada 2003 roku o swiadczeniach rodzinnych (Dz.U.
z 2020 poz. 111), do $wiadczenia pielegnacyjnego.

Zadaniem powierzonym OPS na podstawie Uchwaty Rady m. st. Warszawy z dnia 5 czerwca 2014
roku zmieniajgcej uchwate w sprawie nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej m.st. War-
szawy jest takie przygotowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji administracyj-
nych przez Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w sprawie kierowania do Do-
mow Pomocy Spotecznej (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 239, poz. 8501).

OPS jest réwniez realizatorem rzgdowego Programu ,Positek w szkole i w domu na lata 2019 —
2023” (Monitor Polskiz 2018 r. poz. 1007)

Na podstawie ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie oswiaty (Dz.U. 2019 poz. 2197) OPS
prowadzi sprawy w zakresie weryfikacji i potwierdzenia okolicznosci zawartych w oswiadcze-
niach rodzicéw o przyjecie dzieci do publicznych przedszkoli, innych form wychowania przed-
szkolnego, szkét i publicznych placéwek, weryfikacji oswiadczert o samotnym wychowywaniu
dziecka oraz wystepowania do instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych celem uzyska-
nia wyjasnien i informacji zawartych w o$wiadczeniach.

Na podstawie Uchwat Rady m.st. Warszawy z dnia 31 maja 2012 r. pracownicy OPS sg zaangazo-
wani w Procedure rozpatrywania wniosku w sprawie przyjecia dziecka do ztobka poza kolej-
noscig w szczegdlnych okolicznosciach, zwigzanych z kryzysowa sytuacjq rodziny poprzez wy-
dawanie opinii poprzedzonych wywiadami oraz zebraniem niezbednej dokumentacji.

Zadaniem wyznaczonym do realizacji przez OPS na podstawie Uchwaty Rady m.st. Warszawy
nr LVI1/1489/2017 z dnia 16 listopada 2017 r. jest wsparcie rodzin uczestniczgcych w Pilotazo-
wym programie ostonowym dla osdéb, ktére poniosty zwiekszone koszty ogrzewania bu-
dynku/lokalu mieszkalnego zwigzane z trwatg zmiang systemu ogrzewania opartego na pali-
wie statym na jeden z systemOw ograniczajgcych niska emisje ,,Zielone wsparcie”.

W 2018 roku OPS uruchomit Jadtodzielnie w ramach budzetu partycypacyjnego dla mieszkancéw
Dzielnicy. W ramach tego zadania przyjmowane, przechowywane i wydawane sg artykuty zywno-
Sciowe.
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|.  Struktura organizacyjna OPS

1. Dziaty OPS
— Dyrekcja OPS z siedzibg przy ul. Wiatracznej 11 oraz dziaty obstugujace prace OPS
— Dziat Finansowo-Ksiegowy,
— Dziat Administracyjny,
— Samodzielne stanowisko ds. kadr,
— Samodzielne stanowisko radcy prawnegp.
— Filie Osrodka
— Filia Nr 1 zsiedzibg przy ul. Wiatracznej 11 obstugujgca mieszkaricow osiedli: Kamionek,
Grochéw Centrum, Grochdw Potnocny oraz czes¢ Grochowa Potudniowego,
— Filia Nr 2 z siedzibg przy ul. Walecznych 59 obstugujgca mieszkancow osiedli: Saska Kepa,
Przyczétek Grochowski, Goctaw, Grochdw Kinowa oraz czes¢ Grochowa Potudniowego.
— Dziat Pomocy Specjalistycznej OPS z siedzibg przy ul. Paca 42 (wejscie Ai C)
—  Zespot Wsparcia Rodziny,
—  Zespot Wsparcia Psychologicznego,
— Zespot Przeciwdziatania Przemocy,
—  Zespot Projektéw Spotecznych,
—  Zespot Asystentow.
— Dzienne Domy Pomocy Spotecznej
— Dzienny Dom Pomocy Spotecznej z siedzibg przy ul. Walecznych 59, w strukturach ktérego
funkcjonuja cztery Kluby Seniora,
— Dzienny Dom Pomocy Spotecznej z siedzibg przy ul. Paca 42 (wejscie B), w strukturach kté-
rego funkcjonuja trzy Kluby Seniora.
— Klub Integracji Spotecznej z siedzibg przy ul. Grochowskiej 259a.
2. Stan zatrudnienia
Tabela 2. Stan zatrudnienia w OPS
Zatrudnienie na dzien
Lp. | Wyszczegdlnienie - 31.12.2019 r.
Liczba . .
X Liczba oséb
etatow
1. Dyrektor 1,00 1
2. Wicedyrektor 1,00 1
3. Kierownicy Filii 2,00 2
4, Kierownicy Dziatéw 4,00 4
Pracownicy merytoryczni:
(w tym m.in.: kierownicy zespotéw, starsi specjaliSci pracy socjal-
5 nej, specjalisci pracy socjalnej, starsi pracownicy socjalni, pra- 108,75 110
" | cownicy socjalni, aspiranci pracy socjalnej, konsultanci, asystenci
rodziny, terapeuci)
w tym pracownicy socjalni: 67,00 67
6. Pracownicy Dziatéw Realizacji Swiadczen 9,00 19
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Pozostali pracownicy (w tym m.in.: ksiegowo$¢, dziat administra-
7. . ) ) 25,90 28
cyjny, samodzielne stanowisko ds. kadr)
g | DDPSy 12,88 13
' w tym pracownicy socjalni: 1,00 1
Liczba mieszkancéw na jednego pracownika 2576
socjalnego
Osrodek Pomocy Spotecznej etatow 151,65 0so6b 155
etatow 12,88 0s6b 13

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej

Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2019 r. w etatach: 164,53.
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3. Struktura organizacyjna OPS

Dyrektor

Zastepca

Dyrektora

Filianr 1

Zespoty pomocy
sSrodowiskowej

Zsepot Realizacji
Swiadczen
i Analiz

Filianr 2

Zespot Realizacji
Swiadczen i
Analiz

Zespoty pomocy
sSrodowiskowej

Dzienne Domy
Pomocy
Spotecznej

== DDPS ul. Paca 42

DDPS ul.

Walecznych 59

Dziat Pomocy
Specjalistycznej

Zespot Wsparcia
Psychologicznego

Zespot Wsparcia
Rodziny

Zespot
= Przeciwdziatania
Przemocy

Zespot Projektow
Spotecznych

Zespot
Asystentéw

Samodzielne
stanowiska pracy

Specjalista
ds. kadr

= Radca prawny

Zespot
sekretariatow

Klub Integracji
Spotecznej

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
finansowo-
ksiegowy
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4. Rozdzielenie postepowan administracyjnych od pracy socjalne;

W 2017 r. w OPS wprowadzony zostat model rozdzielenia postepowarn administracyjnych od
pracy socjalnej. Sposrod zatrudnionych pracownikéw socjalnych wytoniona zostata grupa specja-
listéw z szerokim doswiadczeniem zawodowym zajmujaca sie pogtebiona/intensywng pracg so-
cjalng. Pozwolito to na podziat zadan pomiedzy pracownikéw socjalnych i wyodrebnienie w kaz-
dym zespole pomocy Srodowiskowe]j 2 pracownikdw skoncentrowanych wytgcznie na intensyw-
nej pracy socjalne;j.

Intensywng pracg socjalng objete zostaty osoby i rodziny znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej sy-
tuacji zyciowej. Jest ona wieloaspektowa i dtugotrwata. W jej trakcie pracownik socjalny asystuje,
towarzyszy w rozwigzywaniu trudnosci, podejmuje dziatania majgce na celu jak najszerszg akty-
wizacje osoby na kazdym etapie metodycznego postepowania. Oznacza to, ze osoba/rodzina jest
angazowana przez pracownika socjalnego w proces planowania i realizacji dziatan oraz ich oceny.
Prowadzenie pracy socjalnej z tg osobg lub grupg wymaga stosowania przez pracownika socjal-
nego szerokiej palety metodycznych dziatart w pracy socjalnej.

5. Podnoszenie kwalifikacji i jakosci obstugi klientow

Wszyscy zatrudnieni pracownicy podnosili kwalifikacje oraz umiejetnosciinterpersonalne poprzez
udziat w szkoleniach.

W 2019 r. OPS zorganizowat dla pracownikéw nastepujgce szkolenia:

— Zarzadzanie zespotem (dla 22 0sdéb),

— Poprawnos¢ jezykowa i pisanie pism urzedowych (dla 28 osdb),

— Prawa pacjenta (dla 28 oséb),

— Doradztwo specjalistyczne dla cztonkdw zespotu interdyscyplinarnego igrup roboczych
,Ochrona osdb doznajgcych przemocy w rodzinie w Swietle uwarunkowan prawno-karnych”
(dla 48 0sdb),

— Przemoc wobec 0séb starszych (dla 12 osdéb),

— RODO w pomocy spotecznej (dla 54 oséb),

— Upadtos¢ konsumencka (dla 24 oséb),

— Radzenie sobie z klientem uzywajgcym grézb (dla 29 oséb),

— Kodeks postepowania administracyjnego w pomocy spotecznej (dla 29 osdb),

— Jak udziela¢ pierwszej pomocy (dla 13 oséb),

— Kontrola zarzadcza w 2019 r. (dla 10 0s6b),

— Postepowanie administracyjne w sprawie przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej (dla
32 0séb).

W latach 2018 — 2019 OPS realizowat projekt , Profesjonalni i Pomocni”, w ramach ktérego pra-
cownicy OPS wzieli udziat w wybranych szkoleniach tematycznych, a takze skorzystali z cyklicz-
nych zaje¢ superwizyjnych. Dziatajac na rzecz poprawy warunkdw pracy i obstugi klientow w ra-
mach w/w projektu zatrudniono dodatkowo 4 pracownikéw socjalnych oraz doposazono istnie-
jgce stanowiska pracy, m.in. poprzez zakup sprzetu komputerowego. Przeprowadzono réwniez
prace remontowe w zakresie dostosowania tazienki dla klientow do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych w Filii nr 2.

Ponadto w 2019 roku rozpoczat sie proces przechodzenia z przeprowadzania wywiaddw rodzin-
nych srodowiskowych w wersji papierowej ma przeprowadzanie wywiaddw elektronicznych.
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IV. Planiwykonanie budzetu

1.

Plan i wykonanie budzetu

Wydatki biezgce i majgtkowe 2019 .

Dziat 755 — Wymiar sprawiedliwosci

Plan: 7 585 zt Wykonanie: 7 584,98 zf, tj. 100 % planu

Rozdziat 75515 — Nieodptatna pomoc prawna

Plan: 7 585 zt Wykonanie 7 584,98 zt, tj. 100 % planu

Dziat 801 — Oswiata i wychowanie

Plan: 30 818 zt Wykonanie: 30 818,00 z, tj. 100 % planu

Rozdziat 80195 — Pozostata dziatalnos¢

Plan: 30 818 zt Wykonanie: 30 818,00 zt, tj. 100 % planu

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na realizacje Programu integracji spotecznosci romskiej
w Polsce na lata 2014-2020 pn. ,,Romano dzipen”

Dziat 851 — Ochrona zdrowia

Plan: 78 726 zt Wykonanie: 78 726 zt, tj. 100 % planu

Rozdziat 85195 — Pozostata dziatalnos¢

Plan: 78 726 zt Wykonanie: 78 726 1, tj. 100 % planu

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na:

pokrycie kosztow postepowania w sprawach $wiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni
spetniajacy kryteria dochodowe, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej, zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych; zadanie to realizowane jest jako
zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej. Pracownicy socjalni OPS przeprowadzaja
postepowania w tej sprawie;

Budzet Partycypacyjny — projekt pn. , Defibrylator na Goctawiu” — 7 500 ztotych.

Sprawozdanie z dziatan Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy za 2019 rok
str.14z61



Dziat 852 — Pomoc spoteczna

Plan: 26 711 636 zt Wykonanie: 26 537 772,23 zt, tj. 99,35 % planu

Rozdziat 85203 — Osrodki wsparcia

Plan: 1 505 628 zt Wykonanie: 1490 126,69 zt,  tj. 98,97 % planu

Na wydatki tego rozdziatu ztozyty sie koszty funkcjonowania dwdch Dziennych Domdw Pomocy
Spoteczne;.

W Dziennych Domach zatrudnionych jest 13 osdb (stan zatrudnienia na 31 grudnia 2019 roku).
W okresie sprawozdawczym poniesiono wydatki na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen
pracownikéw Domow w kwocie 1 053 318,47 oraz wydatki rzeczowe w kwocie 436 808,22 zt,
z czego finansowano: zakup artykutdow zywnosciowych, materiatow biurowych, czystosciowych,
zakup energii, zakup ustug remontowych, ustugi pozostate, optaty pocztowe, telefoniczne, moni-
toring, wywdz $Smieci, zakup imprez kulturalnych dla pensjonariuszy, a takze odpis na zaktadowy
fundusz $wiadczen socjalnych. Z Dziennych Domoéw Pomocy Spotecznej w 2019 roku korzystato
70 0s6b.

Rozdziat 85205 — Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Plan: 12 900 zt Wykonanie: 12 899,31 zt, tj. 99,99 % planu

W ramach rozdziatu OPS realizowat Program pomocy osobom i rodzinom z problemem przemocy
na terenie Dzielnicy Praga Potudnie. Na realizacje programu zostata wydatkowana kwota w wyso-
kosci 12 899,31 zt.

Rozdziat 85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby pobierajgce niektére
Swiadczenia z pomocy spotecznej

Plan: 428 500 zt Wykonanie: 427 681,97 zt, tj. 99,81 % planu

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku optacanie sktadek na ubezpie-
czenie zdrowotne, o ktérych mowa w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, od sierpnia
2009 roku jest zadaniem wtasnym Gminy, dotacja na ten cel przekazywana jest z budzetu Woje-
wody.

Z planowanych srodkéw w tym rozdziale, w okresie sprawozdawczym wydatkowano 427 681,97 zt
na optacenie sktadek na ubezpieczenia zdrowotne dla 840 oséb pobierajgcych $wiadczenia
z Osrodka Pomocy Spotecznej.

Rozdziat 85214 — Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Plan: 3601 791 zt Wykonanie: 3599 699,35z,  tj. 99,94 % planu

Rozdziat 85230 — Pomoc w zakresie dozywiania

Plan: 1177980 zt Wykonanie: 1175528,87 zt,  tj. 99,79 % planu
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W ramach rozdziatu 85230 wydatkowano kwote 1 175 528,87 zt na Swiadczenia spoteczne z tytutu
realizacji Rzgdowego Programu Dozywiania.

Swiadczenia wymienione ponizej, tj. zasitki celowe na zywno$¢, obiady dla dorostych i dzieci oraz

zasitki okresowe finansowane sg z budzetu gminy jak i wojewody.

Tabela 3. Wydatki z budzetu OPS w 2019 r. swiadczenia: zasitki celowe na zywnosc, obiady dla dorostych i dzieci oraz
zasitki okresowe finansowane sq z budzetu gminy jak i wojewody

Rozdziat Rodzaj $wiadczenia Liczba oséb Kwota wydatko- Ogdtem
wana w zf
85214 — budzet gminy zasitki celowe 2041 1754820| 1754820
Rzgdowy Program Dozywiania
. . obiady dla dorostych 227 810319
85230 —budzetwojewody "0 i 1" ey 329 173165 | 2004 994
85214 — budzet gminy —
zasitki dozywianie 1021510
Dozywianie poza programem
obiady dla dorostych 104 267 062
85214 — budzet gminy obiady dla dzieci 71 51195 378 067
zasitki na zywnosé 59 810
85214 — budzet gminy sprawienie pogrzebu 28 80 000 80 000
85214 — budzet gminy zasitki okresowe 77 882
- - — 557 348
85214 — budzet wojewody zasitki okresowe 310 479 466
Ogoétem: 4775 229

taczne wydatki poniesione na dozywianie w 2019 roku (Rzagdowy Program i budzet Gminy) wy-

niosty 2 385 061 zt.

Rozdziat 85216 — Zasitki state

Plan: 5037 741 zt

Wykonanie: 5035 680,17 zt,

tj. 99,96 %

Tabela 4. Zasitki state

Rodzaj $wiadczenia

Liczba oséb

Kwota wydatkowana w zt

Zasitki state

914

5035 680

Powyzsze Srodki na zasitki state zostaty wydatkowane z budzetu Wojewody.

Rozdziat 85219 — Osrodki pomocy spotecznej

Plan: 14 943 674 zt

Wykonanie: 14 792 750,85 zt,

tj. 98,99 % planu

Wydatki Osrodka Pomocy Spotecznej realizujgcego zadania z zakresu pomocy mieszkaricom Dziel-

nicy Praga-Potudnie, przedstawiajg sie nastepujgco:

— wynagrodzenia wraz z pochodnymi:
w tym m. in.: wynagrodzenia 142,90 etatdw pracownikéw

13 004 081,81 zt
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— wydatki rzeczowe: 1694 814,04 zt
w tym m.in. na: zakup materiatéw i wyposazenia (m.in. komputery, urzagdzenia do serwe-
rowni, materiaty biurowe, srodki czystosci, druki), zakup energii, zakup ustug remontowych,
ustug pozostatych (optaty pocztowe, telefoniczne, szkolenia, wywdz nieczystosci, nadzoér nad
oprogramowaniem komputerowym, konserwacja oprogramowania znajdujgcego sie w OPS),
a takze odpisy na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych

— wydatki majatkowe: 75 000,00 zt
w tym zakup samochodu OPEL Astra V ST Enjoy D14XFL MT6 125 KM na biezgce potrzeby
OPS.

Wktad wtasny do projektu realizowanego w ramach srodkéw unijnych pn. ,Celem jest praca”:
18 855,00 zt

Rozdziat 85228 — Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze

Plan: 2 522 zt Wykonanie: 2 505,02 zt, tj. 99,33 % planu

W okresie sprawozdawczym ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi
objeto 832 o0s6b, ktdre z uwagi na podeszty wiek, niepetnosprawnosé. Ze specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi skorzystato 108 oséb. Finansowanie ustug ze
$rodkdéw wojewody wyniosto — 2 505,02 zt.

Rozdziat 85231 — Pomoc dla uchodZcédw

Plan: 900 zt Wykonanie: 900 zt, tj. 100 % planu

Powyzsza kwota zostata wyptacona jako zasitki celowe na udzielenie schronienia, positku i nie-
zbednego ubrania 1 cudzoziemcowi, ktérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP.

Dziaty 853 - Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej
Plan: 924 348 zt Wykonanie: 909 993,65 zi tj. 98,45 % planu

Rozdziat 85395 — Pozostata dziatalnos¢

Plan: 924 348 zt Wykonanie: 909 993,65 zt tj. 98,45 % planu

W rozdziale 85395 wydatkowano $rodkina :

— aktywizacje zawodowg bezrobotnych mieszkancow Dzielnicy kwote 29 092,75 zt. Zadanie to
realizowane byto przez Klub Integracji Spotecznej, ktéry funkcjonuje w Dziale Pomocy Specja-
listycznej OPS. Zadanie to realizowane byto przez Zespdt ds. przeciwdziatania bezrobociu,
ktéry funkcjonuje w Dziale Pomocy Specjalistycznej OPS;

— GAPIR—72153,02 zt

— programy na rzecz srodowiska lokalnego, ktére ukierunkowane sg na aktywizowanie lokalnej
spotecznosci w celu uzyskiwania pomocy i wsparcia w rozwigzywaniu trudnosci zyciowych,
programy zwigzane z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu dla oséb uzaleznionych,
przewlekle chorych, niepetnosprawnych oraz programy realizowane dla seniorow (m.in. pro-
wadzenie 7 Klubow Seniora, zajecia teatralne, Festiwal Piosenki Senioréw, Bal Seniora), kto-
rych celem jest utrzymanie senioréw w jak najlepszej kondycji psychospotecznej i zapewnie-
nie aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym — 196 916,58 zt.

Ponadto w ramach rozdziatu 85395 OPS realizowat 4 projekty unijne:
,Aktywna Rodzina” —189 943,72 7t

— Projekt skierowany byt do rodzin z dzieémi, ktorego celem jest wzrost aktywnosci spo-
teczno-zatrudnieniowej i opiekunczo-wychowawczej, a takze wzrost umiejetnosci i kompe-
tencji rodzicielskich. Uczestnikami projektu jest 50 oséb (matek, ojcdw, rodzicéw), ktorzy
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poprzez realizacje dziatan projektowych tj. warsztaty, wsparcie asystenta rodziny, zajecia
integracyjne i edukacyjne zwiekszyty swojg efektywnosc i skutecznos¢ w procesie wycho-
wawczym.

,Celem jest praca” — 169 839,93 zt

— Projekt skierowany byt do 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, kto-
rego celem jest aktywizacja spoteczna i zawodowa. W 2019 r. w projekcie uczestniczyto
10 0s6b, ktore objete byty m.in. konsultacjami specjalistycznymi oraz szkoleniami i kursami
zawodowymi. Projekt jest kontynuowany w roku 2020.

— ,Profesjonalnii Pomocni” — 227 397,30 zt

— Projekt, ktérego celem byto podniesienie jakosci i efektywnosci ustug Osrodka $wiadczo-
nych na rzecz mieszkanicéw Dzielnicy, a obejmujgcy szkolenia i superwizje dla pracowni-
kdw, zatrudnienie 4 pracownikéw socjalnych, doposazenie stanowisk pracy oraz dostoso-
wanie OPS do potrzeb klientéw z niepetnosprawnoscig ruchowa. W zwigzku z niemozliwo-
$cig wykonania szkolenia w grudniu 2018 r. srodki w wysokosci 144.880 zt zostaty przenie-
sione do wydatkéw w roku 2019.

,Q samodzielnosci” — 24 650,35 zt

— Projekt skierowany do rodzin z dzieémi, ktérego celem jest wzrost aktywnosci spoteczno-
zatrudnieniowej i opiekunczo-wychowawczej, a takze wzrost umiejetnosci i kompetencji
rodzicielskich. Uczestnikami projektu byto 50 osdb (matek, ojcdw, rodzicéw), ktérzy po-
przez realizacje dziatan projektowych tj. warsztaty, wsparcie asystenta rodziny, zajecia in-
tegracyjne i edukacyjne bedg mogty zwiekszy¢ swoja efektywnos¢ i skutecznos¢ w procesie
wychowawczym.

Dziaty 855 — Wspieranie rodziny
Plan: 608 155 zt Wykonanie: 606 753,23 zi tj. 99,77 % planu

Rozdziat 85504 — Wspieranie rodzin

Plan: 608 155 zt Wykonanie: 606 753,23 zt tj. 99,77 % planu

W rozdziale 85504 w okresie sprawozdawczym wydatkowano 606 753,23 zt, (z budzetu Woje-
wody 114 062 zt; z budzetu Gminy 492 691,23 zt) na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen
asystentow rodziny, Srodki czystosciipranie odziezy, materiaty biurowe, fundusz socjalny, doptaty
do biletéw oraz pokrycie kosztéw funkcjonowania 15 rodzin wspierajgcych, ktére obejmowaty
opieka 31 dzieci.

Zadanie wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktorego gtéwnym
celem jest wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wy-
chowawczych oraz przeciwdziatanie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej. W 2019 roku 8 asy-
stentéw rodziny, w tym 1 lider asysty rodzinnej objeli wsparciem 112 rodzin (202 dzieci).

Poziom wydatkowania w rozdziale 85504 wynika z faktu, iz wynagrodzenia asystentéw rodziny sg
dofinansowane ze srodkdw Wojewody. W 2019 r. OPS otrzymat dotacje na realizacje tego zadania
w drugiej potowie grudnia, co uniemozliwito petne wydatkowanie srodkow.
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Tabela 5. Szczegdtowa analiza planu i wykonania budzetu w dziatach 755, 801, 851, 852, 853 i 855 w 2019 r. w ztotych

Gmina Wojewoda Srodki unijne (EFS) tacznie (G+W+EFS) %
Dziat Rozdziat wyk. do
plan wykonanie plan wykonanie plan wykonanie plan Wykonanie planu
-
V\?jmiar 75515
sprawiedli- Nieodptatna po- 0,00 0,00 7 585,00 7 584,98 0,00 0,00 7 585,00 7584,98 | 100,00
. moc prawna
wosCci
801 80195
Oswiata i wy- | Pozostata 15 000,00 15 000,00 15 818,00 15 818,00 0,00 0,00 30 818,00 30818,00| 100,00
chowanie dziatalnos¢
851 85195
Ochrona Pozostata 7 500,00 7 500,00 71 226,00 71 226,00 0,00 0,00 78 726,00 78 726,00 | 100,00
zdrowia dziatalnos¢
85,203 . . 1499949,00| 1484776,08 5679,00 5350,61 0,00 0,00 1505628,00| 1490126,69| 98,97
Osrodki Wsparcia
85205
Zadania w zakresie
przeciwdziatania 12 900,00 12 899,31 0,00 0,00 0,00 0,00 12 900,00 12899,31| 99,99
przemocy w rodzi-
nie
85213
852 Pomoc Sk’radki na ubezpie-
spofeczna czenie zdrowotne
optacone za osoby 0,00 0,00 428 500,00 427 681,97 0,00 0,00 428 500,00 427 681,97 | 99,81
pobierajgce Swiad-
czenia pomocy
spotecznej
85214
Zasitki i pomoc
w naturze oraz 3121914,00| 3120233,41 479 877,00 479 465,94 0,00 0,00 3601791,00| 3599699,35| 99,94
sktadki na ubezpie-
czenia spoteczne
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%

Gmina Wojewoda Srodki unijne (EFS) tacznie (G+W+EFS)
Dziat Rozdziat wyk. do
plan wykonanie plan wykonanie plan wykonanie plan Wykonanie planu
85216 0,00 0,00| 5037741,00| 503568017 0,00 0,00| 5037741,00| 5035680,17| 99,96
Zasitki state
85219
Oérodek Pomocy | 13 818 944,00| 13 668022,59| 1124730,00| 1 12472826 0,00 0,00| 14943 674,00| 14792 750,85| 98,99
Spotecznej
85228
852 Pomoc | 51Ul opiekunicze 0,00 0,00 2522,00 2 505,02 0,00 0,00 2522,00 250502 | 99,33
i specjalistyczne
spoteczna S
ustugi opiekuncze
(cd.)
85231
Pomoc dla uchods- 0,00 0,00 900,00 900,00 0,00 0,00 900,00 900,00 | 100,00
cow
85230
Pomoc spofeczna 0,00 0,00| 1177980,00| 117552887 0,00 0,00| 1177980,00| 117552887| 99,79
w zakresie dozy-
wiania
853 Pozo-
stata dziatal- | 85395
nos¢ w zakre- | Pozostata dziatal- 22735400 | 22600933 79 305,00 72153,02| 61768900 611831,30| 92434800| 909 993,65| 9845
sie polityki nosé
spotecznej
Rodzina
85504
855 Rodzina . . 494093,00|  492691,23|  114062,00| 114 062,00 0,00 000| 60815500|  606753,23| 99,77
Wspieranie rodziny
Ogétem 19197 654,00 | 19027 131,95| 8545925,00| 8532684,84| 617689,00|  611831,30| 28361 268,00| 28 171648,09| 99,33
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V.

1. Struktura rodzin

Tabela 6. Liczebnosc oséb i rodzin korzystajgcych ze wsparcia OPS

Swiadczenia z pomocy spotecznej?

. LICZBA OSOB
WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA RODZIN W RODZINACH
RODZINY OGOLEM 3585 5 802

o liczbie osob 1 2 465 2 465
2 526 1052
3 304 912
4 179 716
5 55 275
6 i wiecej 56 382
rodiny 2 dsietmi ogtten 641 2256
o liczbie dzieci 1 273 707
2 237 845
3 79 357
4 29 172
5 14 98
6 6 47
7 i wiecej 3 30
RODZINY NIEPELNE OGOLEM 245 779
o liczbie dzieci 1 95 203
2 94 303
3 37 155
4 i wiecej 19 118
RODZINY EMERYTOW i RENCISTOW OGOtEM 1022 1227
o liczbie osob 1 860 860
2 135 270
3 19 57
4 i wiecej 8 40

W roku 2019 z pomocy spotecznej na terenie dzielnicy Praga-Potudnie skorzystato tgcznie
3 585 rodzin (5 802 osdb). W poréwnaniu do roku 2018 z pomocy skorzystato 185 rodzin wiecej,
wzrosta rowniez liczba rodzin z dzie¢mi korzystajgcych z pomocy osrodka. Jedynie w przypadku
rodzin emerytow i rencistdw ilos¢ spadta o 32 rodziny. Mimo niewielkiego spadku rodziny eme-
rytéw i rencistdéw nadal stanowig ok. 29% wszystkich korzystajgcych z pomocy oferowanej przez
OPS. Wynika to w gtownej mierze z trudnej sytuacji tej grupy rodzin, ale réwniez ze wzrostu liczby
0s6b w podesztym wieku. Emeryci i rencisci korzystajacy z pomocy osrodka to w 84% osoby sa-
motne.

3

Na podstawie MRPiPS-03 Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczer pomocy spotecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach za I-XIl 2019 r.
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2. Osoby irodziny objete poszczegdlnymi rodzajami pomocy finansowej

Tabela 7. Osoby i rodziny objete poszczegolnymi rodzajami pomocy finansowej

Liczba osdb,
ktrym przy- Liczba ro- Liczba oséb Liczba ,V\{artosc,
Formy pomocy znano decy- . . L . Swiadczen
o dzin w rodzinach Swiadczen
Zjq Swiad- w zt
czenie
Zasitki stafe 914 902 1021 9326 5035 680
Zasitki okresowe 310 307 488 1450 557 347
ZaSIIJka celowe i w naturze 1454 1440 5977 i 5 834 539
ogotem:
wtym: . 631 630 992 3752 584 235
zasitki celowe specjalne
3. Powody udzielania Swiadczen
Tabela 8. Powody udzielania Swiadczeri
Powdd trudnej sytuacji zyciowej LICZb? ro Liczba .OSOb
dzin w rodzinach
Ubdstwo 1178 1705
Sieroctwo 1 4
Bezdomnosc 123 129
Potrzeba ochrony macierzynstwa 142 644
w tym:
wielodzietnos¢ 87 472
Bezrobocie 407 864
Niepetnosprawnosc 1403 1882
Dtugotrwata lub ciezka choroba 2179 2973
Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczych i prowadzeniu gospodarstwa do-
mowego — ogdtem 390 1040
w tym:
rodziny niepetne 199 595
rodziny wielodzietne 58 314
Przemoc w rodzinie 34 102
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 3 7
Alkoholizm 156 223
Narkomania 54 78
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 38 47
Trudnosci w integracji osob, ktdre otrzymaty status uchodzcy lub ’3 71
ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 6 11
Sytuacja kryzysowa 6 9
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Najczestsze przyczyny udzielania pomocy to dfugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnospraw-
nos¢, a takze wysoka liczba rodzin korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spofecznej z powodu
ubdstwa. Powody udzielania pomocy, ktére dominujg wsréd przyczyn znalezienia sie w trudne;j
sytuacji zyciowej, w gtdéwnej mierze dotykajg rodzin/srodowisk, w ktérych funkcjonujg osoby star-
sze, co podkresla koniecznosc rozwijania wsparcia dla tej grupy spotecznej.
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Wykres 3. Najczesciej wystepujgce powody udzielania Swiadczeri

inne
23%

Dtugotrwata lub
ciezka choroba
35%

Ubdstwo
19%

Niepetnosprawnos¢
23%

4. Swiadczenia na rzecz rodziny

Tabela 9. Swiadczenia na rzecz rodzin

Liczba osdb,
ktdrym
Wyszczegdlnienie przyznano
decyzjg
Swiadczenie

Liczba Liczba oséb
rodzin w rodzinach

Swiadczenia przyznane w ramach zadar zleconych i za-
dan wtasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe 2926 2528 3774
oraz zrodto finansowania)

Swiadczenia przyznane w ramach zadar zleconych

(bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe) 74 3 145
Swiadczenia przy.znane w ramach z‘a‘dan wtasnych 2900 9509 3713
(bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe)

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej — ogdtem - 3358 5459
w tym wytgcznie w postaci pracy socjalnej - 1057 2028
Interwencja kryzysowa - 141 252
Poradnictwo specjalistyczne i 2443 3659

(m.in. prawne, psychologiczne, rodzinne)

Ponizszy wykres ilustruje liczbe oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w stosunku do ogdlne;j
liczby mieszkancow dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy. Liczba klientow OPS stanowi
3,1 % ogdlnej liczby mieszkancow. Odsetek ten uwzglednia liczbe oséb w rodzinach korzystaja-
cych z pomocy spotecznej.
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Wykres 4. Osoby korzystajqce ze wsparcia OPS na tle ogotu mieszkaricow dzielnicy

osoby z rodzin
korzystajgcych ze
wsparcia OPS
3%

pozostali mieszkancy
dzielnicy
97%

Wykres ilustruje wysoka skutecznos¢ dziatarh OPS, wskazujgc na zawezanie sie kregu oséb korzy-
stajgcych z pomocy finansowej w stosunku do lat ubiegtych. Znaczng czes¢ klientéw OPS stanowia
osoby, z ktérymi prowadzona jest intensywna praca socjalna, poradnictwo psychologiczne lub in-
terwencja kryzysowa. Mieszkaricy Dzielnicy oczekujg coraz czesciej pomocy ze strony specjali-
stow. Uwidacznia sie trend (w stosunku do lat ubiegtych), iz odbiorcy wsparcia oczekujg ze strony
OPS o wiele bardziej rozbudowanej oferty ustugowej, z ktérej jedynie czes¢ skoncentrowana jest
na pomocy finansowej.
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VI. Praca socjalna i inne formy pomocy

Praca socjalna w rozumieniu art. 45 ustawy o pomocy spotecznej 12 marca 2004 roku (Dz.U. 2019
poz. 1507, z pézn. zm.) oznacza dziatania podejmowane na rzecz poprawy funkcjonowania osob
i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:

— z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej,

— praca z grupami 0sob o okreslonych rodzajach trudnosci,

— ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i or-
ganizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdw spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, ktory jest zawierany z osobg
lub rodzing znajdujacg sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu okreslenia sposobu wspdtdziatania
w rozwigzywaniu jej problemow. Praca socjalna $wiadczona jest bez wzgledu na posiadany do-
chdéd. Nie wymaga wydania decyzji administracyjnej.

Krétkoterminowa praca socjalna prowadzona jest przez pracownikéw ds. postepowan admini-
stracyjnych, natomiast jej intensywng forma zajmujg sie pracownicy socjalni ds. intensywnej
pracy socjalnej przy wspoétudziale innych specjalistéw.

1. Pracasocjalna

Pracownicy socjalni w okresie sprawozdawczym realizowali prace socjalng wobec 3 358 rodzin
(5 459 os6b w rodzinach).

Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej polegaty na:

— udzielaniu informacji i poradnictwa,

— motywowaniu do zmian majgcych na celu poprawe sytuacji bytowej i zdrowotnej oséb i ro-
dzin,

— pomocy w pisaniu pism i posredniczeniu w sprawach dotyczacych wyjasniania sytuacji klien-
tow,

— dokonywaniu diagnozy srodowiska,

— kierowaniu do organizacji i instytucji udzielajgcych pomocy specjalistycznej,

— pomocy w redagowaniu pism do sgddéw, dotyczacych spraw rodzinnych i alimentacyjnych,

— uczestniczeniu w sprawach sgdowych w charakterze wnioskodawcéw lub swiadkéw,

— tworzeniu wspdlnie z rodzinami i osobami korzystajgcymi ze wsparcia planéw pomocy poza-
materialnej i zawieraniu kontraktéw oraz ustalaniu zadan i spraw koniecznych do zatatwienia
w celu poprawy sytuacji,

—  wspotpracy ze szkotami, instytucjamii innymi placowkami (m.in. $wietlicami) w celu ustalenia
sytuacji matoletnich dzieci,

— wspotpracy z Policjg, Strazg Miejska, Kuratorskg Stuzbg Sgdowa w celu zwiekszenia bezpie-
czenstwa 0soéb i rodzin, szczegdlnie w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej i zapew-
nienia warunkoéw zabezpieczajgcych zdrowie matoletnich dzieci,

— monitorowaniu srodowiska pod kagtem wywigzywania sie z dokonywanych ustalen oraz udzie-
lania pomocy w zatatwianiu trudnych spraw,

— wspotpracy z Dziatem Pomocy Specjalistycznej OPS,

— udziale w posiedzeniach zespotdéw interdyscyplinarnych poswieconych pomocy rodzinom
z trudnosciami wychowawczymi,
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— udziale w posiedzeniach grup roboczych i wdrazaniu ustalonych dziatan na rzecz pomocy ro-
dzinom z problemem przemocy.

Praca socjalna wykonywana przez pracownikdéw socjalnych jest najbardziej niewymiernym ele-
mentem dziatat podejmowanych wobec osdéb irodzin korzystajgcych z pomocy OPS. Trudno
oszacowac efekty pracy socjalnej m.in. z powodu dtugofalowosci podejmowanych dziatan, ztozo-
nosci problemow, a takze zdarzajgcych sie powrotéw do dysfunkcji, w szczegdlnosci oséb uzalez-
nionych. Praca socjalna jest Zrodtem satysfakcji zawodowej pracownikdéw socjalnych, ale tez
z uwagi na jej poziom trudnosci i ztozonosci bywa czestg przyczyng wypalenia zawodowego.

2. Dziatania pomocowe w Dziale Pomocy Specjalistycznej

Dziat Pomocy Specjalistycznej realizuje dziatania pomocowe w ramach pracy pracownikéw socjal-
nych, asystentdw rodziny, asystenta romskiego, psychologdw, pedagogdw, terapeutdw, dorad-
céw zawodowych, edukatorow prozdrowotnych. Dziatania skierowane sg do osoéb i rodzin korzy-
stajacych z pomocy OPS realizowanych w formie projektéw socjalnych, a takze do osdb irodzin
nie objetych projektami, skierowanych przez terenowych pracownikéw socjalnych do pomocy
w formie poradnictwa specjalistycznego. W szczegdlnych sytuacjach pracownicy podejmowali in-
terwencje kryzysowe na rzecz rodzin.

W ramach pomocy realizowanej w Dziale Pomocy Specjalistycznej w okresie sprawozdawczym
przeprowadzono wymienione nizej dziatania.

— Konsultacje psychologiczne (poradnictwo specjalistyczne) dla 610 rodzin z ktérymi przepro-
wadzono 1635 konsultacji indywidualnych irodzinnych. Konsultacje te przeprowadzone
byty zaréwno w formie stacjonarnej (w pomieszczeniach OPS), jak tez w miejscu zamieszkania
osob i rodzin. Konsultacje ,w terenie” dotyczyty przede wszystkim spraw oséb o utrudnionym
samodzielnym poruszaniu sie bad? tez unikajgcych kontaktu.

— Interwencje wobec 137 rodzin. Najczesciej podejmowanymi interwencjami byty dziatania
zmierzajace do powstrzymywania przemocy wobec cztonkdéw rodzin, zabezpieczania zycia
i zdrowia matoletnich dzieci, pozostajgcych bez wtasciwej opieki dorostych oraz oséb star-
szych, chorych somatycznie i psychicznie, majgcych trudnos¢ z samodzielnym funkcjonowa-
niem. Interweniowano réwniez w przypadkach oséb bezdomnych, wymagajgcych natychmia-
stowej pomocy w znalezieniu schronienia, zabezpieczeniu zywnosci i odziezy.

— Programy specjalistyczne adresowane do klientéw OPS z réznymi problemami, w tym: do
0so6b uzaleznionych, rodzin niewydolnych wychowawczo, mtodych matek, rodzin zastep-
czych, 0séb bezrobotnych, bezdomnych, opiekundw oséb chorych somatycznie i psychicznie.
Programy ukierunkowane sg na udzielanie systematycznej, wieloaspektowej pomocy psycho-
spotecznej, w sktad ktérej wchodzg warsztaty, treningi, grupy wsparcia, indywidualna pomoc
psychologiczna itp.

3. Pracasocjalnaiinne formy pomocy w Dziennych Domach Pomocy Spotecznej
i Klubach Seniora

Praca socjalna na rzecz Seniordéw korzystajgcych z oferty Dziennych Domdw Pomocy Spotecznej
oraz Klubow Seniora realizowana jest przez pracownikéw socjalnych zatrudnionych w placow-
kach. Dodatkowo Seniorzy majg zapewnione wsparcie kadry specjalistycznej realizujgcej projekty
socjalne dla tej grupy odbiorcéw (m.in. terapeuci, psycholodzy). W 2019 roku na rzecz Senioréw
zrealizowano 8 projektow socjalnych ukierunkowanych na podtrzymywanie i rozwijanie ich ak-
tywnosci, tworcze spedzanie czasu wolnego i prezentowanie swoich dokonan na szerszym forum
spotecznym.
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Wykres 5. Liczba rodzin objetych wytgcznie pracq socjalng
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W roku 2019 1057 rodzin (2028 osdb) skorzystato wytgcznie z wsparcia w formie pracy socjalnej.
Rodziny te nie oczekiwaty pomocy finansowe].
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VII. Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi

W ramach dziatan realizowanych z zakresu pomocy spotecznej przez OPS, nawigzano wspotprace

z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na terenie dzielnicy. Organizacje te realizujg wtasne
projekty, ktore zapobiegajg lub niwelujg wystepowanie problemdw spotecznych. Organizacje po-
zarzgdowe uzupetniajg dziatania z zakresu pomocy spotecznej i s waznym partnerem dla OPS.

Wspdlne dziatania majg charakter kompleksowej kooperacji i wykorzystujg efekt synergii instytu-
cji funkcjonujacych w réznych formach prawnych.

Do wyrdzniajacych sie dziatan nalezy zaliczy¢:

dtugofalowa wspdtprace z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site, ktéra odbywa sie poprzez organi-
zacje warsztatéw i szkolen dla mieszkancow dzielnicy oraz pracownikdw OPS, a takze konsul-
tacji psychologicznych dla dzieci,

wspotprace z Fundacja ,,Zwalcz Nude”, w ramach realizacji dziatan zmierzajgcych do nawigza-
nia relacji miedzy dzieémi i rodzicami poprzez wykorzystywanie kreatywnych metod wspol-
nego spedzenia wolnego czasu,

wspotprace z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci, ktore prowadzi Ognisko wychowawcze dla
dzieci z rodzin z problemami opiekuficzo-wychowawczymi na rzecz mieszkaicow dzielnicy
przy wykorzystaniu zasobéw lokalowych OPS,

wspotprace z Centrum Aktywnosci Lokalnej w zakresie aktywizacji spotecznej mieszkancéw
dzielnicy.

W 2019 roku wraz z Fundacja Sw. Jana Jerozolimskiego zorganizowano maltariskie spotkanie
optatkowe, ktore jak co roku odbyto sie w Zamku Krélewskim w Warszawie. W ramach spotkania
uczestnicy otrzymali Swigteczne prezenty.
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VIIl. Pomoc Ustugowa

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej osobie samotnej lub osamotnionej w rodzinie, ktdra
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozba-
wiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekun-
czych.

W Warszawie organizowaniem (przetargi, umowy, itp.), koordynowaniem, nadzorowaniem i kon-
trolowaniem realizacji $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, od 01.02.2018
r., zajmuje sie Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”. Jednostka wyodrebniona funk-
cjonujaca na podstawie statutu nadanego przez Rade m.st. Warszawy uchwatg z dnia 16 grudnia
2016 r. nr XXXVII1/982/2016, ktéra jest odpowiedzialna za prawidtows realizacje ustug na terenie
m.st. Warszawy.

1. Ustugi opiekuncze

Przyznawane byty osobom lezgcym lub majgcym powazne trudnosci z poruszaniem sie i samoob-
stugg oraz wymagajacym pomocy z powodu wieku lub ciezkich i przewlektych chordb.

Zakres ustug opiekuniczych obejmowat:

— ustugi zwigzane z zaspokojeniem codziennych potrzeb zyciowych,
— inne ustugi, w tym zapewnienie kontaktu z otoczeniem,
— opieke higieniczno-pielegnacyjna.

Tabela 10. Realizatorzy i odbiorcy ustug opiekuriczych

) Okres Liczba Koszt ngzba
Rodzaj ustug o Wykonawca o zrealizowa-
realizacji klientéw 1 godz. ustug .
nych godzin
01.01.2019 | Fundacja
31.01.2019 | Zdrowie
HDOmedical
ustugi sp.z 0.0.
. . j 742 17,53 zt 137 114
opiekunicze 01.02.2019 \I:lvalijc;ri]:zrguirgka g
31.12.2019 | ooc€aER
Pielegniarstwo
Rehabilitacja
Sp.z o.0.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Odbiorcami ustug byli podopieczni o szczegdlnych potrzebach, wynikajgcych z rodzaju schorzenia
lub niepetnosprawnosci (m.in. osoby lezgce, osoby o niskiej samodzielnosci ze wzgledu na stan
zdrowia) z wytgczeniem oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zakres ustug obejmowat:

— uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
— pielegnacje — jako wspieranie procesu leczenia.
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Tabela 11. Realizatorzy i odbiorcy specjalistycznych ustug opiekuriczych

. Liczba
) Okres Liczba Koszt .
Rodzaj ustug o Wykonawca o zrealizowa-
realizacji klientéw 1 godz. ustug .
nych godzin
specjalistyczne
01.01.2019
ustugi ASS Koscielak 122 24,54 74 16 770
st 31.12.2019
opiekunicze

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb zzaburzeniami psychicznymi,
w tym dla 0sdb z autyzmem oraz oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng

Przyznawane osobom z zaburzeniami psychicznymi wykazujgcymi znaczne deficyty w zakresie
funkcjonowania spofecznego. Osoby te sg z reguty pozbawione wsparcia w swoim $rodowisku,
a gtebokos¢ i rodzaj zaburzen uniemozliwia korzystanie z dostepnych na Pradze Potudnie osrod-

kow wsparcia.

Realizatorem ustug byto Stowarzyszenie Opiekuricze Nadzieja w konsorcjum z Nadzieja Opieka

Pielegniarstwo Rehabilitacja sp. z o.0.

Tabela 12. Realizatorzy i odbiorcy specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

) Okres Liczba klien- Koszt ngzba
Rodzaj ustug o Wykonawca . zrealizowa-
realizacji tow 1 godz. ustug .
nych godzin
Stowarzyszenie
Opiekuncze Na-
SUo dzieja
dla osob 01.01.2019 | w konsorcjum
z zaburzeniami 31.12.2019 | z Nadzieja Opieka 74 24,54 24 66815
psychicznymi Pielegniarstwo
Rehabilitacja
Sp.z o.0.

Dodatkowo Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy zapewnit klien-

tom realizacje ustug opiekuriczych w ramach projektéw:

-, Z@opiekowani” — kompleksowe wsparcie oséb niesamodzielnych. Z tej formy pomocy sko-

rzystato 8 osob, projekt zakoriczyt sie 14.05.2019r.

— ,Samodzielny w domu/samodzielny w srodowisku” skorzystato 12 osdb, projekt zakoriczyt sie

31.12.2019r.

—  ,Wsparcie dla klientéw OPS dotknietych ubdstwem, majacych problem z retencjg moczu
i (lub) katu” - zakupiono $rodki i materiaty higieniczne. Do projektu byty kwalifikowane osoby
objete ustugami opiekunczymi, specjalistycznymi ustugami opiekuniczymi, specjalistycznymi
ustugami opiekuniczymi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz inni podopieczni OPS wy-

magajacy takiego wsparcia. Koszt projektu wynidst 1 979,77 zt.

— ,Spotkanie wigilijne dla 0séb korzystajgcych z ustug opiekuriczych” zostato zorganizowane dla
40 0s6b samotnych, korzystajgcych z ustug opiekunczych. Koszt projektu wynidst 3 696,31 zt.
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Tabela 13. Wsparcie ustugowe OPS

Lp. | Rodzaje ustug Liczba oséb ;OCdZZi
1. | Ustugi opiekuricze 742 137 114,0
2 | Specjalistyczne ustugi opiekuncze 122 16 770,0
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0oséb z zaburzeniami psy-
3. | chicznymi w tym dla oséb z autyzmem oraz osob z niepetnospraw- 74 6 681,5
noscig intelektualng
Razem: 938 160 565,5

tacznie w roku 2019 odbiorcami ustug byto 938 osdb, zrealizowano 160 565,5 godziny.
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IX. Dziatalnos¢ osrodkow wsparcia

1. Dzienne Domy Pomocy Spotecznej (DDPS)

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej funkcjonujg przez pie¢ dni w tygodniu, w godzinach od 8:00
do 18:00 i obejmujg codziennym wsparciem seniordw z terenu dzielnicy a takze realizujg projekty
socjalne. Wsparcie senioréw w DDPS odbywa sie w formie dziennego pobytu, klubdw seniora
i grup wsparcia.

W 2019 r. systematycznym, catorocznym wsparciem objetych byto ok. 400 senioréw. t3cznie,
z oferty przygotowanej przez DDPS skierowanej do srodowisk seniorskich skorzystato
ok. 700 oséb.

OPS prowadzi dwa Dzienne Domy Pomocy Spotecznej: przy ul. Paca 42 i przy ul. Walecznych 59.
W 2019 r. z oferty Dziennych Domdw w formie dziennego pobytu skorzystaty 94 osoby, w tym:

— 42 osoby w DDPS ul. Paca 42,
— 52 osoby w DDPS ul. Walecznych 59.

Celem dziatalnosci DDPS jest poprawa jakosci zycia oséb starszych poprzez wsparcie w pokony-
waniu codziennych trudnosci, utrzymaniu aktywnosci psychofizycznej oraz integracji spotecznej.
Seniorzy skorzystali z szerokiej oferty zaje¢ kulturalnych, edukacyjnych, turystycznych, uspraw-
niajacych, warsztatow terapeutycznych, spotkan integracyjnych i uroczystosci okolicznosciowych.
W roku 2019 DDPS-y zapewniaty:

— trzy positki ($niadanie, drugie sniadanie, dwudaniowy obiad),

— wieloptaszczyznowg oferte dziatan na rzecz aktywizacji oséb starszych,

— wsparcie psychologiczne, w ramach ktérego swiadczona byta pomoc w rozwigzywaniu bieza-
cych probleméw senioréw w formie konsultacji indywidualnych, warsztatow psychoeduka-
cyjnych iintegracyjnych,

— zajecia z psychorysunku, treningdw pamieci i zaje¢ tematycznych z uwzglednieniem aktual-
nych potrzeb.

Organizowano spotkania okolicznosciowe i Swigteczne, bale okazjonalne, spotkania jubileuszowe.
Seniorzy korzystali réwniez z zaje¢ usprawniajacych ruchowo. Swiadczona byta praca socjalna. Po-
nadto umozliwiono seniorom korzystanie z oferty tylko w formie obiadéw, bez catodziennego po-
bytu w DDPS. Seniorzy, ktérzy w tej formy wsparcia skorzystali mieli mozliwos¢ wiaczenia sie
w spotkania okolicznosciowe i $wigteczne, co sprzyjato integracji spotecznej i eliminowato osa-
motnienie.

Do zadarn DDPS nalezy:

— zapewnienie uczestnikom odpowiednich warunkdéw pobytu w placéwce, w tym wyzywienia,
aktywnosci i wypoczynku,

— zapewnienie uczestnikom wieloptaszczyznowej oferty wsparcia i aktywizacji adekwatnych do
ich potrzeb i mozliwosci,

— tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych domowej atmosferze i prawidtowym relacjom miedzy-
ludzkim,

— Swiadczenie pracy socjalnej w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych,

— prowadzenie i koordynacja projektéw socjalnych realizowanych w OPS, adresowanych do
0s06b starszych (w tym dziatalnosci klubéw seniora),
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— organizowanie innych dziatan i ustug w zaleznosci od potrzeb ustugobiorcow i realnych moz-
liwosci placowki,

— wspodtpraca z organizacjami iinstytucjami w celu promocji dziatarh na rzecz oséb starszych
oraz rozwijania nowych form dziatalnosci.

W ramach integracji miedzypokoleniowej DDPS-y wspdtpracujg z placowkami oswiatowymi,
miedzy innymi: Zespotem Szkot nr 37 (z dziatajgcym tam teatrem ,,Nora”), Szkotg Podstawowg nr
255, Szkotg Podstawowg nr 72, Przedszkolem ,,Mi$ Czarodziej” oraz Przedszkolami nr 180 292.

Seniorzy DDPS aktywnie uczestniczg w lokalnych inicjatywach organizowanych na ich rzecz, np.:
Potudniowo-Praskich Senioraliach, czy Pikniku Rodzinnym organizowanym przez OPS.

W ramach dziatalnosci programowej seniorzy z obu DDPS wyjechali do Sopotu na tygodniowy
wyjazd integracyjno-wypoczynkowy. Uczestniczyto w nim 38 oséb.

Uzupetnieniem oferty kierowanej do Senioréw byty projekty socjalne.

Kluby Seniora (KS)

Dla osdb, ktére nie sg gotowe na codzienne uczestnictwo w zajeciach DDPS, realizowane byty
dziatania w Klubach Seniora, ktére angazowaty senioréw w wybrane dni tygodnia w godzinach
popotudniowych.

Podczas spotkan klubowych seniorzy aktywnie spedzali czas w mitej i przyjaznej atmosferze, roz-
wijali pasje i zainteresowania, realizowali sie twdrczo iartystycznie, a takze uczestniczyli w zyciu
spotecznym i kulturalnym stolicy.

Dla uczestnikdw klubdw organizowane byty bale, a w okresie wiosenno-letnim w ogrodach znaj-
dujacych sie przy kazdej z placowek grille. Seniorzy uczestniczyli we wspdlnych spotkaniach Wiel-
kanocnych oraz Wigilijnych.

Uczestnicy Klubdw Seniora wzieli udziat réwniez w organizowanych przez OPS , Festiwal Piosenki
Senioréw Prawobrzeznej Warszawy”, ,Dzielnicowy Bal Seniora na PGE Narodowym” oraz Chér,
a takze cykliczne spotkania z przedstawicielami Policji i Biura Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzy-
sowego w ramach akcji: ,Senior kontra oszust”.

W 2019 r. w strukturze DDPS ul. Paca 42 funkcjonowaty 3 kluby seniora; z oferty skorzystato
117 osdb, w strukturze DDPS ul. Walecznych 59 funkcjonowaty 4 kluby seniora, z oferty skorzy-
stato 95 osob.

tacznie z oferty klubow seniora skorzystato w 2019 roku 212 oséb.

Zajecia muzyczne — chér dla seniorow

W okresie luty — paZzdziernik 2019 r. realizowany byt projekt socjalny ,Zajecia muzyczne — chér
w DDPS ul. Paca 42”. tgcznie odbyto sie 18 spotkan, kazde po 1,5 godz. Odbiorcami projektu byli
pensjonariusze DDPS z ul. Paca 42 oraz uczestnicy KS dziatajgcych przy placowce.

Projektem byto objetych 20 oséb — cztonkéw chéru. Wystepy choru sprawity, ze oferta projektu
byta adresowana do znacznie wiekszej grupy odbiorcéw — w DDPS ul. Paca 42 byto to kazdora-
zowo ok. 60 0sdb, pensjonariuszy i klubowiczow.

Chor wystepowat m.in. na Potudniowo-Praskich Senioraliach i Pikniku Rodzinnym organizowanym
przez OPS. Koncertowat tez w DPS-ach znajdujgcych sie na terenie dzielnicy tj. w DPS przy ul. Het-
manskiej oraz DPS im. ,Matysiakow”.
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Celem projektu socjalnego byty: promocja aktywnego i twdrczego spedzania czasu przez senio-
row, rozbudzenie zainteresowania muzyka i $piewem jako dziedzinami, ktére przynoszg relaks
i zadowolenie oraz rozwijajg poznawczo, integracja senioréw, wzbudzanie i poczucie przynalez-
nosci do grupy, poprawa kondycji fizycznej i psychicznej senioréw, zwiekszenie sprawnosci umy-
stowej poprzez zapamietywanie tekstéw utwordw, rozwijanie zainteresowan wsrdod seniordw,
zwiekszenie aktywnosci spotecznej seniordw, rozwijanie wrazliwosci estetycznej poprzez bezpo-
$redni kontakt ze sztukg, upowszechnianie muzycznych form aktywnosci dla oséb starszych,
udziat w wewnetrznych uroczystosciach i imprezach, poznawanie réznorodnej literatury muzycz-
nej (piesni, piosenki), aktywizowanie iintegracja oséb starszych, budowanie poczucia wtasnej
wartosci. Projekt realizowany byt przy wsparciu instruktora z wyksztatceniem muzycznym.

Edukacja i wsparcie w demencji

Wielowymiarowy, zintegrowany program wsparcia dla mieszkancédw dzielnicy Praga-Potudnie,
0s6b starszych cierpigcych na zaburzenia poznawcze i zespoty otepienne oraz ich rodzin i opie-
kunéw. Nadrzedny cel projektu to poprawa jakosci zycia oséb zyjacych z demencjg oraz ich bli-
skich. Dziatania w ramach projektu ukierunkowane m.in. na opdZnienie niekorzystnych zmian wy-
stepujgcych w zakresie czynnosci poznawczych, emocjonalnych, behawioralnych i funkcjonalnych
osob chorych; pomoc i informacje zwigzane z opiekg nad osobg chorg; przeciwdziatanie przemocy
wobec o0séb chorych na zaburzenia poznawcze i zespoty otepienne; popularyzacja i upowszech-
nianie wiedzy na temat chordb otepiennych oraz rozwijanie wspdtpracy z podmiotami $wiadcza-
cymi pomoc i wsparcie dla oséb dotknietych tym problemem.

tacznie systematycznymi dziataniami w projekcie socjalnym byty objete 174 osoby.

Projekt socjalny obejmowat nastepujgce formy dziatania na rzecz oséb chorych i ich rodzin/opie-
kundw:

— Zajecia terapeutyczne dla 0sob chorych na chorobe Alzheimera i inne zespoty otepienne,
— Psychoedukacyjna Grupa Wsparcia dla rodzin/opiekundow oséb chorych na chorobe Alzhei-
mera i zaburzenia otepienne.

Z oferty skorzystaty 43 osoby, w tym: 23 chorych oraz 20 opiekunow.

W ciggu roku odbyto sie 97 spotkan Psychoedukacyjnej Grupy Wsparcia oraz zaje¢ terapeutycz-
nych dla oséb chorych, w tym wycieczki agroturystyczne, wyjscie do teatru, organizacja spotkan
Swigtecznych, Bal Seniora.

W ramach projektu uruchomiono:

— Centrum Wspomagania Pamieci w formie cyklicznych, otwartych spotkan treningu poznaw-
czego prowadzonego przez psychologa. Z oferty skorzystato 13 oséb. W ciggu roku odbyty sie
33 spotkania.

— Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla osob cierpigcych na zaburzenia poznawcze i zespoty
otepienne oraz ich rodzin i opiekundw prowadzony jest w kazdej z placéwek w godzinach
otwarcia z ktérego ofert skorzystaty 130 osoby.

Zajecia integracyjno-umuzykalniajgce

Zajecia miaty charakter pototwarty. Ich odbiorcami byli seniorzy, uczestnicy DDPS, mieszkancy
dzielnicy. Uczestniczy¢ w nich mogli seniorzy niezrzeszeni w placéwkach prowadzonych przez
OPS, zaproszeni przez zrzeszonych uczestnikow lub personel jako goscie. Kazdorazowo w zaje-
ciach integracyjno-umuzykalniajgcych uczestniczyto ok. 70 oséb. tgcznie w projekcie udziat wzieto
ok. 350 Senioréw. Celem projektu socjalnego byta integracja senioréw, zmniejszenie napiecia,
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usprawnienie motoryki, zwiekszanie aktywnosci i udziatu senioréw w zyciu spotecznym, umozli-
wienie seniorom nawigzywania nowych znajomosci, promocja aktywnych form spedzania czasu
wolnego.

,Grupa Samopomocowa rodzicéw/opiekundéw osob z niepetnosprawnoscia intelektualng”

W projekcie socjalnym udziat wzieto 29 0séb - to rodzice/opiekunowie w wieku 60+ oraz ich do-
roste dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng. Celem byta integracja i zacie$nienie wiezi w gru-
pie rodzicéw/opiekundw, poszerzanie wiedzy dotyczgcej funkcjonowania rodziny z osobg niepet-
nosprawng, wzmochnienie pozytywnych postaw w konstruowaniu sposobdw radzenia sobie
z trudnosciami  wynikajgcymi z niepetnosprawnosci dziecka oraz podesztego wieku rodzi-
cow/opiekundw, wzmocnienie procesu pozytywnego funkcjonowania spotecznego i emocjonal-
nego rodzicow/ opiekundw i rodzin.

W 2019 roku odbyto sie 9 spotkan grupy wsparcia, w ramach ktérych realizowano zaréwno spo-
tkania grupy samopomocowej, spotkania kulturalne, wycieczki oraz spotkania okolicznosciowe.

Festiwal Piosenki Seniorow Prawobrzeznej Warszawy

We wrzesdniu 2019 r. w Centrum Promocji Kultury ul. Podskarbinska 2 odbyt sie XV Festiwal Pio-
senki Senioréw Prawobrzeinej Warszawy, ktorego mottem przewodnim byt ,,PRL w piosence ...
lata 40 — 70-te” zrealizowany w ramach projektu socjalnego. W Festiwalu Piosenki Senioréw Pra-
wobrzeznej Warszawy brali udziat seniorzy bedacy uczestnikami, pensjonariuszami, klubowi-
czami, stuchaczami placéwek zaproszonych do udziatu w Festiwalu. Uczestniczyto w nim 220
os6b w tym 15 solistow.

Dzielnicowy Bal Seniora na PGE Narodowym.

Zgodnie z kilkunastoletnig tradycjg w pazdzierniku odbyt sie Bal Seniora. Tak jak w latach poprzed-
nich, bal zostat zorganizowany na PGE Narodowym. W projekcie wzieto udziat 250 oséb. Celem
opisanego dziatania byta integracja Srodowisk seniorskich zterenu Dzielnicy Praga-Potudnie,
wspieranie aktywnosci i udziatu senioréw w zyciu spotecznym, wspodtpraca oraz wymiana do-
Swiadczen iinformacji o placéwkach dziatajgcych na rzecz oséb starszych zterenu Dzielnicy
Praga-Potudnie, a takze promocja dziatai na rzecz oséb starszych.

,Seniora marzenie ... nadmorskie wytchnienie”

Odbiorcami projektu socjalnego, ktory zostat zrealizowany w formie wyjazdu wypoczynkowego
dla opiekunéw oséb niesamodzielnych byty osoby korzystajgce z oferty osrodka w formie grup
wsparcia organizowanych w DDPS przy ul. Paca 42 tgcznie 13 oséb:

—  60s0b—seniorow i opiekundw /w stosunku 1:1/, uczestnikow projektu socjalnego ,Edukacja
i wsparcie w demencji”,

— 7 0s6b — senioréw, uczestnikdw projektu socjalnego ,,Grupa Samopomocowa dla rodzi-
cow/opiekundw osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng”.

Celem projektu socjalnego byta organizacja przerwy wytchnieniowej i wypoczynku dla osob, ktére
z uwagi na sytuacje rodzinng, zdrowotng i spoteczng sg pozbawione mozliwosci samodzielnej or-
ganizacji wypoczynku, atakze ich aktywizacja spoteczna, fizyczna ipsychiczna. Wyjazd ten
w swym zatozeniu petnit role regenerujgca zasoby opiekundw do opieki nad osobami zaleznymi.
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2. Srodowiskowe Domy Samopomocy

Na terenie Dzielnicy Praga-Potudnie w oparciu o umowy zawarte z m.st. Warszawa na powierze-
nie realizacji zadania publicznego w zakresie pomocy spotecznej, funkcjonuja dwa Srodowiskowe
Domy Samopomocy prowadzone przez organizacje pozarzagdowe:

- Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Grochowskiej 259A wraz z Filig nr 1 przy ul. Jagiel-
lonskiej 54, przeznaczony jest facznie dla 45 0sdb z zaburzeniami psychicznymi. Prowadzony
jest przez Warszawskie Towarzystwo Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo
Chorymi;

- Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Grochowskiej 259A, przeznaczony jest tacznie dla
45 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Prowadzony jest przez Warszawskie Koto Pol-
skiego Stowarzyszenia na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualna.

Placéwki dziatajgce przy ul. Grochowskiej 259 A, funkcjonujg w lokalach nieodptatnie uzyczonych
przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Dziatania Osrodka ograniczajg sie do kompletowania doku-
mentéw i wydawania decyzji kierujacych klientédw do uczestnictwa w zajeciach SDS-6w dziataja-
cych na terenie Pragi-Potudnie.

W Srodowiskowych Domach Samopomocy podejmowanych jest szereg dziatari majacych na celu
wtgczanie ich uczestnikow m.in w aktywne zycie spoteczne, zwiekszenie samodzielnosci.

W 2019 roku ze wsparcia SDS skorzystato tacznie 107 oséb, w tym:

- ze Srodowiskowego Domu Samopomocy prowadzonego przez Warszawskie Towarzystwo Po-
mocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi— 57 oséb,

- ze Srodowiskowego Domu Samopomocy prowadzonego przez Warszawskie Koto Polskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng — 50 osdb.
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X. Program usprawnien organizacyjnych i podwyzszenia kompe-
tencji pracownikow OPS Praga-Potudnie

Projekt: Profesjonalni i Pomocni

W ramach projektu realizowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il. Efektywne polityki pu-
bliczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna wypra-
cowano propozycje ulepszenia modelu pracy OPS Praga-Potudnie m.st. Warszawy poprzez wdro-
zenie i monitorowanie dziatan stuzgcych realizacji celéw projektu. Projekt realizowany byt w okre-
sie od 1 marca 2018 r. — 30 kwietnia 2019 r.

Catkowita wartosc projektu
575 255,00 zt
Wartos¢ dofinansowania

575 255,00 zt

Celem projektu byto podniesienie jako$ci obstugi Klientow w Osrodku Pomocy Spotecznej Dziel-
nicy Praga Potudnie m.st. Warszawy poprzez wdrozenie usprawnien organizacyjnych polegaja-
cych na oddzieleniu pracy administracyjnej od swiadczenia pogtebionej pracy socjalnej oraz ustug.
W tym celu realizowano jednoczesnie wdrozenie zmian organizacyjnych, podniesienie kompeten-
cji pracownikow (dostosowanych do zadan wynikajgcych z rozdzielenia pracy administracyjnej od
socjalnej) oraz skupiono sie na poprawie warunkow pracy i obstugi Klienta.

Poprawienie warunkow pracy i obstugi klientéw wptyneto na zwiekszenie skutecznosci dziatan
i zmiane wizerunku pomocy spotecznej, pracownikdw socjalnych i pracy socjalnej. Stworzono 4
stanowiska pracy pracownikéw socjalnych z petnym wyposazeniem (sprzet komputerowy wraz
z oprogramowaniem, urzadzenia wielofunkcyjne, telefony komoérkowe, terminale mobilne). Po-
nadto przeprowadzono dziatania podnoszace kwalifikacje 117 pracownikéw OPS Praga-Potu-
dnie, w tym:

— udziat w superwizjach,

— udziat w Kursie | i Il stopnia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach,

— udziat w kursie jezyka angielskiego (poziom B1i B2),

— udziat w szkoleniach dotyczacych: radzenia ze stresem, wypalenia zawodowego i kontroli
emocji, metod motywowania, objawdw wypalenia zawodowego, treningu motywacyjnego,
prowadzenia wywiadow srodowiskowych, pracy z osobami uzaleznionymi, asystentury ro-
dzinnej, ale rowniez szkolen z zakresu ustawy o pomocy spotecznej, rachunkowosci oraz
zarzadzania projektami metodg PRINCE2 Foundation,

— wizyta studyjna w instytucjach pomocowych i podmiotach ekonomii spotecznej dziatajgcych
w miejscowosci Cieszyn,

— modernizacja kilku pomieszczen, w ktorych realizowane sg $wiadczenia OPS Praga Potudnie,
w tym dostosowanie ich do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,

— Woyposazenie sal szkoleniowych w sprzet prezentacyjny.
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Xl. Programy specjalistyczne na rzecz poszczegolnych grup klien-
tow
1. Projekt wspierania rodzicielstwa

Projekt: Aktywna Rodzina — program wsparcia i aktywizacji spoteczno-zawodowej rodzin
z dzie¢mi

Program realizowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020, Os priorytetowa IX
Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno-za-
wodowa 0s6b wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Projekt realizowany w
okresie od 1 listopada 2017 r. — 31 pazdziernika 2019 r.

Catkowita wartosc projektu
550 000,00 zt.
Wartos¢ dofinansowania

440 000,00 zt

Celem projektu byt wzrost efektywnosci spoteczno-zatrudnieniowej 50 0séb z rodzin wielodziet-
nych, ubogich rodzin z dzie¢mi, rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci mieszkajgcych na tere-
nie Dzielnicy Praga Potudnie, korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej lub kwalifikujgce
sie do objecia takim wsparciem.

W trakcie realizacji projektu prowadzono nastepujace dziatania:

— postepowania administracyjne prowadzone przez pracownika socjalnego, ktory udzielat
uczestnikom pomocy finansowej w postaci zasitkow,

— intensywna praca socjalna, ktdrg zostali objeci wszyscy uczestnicy projektu.

— pomociwsparcie asystentow rodziny zapewnione przez caty czas trwania projektu. Asystenci
rodziny $wiadczyli pomoc w tgcznym wymiarze 3 131,5 godzin (1 641,5 godz. w roku 2018 r.
oraz 1490 godz. 2019r.),

— poradnictwo psychologiczne — specjalisci przeprowadzili tgcznie 250 godzin porad w $rodo-
wiskach,

— intensywne wsparcie opiekuniczo-kompensacyjne - odbyto sie ponad 510 godzin wsparcia
kierowanego do dzieci i mtodziezy w srodowiskach domowych, wsparcie udzielane byto wg
potrzeb, a pomoc $wiadczyto 4 korepetytordw,

— warsztaty grupowe dotyczace kompetencji wychowawczych, edukacji finansowej, radzenie
sobie ze stresem, warsztaty z zarzgdzania sobg w czasie, warsztat asertywnosci,

— wyktady dla rodzicéw dotyczace cyberprzemocy, uzaleznier oraz konsultacje prawne z za-
kresu prawa pracy tj. poruszano zagadnienia takie jak umowy o prace, umowy cywilnoprawne,
dziatalnos¢ gospodarcza, prawa i obowigzki pracownicze,

— spotkania integracyjne m.in.: spotkanie wigilijne i wielkanocne, warsztaty plastyczne z udzia-
tem dzieci, wyjazd jednodniowy catych rodzin do parku linowego,

— edukacja zdrowotna w zakresie zdrowia, higieny, zmiany wizerunku i nawykéw zdrowot-
nych przez dwie pielegniarki srodowiskowe (31 srodowisk — tgcznie objetych pomoca koto
90 0s6b dorostych oraz 120 dzieci) oraz swiadczenia z zakresu ustug stomatologicznych
(20 uczestnikow),
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— kursy i szkolenia zawodowe, w ktorych wzieto udziat 17 uczestnikdw projektu. Byty to miedzy
innymi: kurs ksiegowy, kurs kadry i ptace, kurs florystyczny, kurs pn. technolog budowlany
z uprawnieniami SEP, kurs kosmetyczny i fryzjerski, kurs prawa jazdy kat. C+E,

— poradnictwo i wsparcie asystenta aktywizacji zawodowej dla 20 oséb.

W okresie sprawozdawczym zrealizowano:

250 godzin konsultacji psychologicznych,

510 godzin intensywnej pracy socjalnej,

1490 godzin pomocy asystentoéw rodziny,

spotkanie dla rodzin z okazji Swiat Wielkanocnych, potaczone z warsztatami plastycznymi dla

dzieci,
2 spotkania edukacyjne prowadzone dla rodzicdw przez specjalistow ze Stowarzyszenia na
Cate Zycie, dotyczace cyberprzemocy pn. ,Zagrozenia dla dzieci ze strony Internetu — cyber-
przemoc” oraz uzaleznien pn. ,Jak radzi¢ sobie w sytuacji wystepowania w rodzinie problemu
uzaleznien”,

6 godzin warsztatéw z zarzadzania czasem,

8 godzin warsztatow z asertywnosci,

6 godzin konsultacji i warsztatéw z zakresu prawa,

pomoc stomatologiczng dla 20 rodzicdw, co wptyneto na zapisanie przez te osoby swoich
dzieci na wizyty i leczenie.

Na zakoriczenie projektu cztonkowie Zespotu projektowego i specjalisci z Dziatu Pomocy Specjali-
stycznej opracowali 53 diagnozy podsumowujace.

Projekt ,,Aktywna Rodzina” przez dwa lata realizacji wspomagat i uzupetniat wykonanie zadan po-
wierzonych gminie w zakresie wsparcia rodziny, ale takze stanowit odpowied?Z na zapotrzebowa-
nie rodzin z terenu dzielnicy Praga Potudnie. Kompleksowo oddziatywat na rézne poziomy spo-
tecznego funkcjonowania rodziny.
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2. Projekty adresowane do 0sob bezrobotnych i poszukujgcych pracy

Projekt: Celem jest praca

Projekt realizowany w ramach Dziatania 9.1 , Aktywizacja spoteczno-zawodowa osdb wykluczo-
nych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu” Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020. O$ priorytetowa pn. ,, Wspierania wtgczenia spo-
tecznego i walka z ubdstwem". Okres realizacji projektu: 1 lipca 2018 r — 28 lutego 2020 .

Partnerem realizacji projektu byt Urzad Pracy m. st. Warszawy.

Celem projektu byt wzrost efektywnosci spoteczno-zatrudnieniowej 30 0s6b (16 kobiet i 14 mez-
czyzn), mieszkancéw Dzielnicy Praga Potudnie, wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej, zagrozonych ubdstwem lub wyklucze-
niem spotecznym, bezrobotnych o Ill profilu pomocy, korzystajgcych z Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa, a takze 0séb z niepetnosprawnoscia.

Catkowita wartosc¢ projektu

308 162,50 zt

Wartos¢ dofinansowania

244 997,50 zt

W ramach projektu realizowano dziatania:

— rekrutacja uczestnikow z uwzglednieniem sytuacji zawodowej, zdrowotnej i rodzinnej oraz
motywacji kandydatéw do podjecia dziatarn w ramach projektu,

— diagnozy lekarza medycyny pracy w celu stwierdzenia ewentualnych przeciwskazan do pracy
na danym stanowisku,

— diagnozy sytuacji uczestnikdw oraz ich potrzeb z wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi
diagnostycznych,

— opracowanie sciezek reintegracji zawierajgcych planiopis przewidywanych do realizacji dzia-
tan pomocowych,

— dziatania aktywizacji spotecznej zgodnie z Programem Aktywizacja i Integracja (PAl). tgcznie
przeprowadzono 320 godzin warsztatéw, ktére prowadzone byty przez psychologa oraz tre-
nera — doradce zawodowego.

— aktywizacja zawodowa — zadanie realizowane przez Klub Integracji Spotecznej OPS Praga Po-
tudnia (KIS),

— kursy zawodowe w ramach dziatan aktywizacji edukacyjnej,

— praca socjalna,

— specjalistyczne konsultacje prowadzone przez psychologa i doradce zawodowego Klubu Inte-
gracji Spotecznej, w tym zrealizowano 832 godziny konsultacji psychologicznych.
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Projekt: Grochowska Akademia Pracy i Rozwoju — GAPIR

Projekt zrealizowany jako zadanie publiczne zlecone na podstawie Konkursu ofert p.n.,,Nowy pro-
fil ustug w Klubie Integracji Spotecznej” — edycja 2019 r. (Konkurs uzupetniajacy Il). W ramach
programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Od wykluczenia do aktywizacji. Program
pomocy osobom wykluczonym spoteczne i zawodowo”. Realizacja projektu w okresie 1 wrzesien
2019r.—31 grudnia 2019r.

Celem projektu byta identyfikacja potrzeb, inicjowanie oraz wzmocnienie uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym 30 oséb wykluczonych spotecznie poprzez utworzenie nowego posze-
rzonego o dziedzine edukacji, kultury, profilaktyki zdrowotnej, rekreacji i sportu profilu ustug re-
integracyjnych, podnoszacych umiejetnosci spoteczne i kwalifikacje zawodowe realizowanego
przez KIS.

Catkowita wartosc projektu
100 640,10 zt

Wartos¢ dofinansowania
79 304,10 zt

W ramach dziatan projektu

— Zrekrutowano 43 osoby, w tym 9 rodzicow dzieci uczeszczajgcych do $wietlicy socjoterapeu-
tycznej TPD. Rekrutacja uczestnikdow prowadzona byta przy wspdtpracy z Urzedem Dzielnicy
Praga Potudnie m.st. Warszawy (Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia), lokalnymi organiza-
cjami spotecznymi oraz parafiami (w tym w formie ogtoszen parafialnych).

— Przeprowadzono diagnoze potencjatu i potrzeb oraz okreslono indywidualne sciezki wspar-
cia, wyznaczajgce zakres uczestnictwa w projekcie.

— Zrealizowano ustugi w zakresie i wymiarze adekwatnym do zdiagnozowanych potrzeb uczest-
nikdw m.in.:

— poradnictwo z zakresu psychologii w zakresie wzmacniania: poczucia wtasnej wartosci,
pozytywnych postaw spotecznych, gotowosci do zmian, motywacji do aktywnosci spotecz-
nej i zawodowej, zaradnosci w realizacji codziennych obowigzkdw, niwelowanie barier
o charakterze psychologicznym wynikajgcych z leku przed zmiang sposobu zycia, relacji
spotecznych, w tym rodzinnych,

— poradnictwo socjalne, pedagogiczne i doradztwo zawodowe obejmujace aspekty uczenia
sie przez cate zycie zgodnie ze strategig lifewide lifelong learning, analize potencjatu zawo-
dowego, podejmowanie alternatywnych form zatrudnienia (np.: wolontariat, zatrudnienie
wspierane, staze zawodowe), sposoby eliminacji barier w podejmowaniu zatrudnienia
(w tym zapewniono bezptatng nauke jezyka polskiego dla uczestniczki projektu posiadajaca
bariere w komunikowaniu sie), opracowywanie dokumentéw aplikacyjnych, pomoc w przy-
gotowaniu sie do rozmow kwalifikacyjnych, informowanie o postepowaniu orzeczniczym
stuzgcym ustaleniu niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci, analiza ofert
pracy, motywowanie do aktywnosci oraz rozwigzywanie biezgcych probleméw wptywaja-
cych na funkcjonowanie uczestniczek i uczestnikdw w projekcie.

warsztaty edukacji spotecznej i zawodowej w zakresie autoprezentacji, aktywnego poszuki-

wania pracy, sporzadzania dokumentoéw aplikacyjnych, umiejetnosci racjonalnego prowadze-

nia gospodarstwa domowego, sporzadzania pism urzedowych i podan, prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej i ekonomii spotecznej,
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— warsztaty prawne w zakresie prawa pracy, prawa lokalowego oraz zadtuzen i postepo-
wan komorniczych, a takze warsztaty psychoedukacyjne obejmujgce m.in. zagadnienia
zwigzane ze stresem, kreatywnoscig, komunikacjg interpersonalng, asertywnoscia.

— Utworzono i prowadzono grupe samopomocowa.
— Przeprowadzono kursy zawodowe zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami w zakresie kom-
petencji:

— informatycznych, zakoriczony egzaminem potwierdzajgcym nabycie kompetencji w zakre-
sie obstugi komputera na poziomie ECDL — Modut B4 oraz

— elektroenergetycznych, zakoriczony uzyskaniem uprawnien do pracy na stanowisku eks-
ploatacji urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych wytwarzajacych, przetwarzaja-
cych, przesytajacych i zuzywajacych energie elektryczng o napieciu nie wyzszym niz 1 KV,

— Zorganizowano prace spotecznie uzyteczne w instytucjach publicznych znajdujgcych sie na
terenie dzielnicy Praga Potudnie na stanowiskach: pomoc biurowa, pracownik gospodarczo-
porzgdkowy, robotnik gospodarczy.

W trakcie realizacji projektu zdiagnozowano potrzebe i zrealizowano indywidualne konsultacje
prawne obejmujgce zagadnienia z zakresu zadtuzen lokalowych i upadtosci konsumenckiej.

Klub Integracji Spotecznej

W 2019 r. do Klubu Integracji Spotecznej (KIS) zgtosito sie tgcznie 309 oséb. Zrealizowano 658
konsultacji indywidualnych z zakresu doradztwa zawodowego i wsparcia psychologicznego.
1453 osoby skorzystaty z bezptatnego dostepu do Internetu, sprzetu komputerowego, telefonu
i prasy codziennej w celu poszukiwania pracy i kontaktu z pracodawcami. Klienci otrzymali pomoc
w tworzeniu lub modyfikacji dokumentéw aplikacyjnych. Dodatkowym wsparciem w aktywiza-
cji zawodowej byty cykliczne dyzury posrednikéw pracy OHP (stata wspotpraca, trwajaca od kilku
lat).

Zorganizowano warsztaty tematyczne dotyczace prawa pracy i upadtosci konsumenckiej, zdro-
wego trybu zycia. Przeprowadzono instruktaz obstugi komputera, sfinansowano badania do ce-
Iow sanitarno-epidemiologicznych, wymagane przez lekarza medycyny pracy w badaniach
wstepnych przed podjeciem zatrudnienia. Ponadto sfinansowano kurs doszkalajacy, przygoto-
wujgcy do egzaminu na prawo jazdy kat. ,B”. - wymodg pracodawcy zgtaszany uczestnikowi KIS
przed podjeciem zatrudnienia.

W ramach KIS utworzono i prowadzono grupe samopomocowg o nazwie ,Rusz z Kopyta!”. Po-
wstata ona w wyniku zdiagnozowanych potrzeb integracji spotecznej i aktywizacji klientéw
Osrodka Pomocy Spotecznej. Grupa miata charakter otwarty. Spotkania odbywaty sie 2 razy
w miesigcu. Braty w niej udziat osoby borykajgce sie z rozmaitymi trudnosciami natury zdrowotnej
i zyciowej. W ramach grupy zrealizowano warsztaty: ,Komunikacja w sytuacjach trudnych - roz-
wigzywanie konfliktow”, ,Samoocena i budowanie wtasnej wartosci” oraz ,,Zawodoznawstwo
i gotowos¢ do zmian”.

Informacje na temat realizowanych dziatart podawane byty na stronie internetowej OPS Dzielnicy
Praga Potudnie oraz na portalu spotecznosciowym Facebook@OPS Praga Potudnie.
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3. Program wychodzenia z bezdomnosci

Projekt: Q Samodzielnosci

W paZzdzierniku 2019 roku w partnerstwie z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Koto
Warszawa-Praga oraz Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej OPS rozpoczat realizacje projektu
w ramach Dziatania 9.1 , Aktywizacja spoteczno-zawodowa osdb wykluczonych i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2014 — 2020. O$ priorytetowa pn. ,Wspierania wtgczenia spotecznego i walka z ubd-
stwem'". Liderem jest OPS Dzielnicy Praga Potudnie.

Realizacja projektu przewidziana jest w okresie 1 pazdziernika 2019r. — 31 paZdziernika 2022r.

Jego celem jest wzrost efektywnosci spoteczno-zatrudnieniowej 60 oséb wykluczonych i zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym oraz zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego i ubdstwa.
Uczestnicy to osoby wykluczone i zagrozone wykluczeniem spotecznym w szczegdlnosci osoby
bezdomne lub zagrozone bezdomnoscia z terenu Dzielnicy Praga Potudnie, korzystajgce ze $wiad-
czenrt pomocy spotecznej lub kwalifikujgce sie do objecia takim wsparciem.

Catkowita wartosc projektu
781 250,00 zt.
Wartos¢ dofinansowania

621 230,00 zt
Pierwszenstwo do udziatu w projekcie majg osoby, ktére:

e utracity lokal nie z wtasnej winy i przebywajg w schroniskach, noclegowniach, osrodkach
interwencji kryzysowej, piwnicach itp.;

e doswiadczajg wielokrotnego wykluczenia (np. bezrobocie, ubdstwo, bezdomnosé, itp.);

e 0soby z niepetnosprawnoscig o znacznym i umiarkowanym stopniu;

e o0soby bezrobotne oddalone od rynku pracy;

e korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 .

Dodatkowo punktowana jest motywacja do zmiany i che¢ podjecia pracy.
Przewidziane dziatania w ramach realizacji projektu:

e aktywizacja spoteczna: warsztaty integracyjne wyjazdowe, warsztaty wzmacniajgce po-
czucie wiasnej wartosci, spotkania ze specjalistg od wizerunku, warsztat autoprezentacji,
spotkania z prawnikiem, trening gospodarowania wtasnym budzetem, ,,Grupy Wsparcia",
warsztaty dla oséb uzaleznionych i wspodtuzaleznionych, 12-miesieczny trening mieszka-
niowy. Dla 0séb z niepetnosprawnosciami zostang zapewnione ustugi asystenckie,

e aktywizacja zawodowa: warsztaty aktywizacji zawodowej, kursy i szkolenia zawodowe
oraz indywidualne spotkania z asystentem zawodowym,

e wsparcie zdrowotne: badania lekarskie, realizacja recept, wizyty u specjalistéw (okulista,
stomatolog, ortopeda, dermatolog itp.) zgodnie z potrzebami wynikajgcymi ze stanem
zdrowia Uczestnikéw.

Ponadto w trakcie trwania projektu prowadzona bedzie pogtebiona praca socjalna
i praca administracyjna zwigzana ze wsparciem finansowym.

Sprawozdanie z dziatan Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy za 2019 rok
str.43z61



Po zakonczeniu dziatan przewidzianych w indywidualnej $ciezce reintegracji Uczestnicy
najbardziej aktywni i zmotywowani otrzymajg rekomendacje uprawniajgcg do ubiegania
sie o mieszkanie socjalne.

W okresie sprawozdawczym uruchomiono dziatania dla pierwszej grupy uczestnikéw (30 0séb):

4. Programy na rzecz spotecznosci romskie;

Asystent romski

W celu poprawy funkcjonowania spotecznosci romskiej zamieszkujgcej Dzielnice Praga Potudnie
m.st. Warszawy w $rodowisku spotecznosci lokalnej oraz dopasowywanie pomocy konkretnym
rodzinom do zdiagnozowanych potrzeb w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.
podjeto nastepujgce dziatania:

wspotpraca z pracownikami socjalnymiw zakresie rozpoznawania srodowisk romskich iich po-

trzeb, utatwiania klientom romskim zatatwiania spraw urzedowych (kompletowania dokumen-

tow, wypetniania wnioskow), opracowywania planéw dtugofalowej pracy na rzecz Roméw;

— wspotpraca ze szkotami na terenie Pragi Potudnie w zakresie motywowania rodzicow i opieku-
néw romskich do realizowania przez ich dzieci obowigzku szkolnego, wspdlne z nauczycielami
i pedagogami szkolnymi nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu z rodzinami uczniéw pocho-
dzenia romskiego, rozpoznawania i ustalania potrzeb dzieci romskich w zakresie brakéw edu-
kacyjnych, motywowania rodzicéw i opiekundw dzieci romskich do zgtaszania ich do zajec re-
edukacyjnych i wyréwnawczych, pozyskiwania wolontariuszy pomagajacych mtodym Romom
w nauce i wprowadzanie ich w Srodowiska;

— pomoc spotecznosci romskiej (mediacje, konsultacje) w sytuacjach trudnych i konfliktowych;

— wsparcie i reprezentowanie Romow w kontaktach z sgdami, Wydziatem ds. Cudzoziemcéw
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, policja;

— wspodtpraca z NFZ oraz Poradniami: Zdrowia, Zdrowia Psychicznego, Psychologiczno-Pedago-
gicznymi;

— wspodtpraca z instytucjami dziatajgcymi na rzecz Romow — organizacje pozarzagdowe, w tym
z Fundacja ,,Dom Kultury” w zakresie realizacji zaje¢ dla dzieci romskich z terenu Pragi Potu-
dnie;

— kontakty z ambasadami i konsulatami w celu ustalenie pochodzenia cztonkdéw spotecznosci
romskiej;

— utrzymywanie kontaktow i dbanie o przeptyw informacji wewngatrz spotecznosci romskie;.

Dziataniami edukacyjno-wspierajgcymi objeto 73 rodziny romskie (294 osoby). Osoby te wyma-
gaty wypetniania wnioskéw o sporzgdzenie dokumentéw, pozwdw do sadu, zasitkow i swiadczen
rodzinnych, pomocy w uregulowaniu spraw meldunkowych oraz informacji o mozliwosciach roz-
wigzania innych zgtoszonych problemdw. Asystent romski petnit regularnie dyzury na terenie Spe-
cjalnej Szkoty Podstawowej nr 240, pozostawat w statym kontakcie z pedagogami oraz nauczycie-
lami z innych szkdt do ktérych uczeszczajg dzieci ze spotecznosci romskie;.

Wiekszos¢ rodzin romskich znajduje sie w kregu oddziatywan socjalnych z powodu réznorodnych
dysfunkcji: dtugotrwate bezrobocie, problemy finansowe, niski stopien wyksztatcenia (czesto
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analfabetyzm), trudnosci opiekunczo-wychowawcze, niezaradnos$¢, brak umiejetnosci samodziel-
nego zaspokajania potrzeb. Czestg przyczyng trudnosci w funkcjonowaniu rodzin romskich jest
ograniczenie kontaktéw spotecznych do witasnej grupy kulturowej i sSrodowiskowej, izolacja spo-
teczna wynikajaca z poczucia odrebnosci narodowej i niecheci do integracji z innymi grupami spo-
tecznymi.

W zwigzku ze ztozonoscig problemdw rodzin romskich zamieszkujgcych dzielnice i koniecznosciag
udzielenia pomocy w réznych sferach OPS utrzymywat kontakt z:

— Woydziatem ds. Mniejszosci Narodowych i Grup Etnicznych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawach pomocy dla oséb spotecznosci romskiej,

— Urzedem Pracy m.st. Warszawy w sprawach aktywizacji zawodowej Romow,

— Fundacja Joanny Radziwitt ,Opiekuncze Skrzydta” w sprawach wsparcia psychologicznego
i edukacyjnego dla dzieci pochodzenia romskiego.

Przedstawiciel osrodka, ktorym byt asystent romski uczestniczyt w konferencji pn. ,Spotecznosé
romska — tradycja wspdtczesnosc”, ktorej celem byta wymiana doswiadczen w zakresie trudnosci
komunikacji Romow z instytucjami oraz wtasciwym gospodarowaniu srodkami finansowymi z fun-
duszy unijnych i oraz dotacji rzadowych przez instytucje realizujgce programy dla tej grupy od-
biorcow.

Projekt: ROMANO DZIPEN — cyganiskie zycie

Kolejnym dziataniem jakie zostato zrealizowane dla spotecznosci romskiej byt Projekt w ramach
Programu integracji spotecznosci romskiej w Polsce na lata 2014 — 2020, finansowanego ze $rod-
kow Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Projekt realizowany byt w okresie od 1 sierpnia 2019 r. — 31 grudnia 2019 .
Celem projektu byfto:

— Zwiekszenie szans na osigganie dobrych wynikéw szkolnych przez 16 dzieci romskiego pocho-
dzenia w wieku 10 — 18 lat, poprzez pomoc w nauce i wsparcie indywidualnych zdolnosci.

— Zmiana postaw 16 dzieci romskiego pochodzenia wobec edukacji i nauki poprzez nawigzanie
indywidualnej relacji z korepetytorem i wspdlne z nim dziatania edukacyjne.

— Podwyzszenie kompetencji rodzicéw romskich i pomoc w dostrzezeniu przez nich wartosci
wynikajgcych z posiadania wiedzy i kompetencji poprzez organizacje warsztatéw z zakresu roz-
wijania umiejetnosci cyfrowych i doskonalenia umiejetnosci czytania i pisania.

— Rozwdj spoteczno-emocjonalny i edukacyjny 10 dzieci ze spotecznosci romskiej w wieku
3 —7 lat, wzrost adaptacji i integracji w Srodowisku, rozwdj zainteresowan wtasnych, poprzez
udziat w zajeciach i warsztatach adaptacyjnych i wielokulturowych.

— Zmiana postaw rodzicdw romskich wobec edukacji, nauczycieli, innych rodzicow poprzez an-
gazowanie ich w zajecia adaptacyjne dla dzieci oraz warsztaty wielokulturowe.

Catkowita wartosc projektu
54 466,00 zt
Wartos¢ dofinansowania

30 818,00 zt
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Dziatania realizowane w projekcie

— Pomoc w wyposazeniu uczniow romskich w wyprawki szkolne i materiaty dydaktyczne. W ra-
mach projektu zakupiono Karty podarunkowe na materiaty dydaktyczne, materiaty eduka-
cyjne, dodatkowe pomoce naukowe, wyprawki szkolne oraz artykuty dzieciece dla 16 uczniéw
romskich w wieku szkolnym, ktérzy uczestniczyli w zajeciach kompensacyjno-korekcyjnych
oraz 10 dzieci zich rodzin uczeszczajgcych na zajecia adaptacyjne, ktére potrzebowaty pomocy
w doposazeniu w pomoce naukowe i edukacyjne. Objecie zadaniem dodatkowej liczby dzieci
miato na celu zniwelowanie poczucia niesprawiedliwosci oraz zwiekszenie motywacji dzieci do
nauki w rodzinach wielodzietnych. Rodzice oraz korepetytorzy wskazali potrzeby dzieci, zain-
teresowania oraz braki w wyposazeniu uczniéw w materiaty niezbedne w przechodzenia na
dalsze etapy edukacyjne. Wyprawki w postaci Kart podarunkowych i talonéw na odpowiednie
artykuty potrzebne w pierwszych latach edukacji zakupiono w pazdzierniku 2019r. Dzieci otrzy-
maty talony na zakup artykutéw dopasowanych do ich potrzeb tj. artykuty sportowe (plecaki,
ubidr sportowy), materiaty edukacyjne, pomoce dydaktyczne, uwzgledniajgc wiek i sytuacje
danej rodziny.

— Zajecia w grupie adaptacyjnej dla dzieci polskich, romskich i ich rodzicéw. tgczenie zreali-
zowano, 20 godzin zaje¢. Na zajecia uczeszczato 10 dzieci, w tym 8 dzieci pochodzenia rom-
skiego oraz 2 dzieci pochodzenia polskiego. W zwigzku w wielodzietnoscig w rodzinach rom-
skich z zajec¢ korzystato rowniez mtodsze lub starsze rodzenstwo. W celu wtasciwego prowa-
dzenia zaje¢, po konsultacji z prowadzacg, zakupiono materiaty biurowe, dydaktyczne oraz wy-
posazenie potrzebne do realizacji zadania. Dzieci w czasie warsztatow skorzysta¢ mogty z ko-
lorowych dtugopisow, kredek, otdéwkdw, farb akwarelowych i plakatowych, papieréw koloro-
wych, blokéw technicznych, modeliny i plasteliny, ponadto z gier edukacyjnych. Na zajeciach
wykorzystywano rézne techniki i metody, usprawniajgce rozwdj dziecka w przygotowaniu do
czytania i pisania oraz radzenia sobie w nowym otoczeniu. Na zakonczenie dziatania zorgani-
zowano symboliczny poczestunek dla dzieci i rodzicdw. W trakcie spotkania oméwiono kwe-
stie pracy rodzicéw z dzie¢mi w domu. Rodzice otrzymali wskazowki i zalecenia do dalszych
samodzielnych juz dziatat w celu zminimalizowania wystepujgcych u dzieci deficytéw. Podczas
spotkania przekazano rodzicom Karty podarunkowe na zakup wyprawek dla dzieci.

— Warsztaty wielokulturowe dla spotecznosci romskiej i polskiej. tgcznie zrealizowano 12 go-
dzin zajec¢, w ktérych uczestniczyto 21 oséb.

— Warsztaty dla rodzicéw i dzieci romskich z zakresu rozwijania kompetencji dot. zagrozen i bez-
pieczenstwa dzieci w sieci. pn. Jak bezpiecznie i odpowiedzialnie korzystac z zasobdw dostep-
nych w sieci — rozwijanie kompetencji cyfrowych oséb dorostych” oraz ,,Zagrozenia dla dzieci
ze strony Internetu — cyberprzemoc”. Zajecia realizowane byty na podstawie umowy z Towa-
rzystwem Edukacji Antydyskryminacyjnej. Odbyty sie dwa spotkania. Wzieto w nich udziat 6
dzieci ze szkdt podstawowych oraz 8 oséb dorostych ze spotecznosci romskie;.

— Warsztaty dla spotecznosci romskiej z zakresu doskonalenia umiejetnosci czytania i pisania
w jezyku polskim. Zajecia odbywaty sie cyklicznie raz w tygodniu w jednej, 10-osobowej gru-
pie. tgcznie przeprowadzono przepracowano 15 godzin zaje¢.

— Zajecia dodatkowe dla 16 ucznidw z mniejszosci romskiej prowadzone przez przygotowanych
do tego Korepetytordw. tgcznie zrealizowano 196 godzin indywidualnych korepetycji.

Dodatkowo, uczestnicy otrzymali vouchery do wykorzystania w Kinach Cinema City.

5. Dziatalnos¢ punktow nieodptatnej pomocy prawnej

Na terenie Dzielnicy Praga-Potudnie w roku 2019 dziataty dwa punkty nieodptatnej pomocy praw-
nej, usytuowane przy Osrodku Pomocy Spotecznej:
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— przy ul. Paca 42, w Dziale Pomocy Specjalistycznej Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Potudnie m.st. Warszawy.

— przy ul. Walecznych 59, w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie
m.st. Warszawy.

Dyzury prawne w punktach petnity 3 osoby. Pomoc skierowana byta do 0sdb, ktdre nie byty w sta-
nie poniesc¢ kosztow nieodptatnej pomocy prawnej. Prawnicy dyzurujgcy w punktach nieodptatne;j
pomocy prawnej udzielili tacznie 1 531 porad prawnych.

6. Projekt ,Nie wyrzucaj, przekaz potrzebujgcym”

Osrodek od kilku lat, rowniez w roku 2019 realizowat projekt nacelowany na posrednictwo w za-
kresie wydtuzenia czasu uzywania przedmiotdéw codziennego uzytku. Projekt skierowany do oséb
zmagajacych sie z trudng sytuacja finansowa i wymagajgcych wsparcia spotecznego w formie nie-
zbednego wyposazenia mieszkania czy uzupetnienia brakow odziezy. Z oferty mogty skorzystaé
osoby irodziny skierowane przez pracownikdw socjalnych lub asystentéw rodziny tutejszego
o$rodka. Znaczacg grupg odbiorcédw byli uczestnicy projektu ,,Odzyskac przysztosé”, tj. osoby bez-
domne, ktdre po jego ukonczeniu otrzymaty lokale socjalne. Wsréd odbiorcéw byty réwniez osoby
i rodziny dotkniete skutkami zdarzen losowych, ktére wymagaty ze strony osrodka bardzo szero-
kiego wsparcia, w tym réwniez zaopatrzenia w podstawowe przedmioty dnia codziennego.

W ramach realizacji projektu pracownicy osrodka skierowali do magazynu tacznie 299 oséb. Ocze-
kiwang pomoc otrzymato 204 rodzin, tj. ponad 68% zgtoszonych. Powodem niezrealizowania cze-
$ci zamdwien byt brak odpowiedniego asortymentu w magazynie, bgd? rezygnacja zainteresowa-
nych.

W 2019 r. magazyn zostat zasilony meblami i sprzetami gospodarstwa domowego przez 136 dar-
czyncow. Jeszcze wieksza liczba 0séb przekazata do dalszego rozdysponowania miedzy potrzebu-
jacych odziez, posciel i bielizne poscielowg. W okresie sprawozdawczym zorganizowano 42 ustugi
transportowe z wykorzystaniem firmy zewnetrznej celem przewiezienia mebli i wiekszych sprze-
téw do osdb potrzebujgcych.

Magazyn znajduje sie przy ul. Krypskiej 52/54 w Warszawie.

Rok 2018 2019 Wzrost %
Liczba zrealizowanych skierowan 150 204 36%
Liczba darczyncow 99 136 37%

Jak wynika z powyzszej tabeli w roku 2019, w stosunku do roku 2018 liczba darczyricéw, jak i osdb
potrzebujgcych pomocy skierowanych do magazynu byta o ponad 35 % wyzsza. Wskazuje to na
wazna role prowadzenia takiej dziatalnosci na rzecz mieszkaricow dzielnicy.

7. Projekt socjalny ,Srodowiskowy Program Rehabilitacji Spotecznej Oséb Uza-
leznionych od Alkoholu.”

Projekt jest realizowany w Osrodku Pomocy Spotecznej od 2001 roku. Corocznie jego odbiorcami
sg 0soby uzaleznione od alkoholu bedgce w procesie trzeZwienia, ktére ukonczyty podstawowe
programy terapeutyczne w placéwkach lecznictwa odwykowego, badZ oczekujg na przyjecie do
o$rodka stacjonarnego. Odbiorcami Programu sg rowniez osoby pozostajgce w bliskich relacjach
z osobami uzaleznionymi: ich partnerzy, rodzice oraz dzieci.
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Catos¢ Programu podzielona zostata na trzy moduty:

— edukacyjny — warsztaty edukacyjne z zakresu uzaleznien, wspdétuzaleznieni i DDA, indywidu-
alne sesje z klientami, z cztonkami rodzin tut. OPS jak i w miejscu zamieszkania klientow).
w 2019 przeprowadzono tgcznie 537 indywidualnych spotkan konsultacyjnych i terapeutycz-
nych z osobami uzaleznionymi od alkoholu, z cztonkami rodzin oséb uzaleznionych przepro-
wadzono 49 spotkan;

— rozwojowy — wyjazdowe warsztaty ,Wspomaganie rozwoju duchowego”, w ktérych wzieto
udziat 10 oséb. Uczestnikom dostarczono podstawowg wiedze na temat waznosci ducho-
wego wymiaru cztowieka w zyciu i waznosci tego wymiaru w procesie trzeZwienia, stworzenie
warunkow do doswiadczania siebie w wymiarze wtasnej duchowosci, dzielenia sie doswiad-
czeniami z osobami w grupie, wspieranie decyzji utrzymywania abstynencji itrzeZwienia
opierajac sie na rozwijaniu strefy duchowej, budowanie poczucia wtasnej wartosci, godnosci
, budowanie szacunku , pokory do innych ludzi i do $wiata, wspieranie decyzji w dbaniu
o zdrowie, kondycje fizyczng, harmonie pomiedzy rozwojem duchowym, intelektualnym i fi-
zycznym;

— wsparciowo-integracyjny — do ktdrego zalicza sie grupa wsparcia ,Razem tatwiej” — odbyty
sie 43 spotkania, facznie uczestniczyto w nich 40 osdb. w czasie spotkan wspierano decyzje
utrzymywania abstynencji, uczono wczesnego rozpoznawania objawdw nawrotu choroby al-
koholowej u uczestnikdw i radzenia sobie z tym, nabywanie umiejetnosci rozpoznawania i na-
zywania wiasnych uczuc i stanéw emocjonalnych, rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych,
poszukiwanie wiasnych i indywidualnych drég zwigzanych z osigganiem satysfakcjonujgcej ja-
kosci zycia, zadowolenia, spokoju wewnetrznego.

W projekcie wziety udziat 133 osoby.

8. Projekt ,Z@OPIEKOWANI”

,Z@OPIEKOWANI” to projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2014 — 2020 realizowany przez Miasto Stoteczne Warszawa / Biuro Pomocy i Projektéw Spotecz-
nych we wspdtpracy z siedmioma Osrodkami Pomocy Spotecznej z Warszawy. Realizowany
w okresie 15 maja 2017 — 14 maja 2019 r. Partnerem w projekcie byto Stowarzyszenie Niepetno-
sprawni dla Srodowiska EKON

Celem projektu byt wzrost liczby miejsc swiadczenia ustug opiekuriczych dla 40 niesamodzielnych
mieszkancdw m.st. Warszawy w okresie trwania projektu. Projekt skierowany byt do 40 0sdb nie-
samodzielnych w wieku powyzej 60 lat, ktére sg mieszkaricami Warszawy i nie korzystaty wcze-
$niej z ustug opiekunczych.

Gtéwne dziatania w projekcie to diagnoza potrzeb Uczestnikéw projektu i szczegdétowe opraco-
wanie kompleksowej indywidualnej sciezki wsparcia, $wiadczenia ustug opiekurczych, ktére po-
zwolity pozosta¢ Uczestnikom w srodowisku lokalnym oraz objecie Uczestnikow teleopiekg. W ra-
mach projektu 10 klientéw tutejszego Osrodka zostato objetych powyzszymi formami pomocy.

9. Projekt ,Samodzielny w domu/Samodzielny w Srodowisku”.

,Samodzielny w domu / Samodzielny w sSrodowisku” to projekt wspoétfinansowany byt ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
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Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, priorytet IX. Wspieranie wigczenia spotecznego
i walka z ubostwem, Dziatanie 9.2. Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej.

Realizacja projektu odbyta sie w okresie od 1 stycznia 2018 do 31 grudnia 2019r. Jednostkg reali-
zujacag Projekt byto Miasto Stoteczne Warszawa / Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych we
wspotpracy z piecioma Osrodkami Pomocy Spotecznej z Warszawy.

Partnerami w projekcie byty Domy Pomocy Spotecznej:

— Dom Pomocy Spotecznej, Na Przedwios$niu”,
— Dom Pomocy Spotecznej, Na Bachusa”,

— Dom Pomocy Spotecznej , Lesny”,

— Dom Pomocy Spotecznej ,,Chemik”.

Celem projektu byt wzrost liczby miejsc Swiadczenia ustug opiekuriczych dla 50 niesamodzielnych
mieszkancow m.st. Warszawy.

Gtéwne dziatania w projekcie to: szczegdtowa diagnoza potrzeb uczestnikdw projektu i opraco-
waniu Sciezki reintegracji, $wiadczenie ustug opiekunczych dla 35 Uczestnikdw w miejscu ich za-
mieszkania oraz ustug w 5 mieszkaniach wspomaganych dla 15 Uczestnikow projektu.

10. SOW Portal informacyjny Systemu Obstugi Wsparcia finansowanego ze srod-
kow PFRON

System Obstugi Wsparcia (SOW) to nowoczesna platforma, za pomoca ktérej Osoby Niepetno-
sprawne i jednostki dziatajgce na ich rzecz mogg sktada¢ wnioski o dofinansowanie ze srodkow
PFRON bedace w gestii Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST), po raz pierwszy bez wycho-
dzenia z domu.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie podpisat z PFRON umowe na przekazanie
w ramach projektu urzadzen, ktore bedg stuzyty pracownikom wspierajgcym osoby z niepetno-
sprawnosciami. Za pomoca tabletéw z dostepem do Internetu pracownicy mogg udziela¢ pomocy
przy wypetnianiu wnioskow o srodki PFRON, a takze skorzystaé z narzedzi, takich jak: kreator, por-
tal informacyjno-edukacyjny, szkolenia e-learningowe.

Celem projektu

Zwiekszenie dostepnosci pomocy oferowanej w ramach zadan i programéw finansowanych ze
$rodkdéw PFRON, ktérych realizatorem sg Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

System SOW umozliwia Osobom Niepetnosprawnym i podmiotom dziatajgcym naich rzecz proces
aplikowania o srodki PFRON bedgce w gestii jednostek samorzagdowych bezposrednio za pomoca
systemu informatycznego. Pozwala na weryfikacje wnioskow oséb indywidualnych i instytucji na
etapie przyznawania dofinansowan, jak rdwniez na badanie skutecznosci wydatkowania srodkow
PFRON.

Mozliwe jest zatatwienie sprawy drogg elektroniczng na kazdym jej etapie:

— uzyskanie informacji,

— wypetnienie wniosku,

— podpisanie i ztozenie wniosku,

— dokonanie ewentualnych wyjasnien i uzupetnien,
— zapoznanie sie ze wzorem umowy,

— rozliczenie dofinansowania.
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Dostep do Systemu jest nieodpfatny. Podstawowym i jedynym wymaganiem w celu spetnienia
warunku zapewnienia ogdlnokrajowego zasiegu jest dostep do sieci internetowej. Petne korzysta-
nie z Systemu wymaga posiadania narzedzia autoryzacji — uwierzytelnienia przez profil zaufany
na platformie ePUAP lub przy pomocy kwalifikowalnego podpisu elektronicznego.

System SOW podzielony zostat na trzy moduty:

— Modut Wnioskodawcy — modut przeznaczony dla Wnioskodawcéw,

— Modut Realizatora — modut przeznaczony dla pracownikéw Jednostek Samorzadu Terytorial-
nego,

— Modut PFRON — modut przeznaczony dla pracownikéw Parstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych.

11. Inne dziatania i aktywnosci podejmowane w 2019 r

Opracowane i przygotowane projekty

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy prowadzi dziatania w kie-
runku pozyskania finansowania na nowe, ciekawe inicjatywy i projekty. Przygotowywane sg
oferty, wnioski na podstawie ewaluacji i analizy projektow realizowanych dotychczas, potrzeb
zgtaszanych przez zespot Osrodka i potrzeb mieszkancédw dzielnicy. W 2019 r. poza realizowanymi
projektami, z ktérych czes¢ zostata przygotowana i otrzymata finansowanie w 2019 roku. OPS
opracowat koncepcje 6 catkiem nowych projektow, ktdre obecnie sg w trakcie oceny lub bedg
ztozone, celem pozyskania dofinansowania:

— ,Czas Nestora” — projekt skierowany do oséb starszych i chorujgcych na demencje oraz ich
opiekundéw. Celem projektu jest wieloaspektowe i wieloptaszczyznowe zindywidualizowane
wsparcie dostosowane do stanu chorego i predyspozycji oraz mozliwosci rodziny.

— ,Czysta Karta” — program diagnostyczny, szkoleniowy i informacyjny majacy na celu poprawe
jakosci i zwiekszenia dostepnosci do pomocy ofiarom i sprawcom przemocy. Celem bezpo-
$rednim projektu jest dokonanie lokalnej diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie w Dzielnicy
Praga Potudnie m.st. Warszawy oraz opracowanie na tej podstawie informacji dla stuzb i in-
stytucji Swiadczacych pomoc i organizacja szkolen, opracowanie ulotek i bazy danych pod-
miotdow $swiadczgcych pomoc i wsparcia ofiarom i sprawcom przemocy.

— ,Dotkng¢, aby zrozumie¢” — projekt romski skierowany do mieszkancéw dzielnicy majacy na
celu promowanie kultury romskiej, wtgczanie i asymilowanie Srodowiska romskiego do $ro-
dowiska dzielnicy. Objecie wsparciem edukacyjnym rodzin romskich poprzez dziatania ukie-
runkowane na edukacje i wzmocnienie kompetencji spotecznych.

— Jakos¢ zycia — czworonoznych na stuzbie!” — koncepcja wdrozenia innowacyjnych metod
pracy socjalnej- pilotaz. Celem projektu jest reintegracja spoteczna i wzrost aktywnosci oséb
sprawujacych opieke nad zwierzetami domowymi oraz otwarcie przestrzeni dla innowacyj-
nych form pracy socjalnej, poprzez wypracowanie i wdrozenie modelu wspdtpracy i wsparcia
w organizowaniu opieki i leczenia weterynaryjnego dla zwierzat osob korzystajgcych ze swiad-
czenh pomocy spotecznej.

— ,Po MOCNI W RODZINIE” — zainicjowanie i wdrozenie innowacyjnego modelu $rodowisko-
wego wsparcia dla rodzin z terenu Dzielnic Praga Potudnie.

— ,Pryzmat Zmiany” — opracowanie kompleksowego wsparcia dla oséb po kryzysie psychicz-
nym, wspieraniu ich w aktywnosci spotecznej oraz przy wchodzeniu na rynek pracy, a takze
wsparcie 0séb z otoczenia uczestnikow.

— ,wyGRAna generacja-agregaty mocy” — celem projektu jest poszerzanie i podniesienie jakosci
oferty pomocy psychologicznej, socjoterapeutycznej i opiekuriczej dla dzieci z rodzin
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z problemem alkoholowym. Cel ten zostanie osiggniety poprzez opracowanie innowacyjnego
narzedzia, jakim jest edukacyjna gra planszowa dla dzieci powyzej 10 r.z.

Budowanie partnerstw

OPS wspodtpracuje przy budowaniu partnerstw m.in. na potrzeby prowadzonych i realizowanych
projektow. Wérdd naszych partnerdw sg instytucje i podmioty takie jak Powiatowy Urzad Pracy
orazliczne stowarzyszenia i organizacje pozarzgdowe dziatajgce na terenie dzielnicy lub tu majgce
swojg siedzibe. Wsrdd nich znajduje sie m.in. Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Towarzystwo Przy-
jaciot Dzieci Koto Praga, Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej czy Fundacja im. $w. Brata Alberta
Koto Warszawa Praga. Przedstawiciele Osrodka biorg udziat w spotkaniach inicjujgcych sieciowa-
nie wspotpracy na terenie dzielnicy Praga Potudnie oraz w spotkaniach DKDS-u. W 2019r. OPS
wspomagat takze uruchomienie inicjatywy Partnerstwa tj. utworzenia sieci wspdtpracy aktyw-
nych oséb, srodowisk, organizacji i instytucji dziatajacych na rzecz Osiedla Kamionek.

Dziatania informacyjne i promocyjne

OPS, jak co roku, brat udziat w konkursach i plebiscytach. W 2019 r. startowalismy w konkursie
Mazowieckiej Jednostki Wdrazajgcej Projekty Unijne, do ktérego zgtosilismy Osrodek w kategorii
,Lider Zmiany” oraz do konkursu ogtoszonego przez Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej
w kategorii Pomdzmy sami sobie.

Ponadto OPS prowadzit dziatalnos¢ informacyjno-promocyjng nt. realizowanych projektéw po-
przez strone www Os$rodka oraz media spotecznosciowe tj. Fabcebooka. OPS inicjowat i reprezen-
towat podejmowane dziatania na konferencjach, warsztatach, spotkaniach sygnalizujgc o spra-
wach waznych iistotnych dla klientdw korzystajgcych ze wsparcia tutejszego Osrodka .

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej przy wspotpracy z Urzedem Dzielnicy Praga Potudnie
i m.st. Warszawa.

W 2019 roku Osrodek Pomocy Spotecznej zaangazowat sie w utworzenie Miejsca Aktywnosci Lo-
kalnej na terenie Dzielnicy. Niestety pomimo zwiekszonych wysitkéw koncepcja nie zostata zrea-
lizowana. Wobec powyzszego starania p utworzenie MAL na Pradze Potudnie bedg kontynuo-
wane w roku 2020.
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XIl. Rekomendacje dziatan na 2020 rok

W 2020 roku planowana jest kontynuacja rozpoczetych projektdw oraz uruchomienie nowych
dziatan na rzecz mieszkancow Dzielnicy.

1. Kontynuacja dziatan projektowych rozpoczetych w 2019 roku

W 2020 kontynuowane bedg cztery projekty rozpoczete w 2019 roku:

— ,Celem jest praca” — program skierowany do 0séb bezrobotnych.

— ,QSamodzielnosci” — program wychodzenia z bezdomnosci.

— ,Dotkngé¢, aby zrozumied” — program na rzecz spotecznosci romskie;.

— SOW Portal informacyjny Systemu Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkdw PFRON

Wyzej wymienione projekty zostaty opisane w niniejszym sprawozdaniu.

2. Nowe projekty finansowane ze zrodet zewnetrznych — projekty ztozone do
oceny

OPS przygotowat pieé nowych projektédw, ktére planuje uruchomié¢ w 2020 roku. Obecnie trwa
ich ocena przez instytucje zewnetrzne, przyznajgce srodki finansowe.

,Po MOCNI' W RODZINIE”

Zainicjowanie i wdrozenie innowacyjnego modelu srodowiskowego wsparcia dla rodzin z te-
renu Dzielnicy Praga Potudnie. Projekt ma na celu wzrost aktywnosci spoteczno-zatrudnieniowe;j
60 os. wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zmniejszenie zjawiska wyklu-
czenia spofecznego i ubdstwa w okresie od 1 wrzesnia 2020 roku do 31 sierpnia 2023 roku, po-
przez:

— nabycie, przywrdcenie, wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci
i aktywnosci spotecznej zwtaszcza w obszarze wychowawczym,

— wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku
pracy,

— utrzymanie zatrudnienia,

— dostosowanie kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy oraz

— wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie lub po-
wodujgcych oddalenie od rynku pracy.

Grupg docelowg projektu beda osoby/rodziny posiadajace dzieci, w tym korzystajgce ze $wiad-
czert pomocy spotecznej zgodnie z ust. z 12.03.2004 o pomocy spotecznej.

Planowane dziatania: diagnoza i indywidualne sciezki reintegracji, aktywizacja spoteczna, aktywi-
zacja zawodowa przywracajgca aktywnos¢ na rynku pracy (szkolenia i kursy zawodowe, ustugi
asystenta aktywizacji zawodowej, aktywizacja edukacyjna (szkolenia zawodowe), aktywizacja
zdrowotna (ustugi lecznicze w tym stomatologiczne), praca socjalna i asysta rodzinna.

,Pryzmat Zmiany”

Kompleksowe wsparcie dla oséb po kryzysie psychicznym, wspieranie ich w aktywnosci spo-
tecznej oraz przy wchodzeniu na rynek pracy, a takze wsparcie 0séb z otoczenia uczestnikow-
projekt ma na celu wsparcie oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego, ktére spotykajg sie
z trudnosciami w funkcjonowaniu spotecznym, a takze zawodowym. Ponadto z racji cigzagcych na
nich stereotypow, czesto sg wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym. Aktywizacjg
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spoteczno-zawodowa obejmiemy 30 oséb po kryzysie psychicznym w okresie od 1 paZdzier-
nika 2020 roku do 30 listopada 2023 roku poprzez udzielenie im kompleksowej, zindywidualizo-
wanej ustugi polegajacej na wspieraniu w sferze spotecznej oraz zawodowej tj.:

— zwiekszenie motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej,
— wzmocnienie kompetencji spotecznych oraz
— nabycie kwalifikacji zawodowych.

W ramach projektu uczestnicy nabeds, utrwalg i wzmocnig kompetencje spoteczne, zwiekszg po-
ziom zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, a czes¢ oséb zostanie wyposazona
w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy. Kursy i szko-
lenia zawodowe zostang indywidualnie dobrane do potrzeb uczestnikéw podczas konsultacji z do-
radcg zawodowym przy uwzglednieniu sytuacji na rynku pracy. Dodatkowo cze$¢ oséb zrealizuje
staze zawodowe, ktére utatwig wejscie na rynek pracy i nabycie praktycznych umiejetnosci w da-
nym zawodzie.

W ramach projektu nastgpi wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych
funkcjonowanie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy. Podejmowane dziatania majg na
celu rowniez wzmocnienie 0sob z najblizszego otoczenia uczestnikow projektu poprzez wsparcie
w postaci warsztatdw i konsultacji z psychologiem majgcych na celu wzmocnienie oraz poprawe
relacji cztonkdéw rodzin.

,Nowy profil ustug w Klubie Integracji Spotecznej” — edycja 2020 r.

Kolejna edycja projektu Grochowska Akademia Pracy i Rozwoju — GAPIR. Celem gtéwnym projektu
jest wzmacnianie uczestniczenia w zyciu spotecznym i zawodowym 25 osdb zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym przez rozwijanie oferty podmiotéw zatrudnienia socjalnego oraz
wspieranie wiaczenia spotecznego na poziomie lokalnym. Oferta poszerzona o dziedzine edu-
kacji, kultury, profilaktyki zdrowotnej, rekreacji i sportu profilu ustug reintegracyjnych, podnosza-
cych umiejetnosci spoteczne i kwalifikacje zawodowe realizowanego w trakcie realizacji projektu
tj. od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Cele szczegdtowe: objecie 25 0sdb uczestniczgcych
w zajeciach oraz bliskich i cztonkdéw ich rodzin zintegrowanymi lokalnymi dziataniami pozwalaja-
cymi skorzysta¢ z réznorodnego pakietu ustug aktywizujgcych w ramach reintegracji spotecznej
dla uzyskania wzmocnienia indywidualnych kompetencji i umiejetnosci spotecznych oraz umoz-
liwienie osobom iich cztonkom rodzin, bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej korzystania ze wspdl-
nych débr, lokalnych ustug spotecznych oraz zasobdw instytucjonalnych dostepnych w $srodowi-
sku lokalnym. Szacujemy, ze w okresie 9 m-cy intensywnej realizacji ze wsparcia skorzysta tgcznie
okoto 100 0sdb (25 0sdb uczestnikow projektu oraz okoto 75 osdb z rodziny i najblizszego otocze-
nia).

Projekt w ramach Programu Ostonowego — , Lepiej, wiecej, bezpieczniej — potudniowo praski
system przeciwdziatania przemocy w rodzinie”

Celem gtownym projektu jest poprawa jakosci i zwiekszenie dostepnosci ustug swiadczonych
na rzecz oséb zagrozonych i doznajacych przemocy w rodzinie z terenu Dzielnicy Praga-Potudnie
m.st. Warszawy. Realizowany bedzie w okresie od 1 maja 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Projekt
skierowany jest do:

— przedstawicieli stuzb realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie na
terenie Dzielnicy Praga-Potudnie, Cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych,
w tym: policji, pracownikéw osrodka pomocy spotecznej, kuratorow, przedstawicieli stuzby
zdrowia i o$wiaty, przedstawicieli Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,
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pracownikéw Urzedu Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy, przedstawicieli organizacji
pozarzadowych,
— mieszkancéw Dzielnicy Praga-Potudnie:

— 0s0b zagrozonych i doznajgcych przemocy w rodzinie,
— 0s0b stosujgce przemoc w rodzinie.

Planowane dziatania:

— sporzadzenie diagnozy lokalnych potrzeb w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz gry profilaktyczno-edukacyjnej,

— rozwoj dziatalnosci zespotu interdyscyplinarnego i grup roboczych, wzmocnienie kompetencji
zawodowych i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,

— rozwdj poradnictwa specjalistycznego dla réznych kategorii ofiar, w tym: rodzinnego, praw-
nego, psychologicznego, socjalnego,

— rozwoj oddziatywan terapeutycznych ukierunkowanych na osoby dotkniete przemocg w ro-
dzinie i osoby stosujgce przemoc, w tym:

— spotkania edukacyjno-motywujgce dla oséb doznajgcych przemocy
— pogadanki dla senioréw nt. zjawiska przemocy domowej oraz mozliwosci uzyskania po-
mocy w sytuacji kryzysowej oraz spotkanie podsumowujgce.

,0d zaleznosci ku samodzielnosci” — edycja 2020 r.
Fajnie, ze jestes — program wsparcia 0séb chorujgcych psychicznie i 0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualng”

Celem gtéwnym projektu jest umozliwienie 20 osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng
oraz rodzinom tych oséb przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej w jakiej sie znalazty, ktorej
wtasnym staraniem, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci nie sg w stanie sa-
modzielnie pokona¢ w okresie trwania projektu od 20 kwietnia 2020 r. do 31 listopada 2020 r. W
ramach projektu zostang poprowadzone dziatania w obszarach:

edukowania i motywowania w dazeniu do samodzielnosci,
wsparcia w organizowaniu sie 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz ich rodzin,

wymiany doswiadczen i informacji o znaczeniu samopomocy.

3. Projekty w trakcie opracowywania

OPS jest w trakcie przygotowania nowych projektéw, ktdére zostang ztozone do konkurséw zapla-
nowanych na rok 2020 przez instytucje przyznajgce srodki finansowe. Planuje sie sporzadzenie
szesciu projektow.

Projekt na wdrozenie systemu informatycznego usprawniajgcego prace Osrodka ,,e-Pomocny -
system zarzadzania procesami w OPS Praga Potudnie”

Dziatanie 2.1 E-ustugi Poddziatanie 2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT.

Orientacyjny termin ogtoszenia konkursu Il 2020r. Prace przewidziane do realizacji, to opracowa-
nie koncepcji i napisanie projektu.

Wsparcie dla osdb niesamodzielnych z niepetnosprawnosciami i ich opiekunow

Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej Poddziatanie 9.2.1 Zwiekszenie dostep-
nosci ustug spotecznych.
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Orientacyjny termin ogtoszenia konkursu: Ill 2020 r. Prace przewidziane do realizacji, to opraco-
wanie koncepcji i napisanie projektu, ktéry bedzie skierowany do osdb starszych i chorujgcych na
demencje oraz ich opiekunow. Celem projektu bedzie wieloaspektowe i wieloptaszczyznowe zin-
dywidualizowane wsparcie dostosowane do stanu chorego i predyspozycji oraz mozliwosci ro-
dziny. Wsparciem planujemy objg¢ okoto 50 0sdb w okresie 2 lat realizacji projektu tj. od 1 styczen
2021 r. do 31.grudnia 2023 .

Wsparcie oséb doswiadczajgcych wielokrotnego wykluczenia tj. osdb uzaleznionych z niepetno-
sprawnoscig

Dziatanie 9.1 Aktywizacja spotecznozawodowa oséb wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu.

Orientacyjny termin ogtoszenia konkursu kwieciert 2020 r. Prace przewidziane do realizacji, to:
przeprowadzenie analizy potrzeb, ostateczny wybdr grupy docelowej, opracowanie koncepcji
i napisanie projektu.

Wsparcie i aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb mtodych do 30 r.z.

Dziatanie 9.1 Aktywizacja spotecznozawodowa oséb wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu.

Wsparcie dla mtodziezy opuszczajgcej placowki opiekunczo-wychowawcze. Orientacyjny termin
ogtoszenia konkursu: pazdziernik 2020 r.

Prace przewidziane do realizacji, to: analiza potrzeb, wybdr grupy docelowej, opracowanie kon-
cepcji i napisanie projektu.

Wsparcie i aktywizacja spoteczna i zawodowa seniordow (oséb 50+) i mniejszosci narodowych,
zaoferowanie im ustug majgcych na celu poprawe ich sytuacji na rynku pracy

Dziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa osdb wykluczonych i przeciwdziatanie wyklucze-
niu spotecznemu.

Orientacyjny termin ogtoszenia konkursu listopad 2020 r. Prace przewidziane do realizacji, to:
przeprowadzenie analizy potrzeb, wybdr grupy docelowej, opracowanie koncepcji i napisanie
projektu.

Projekt na rzecz spotecznosci romskiej

Program integracji spofecznosci romskiej w Polsce — edycja 2021 r.

Orientacyjny termin ogtoszenia konkursu wrzesiert 2020 r. Prace przewidziane do realizacji, to:
przeprowadzenie analizy potrzeb, wybdr wsparcia adekwatnego do potrzeb grupy docelowe],
opracowanie koncepcji i napisanie projektu.
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XIll. Kontrola zarzadcza

Zgodnie z art. 68 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.
869 z pdin. zm.) w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy funk-
cjonuje kontrola zarzadcza. Zadanie to realizowane jest w oparciu o nastepujgce akty prawne:

— zafgcznik do Komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (D. Urz. MF z 30
grudnia 2009 r. Nr 15 poz. 84 z pdzn. zm.), Zarzadzenie nr 1613/2011 Prezydenta Miasta Sto-
tecznego Warszawy z dnia 11 pazdziernika 2011 r. (z pézn. zm.) w sprawie zasad funkcjono-
wania kontroli zarzgdczej w miescie stotecznym Warszawie.

— Zarzadzenie nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 czerwca 2015
roku (z pdzn. zm.) w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem m.st. Warszawie.

Od dnia 1 marca 2016 r. w OPS obowigzuje Zarzadzenie nr 10/2016 Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy w sprawie wprowadzenia procedur kontroli
zarzadczej w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m. st. Warszawy. Zgodnie
z wymogami sporzadzane s3: Rejestr Ryzyka, Raport Ryzyka, Rejestr Incydentow. Przeprowadzana
jest rowniez samoocena kontroli zarzgdczej a na jej podstawie sporzgdzana jest Informacja o sta-
nie kontroli zarzadczej na dany rok.

Z informacji o stanie kontroli zarzadczej za 2019 r. w oparciu o samoocene, stwierdzono, ze Osro-
dek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m. st. Warszawy uzyskat wynik na poziomie Po-
zytywnym — 91,97 %.
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XIV. RODO

W zwigzku z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiegj
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz.Urz. UE L119/1), a takze Ustawg
z dnia 10 maja 2018 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) OPS opiera
sposob prowadzonej dziatalnosci na obowigzujgcych przepisach.

W roku 2019 m.in.:

wprowadzono zmiany w Polityce Bezpieczenstwa,

— powotano zastepce Inspektora Ochrony Danych,

— nadawano pracownikom, praktykantom iwolontariuszom odpowiednie upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w okreslonym zakresie,

— podpisywano umowy dot. wspétadministrowania lub/i powierzania danych osobowych z in-
nymi instytucjami,

— przeszkolono kadre OPS w zakresie przepiséw ochrony danych osobowych.
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XV. Kontrole zewnetrzne przeprowadzone w OPS

W ubiegtym roku w Osrodku Pomocy Spotecznej Praga-Potudnie m.st. Warszawy przeprowa-
dzone zostaty 3 kontrole, ktére potwierdzity prawidtowosc realizowanych dziatar przez OPS.

Tabela 14. Kontrole i audyty przeprowadzone w OSrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy

Sanitarno-Epide-
miologiczna
w m.st. Warszawie

w 2019r.
Lp. | Organ Przedmiot kontroli Termin kontroli
kontrolujacy
1 Zaktad — Prawidtowos¢ i rzetelno$¢ obliczania
Ubezpieczen sktadek na ubezpieczenia spoteczne
Spotecznych oraz innych sktadek, do ktérych pobie-
rania zobowigzany jest Zaktad oraz
zgtaszania do ubezpieczen spotecz-
nych i ubezpieczenia zdrowotnego.
— Ustalanie uprawnien do $wiadczen z
ubezpieczen spotecznych i wyptacanie
tych $wiadczen oraz dokonywanie roz- 15,19, 23 -26.04.2019 .
liczen z tego tytutu.
—  Prawidtowos¢ i terminowos¢ opraco-
wywania wnioskdw o $wiadczenia
emerytalne i rentowe
— Woystawianie zaswiadczen lub zgtasza-
nie danych dla celéw ubezpieczen spo-
tecznych.
2 Biuro Audytu — Analiza efektywnosci podejmowanych
Wewnegtrznego dziatan wptywajgcych na zwiekszenie
Urzad Miasta skutecznosci przeciwdziatania prze- | 30.05-07.06.2019 r.
Stofecznego War- mocy oraz zmniejszenie skali tego zja-
szawy wiska na terenie m.st. Warszawy.
3 | Paristwowa Stacja | — Kontrola planowana w Dziennym

Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Wa-
lecznych 59 w zakresie stanu sani-
tarno-higienicznego

09.12.2019 r.
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XVI. Zatgczniki

1. Wykaz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie dzielnicy Praga-Po-
tudnie m.st. Warszawy

Lp. | Nazwa OPP Adres Kontakt Obszary dziatania
Dziatania Na Rzecz Oséb Nie-
petnosprawnych, Ochrona i
RIT p jaZ ia, P
C.A AS ul. Kaweczyriska 49 22 619-44- romocja Zdrowia, Pomoc .
1. | Diecezji Spoteczna, Problemy Uzalez-
- 03-755 Warszawa 76 . . . !
Warszawsko-Praskiej nien, Przeciwdziatanie Prze-
mocy, Bezrobociu i Bezdom-
NosCi
Centrum Praw Ojca i ul. Kosciuszkowcow 508-333-669 | Pomoc Spoteczna, Przeciw-
2 Dziecka 782/18 790-023-000 | dziatanie Przemoc
04-552 Warszawa Y
4 Fundacja ul. Walecznych 59 22 616-16- Pomoc Spoteczna, Przeciw-
" | ,Dajemy Dzieciom Site” 03-926 Warszawa 69 dziatanie Przemocy
Fundacja ,United Way ul. Poprawna 141A 22 621-28- -
. P t
> Polska” 03-984 Warszawa 09 omoc Spofeczna, Oswiata
Oswiata, Kultura i Sztuka
) . |. Abrah 5 lok. g . -
6 Fundacja Pomocy Rodzi- lIJ rahama >10 22 394-99- Ochrona i Promocja Zdrowia,
nie — Gwiazdeczka 03-982 Warszawa 10 Po.moc.Spo’feczna, Przeciw-
dziafanie Przemocy
) ul. Krélowej Aldony . . )
4 Fundacja 14 22 617-34- Oswiata, Ochrona i Promocja
$w. Jana Jerozolimskiego 03-928 Warszawa 28 Zdrowia, Pomoc Spofeczna
Grochowski Uniwersvtet ul. Chrzanowskiego Edukacja, Kultura, Ochrona
8. Trzecieso Wieku ¥ 13 U4 696-479-778 | i Promocja Zdrowia, Pomoc
g 04-392 Warszawa Spoteczna, Sport
Ognisko Towarzystwa
9 Krzewienia Kultury Fi- ul. Osowska 15 22 610-65- Soort
" | zycznej ,Olszynka Gro- 04-302 Warszawa 23 P
chowska”
) Pomoc Spoteczna, Oswiata,
. . ul. Chrzanowskiego . ) .
Stowarzyszenie Wspdlne Ochrona i Promocja Zdrowia,
13. , 13 604-442-433 C
Podwdrko Problemy Uzaleznien, Prze-
04-392 Warszawa . . )
ciwdziatanie Przemocy
ul. Skaryszewska 12
. . skr. poczt. 206, 03- Oswiata, Ochrona i Promocja
Katolicka Fundacja Po- 802 Warszawa .
.. tel./fax Zdrowia, Pomoc Spoteczna,
15. | mocy Osobom Uzaleznio- | adres do korespon- .
O .. 22 618 6597 | Problemy Uzaleznien, Prze-
nym i Dzieciom KARAN dencii ciwdziatanie Przemoc
03-750 Warszawa Y
ul. Grodzieniska 65
Stowarzyszenie
Monar Markot , ul. Skaryszewska 19 | 22 499-80- Problerr)}/ Uzaleznlen,. Bez-
16. | Noclegownia dla Osob domnosé, Wykluczenie Spo-
_ . 03-802 Warszawa 29
Bezdomnych i Najuboz- teczne
szych
p I P
Stowarzyszenie Peniten- | ul. Siennicka 48 22 813-88- omoF sp? eczna, Problemy
17. ) ” Uzaleznien, Pomoc Osobom
cjarne ,Patronat 04-393 Warszawa 15 L .
Skazanym i ich Rodzinom
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ul. Targowa 66 lok.

Oswiata, Kultura i Sztuka,

22 618-34- iP jaZ i
18. | Stowarzyszenie SPOZA 30 618-34 Ochrona i Promodja drgW|a,
07 Pomoc Spoteczna, Przeciw-
03-734 Warszawa . .
dziafanie Przemocy
19 Stowarzyszenie ATD Ul. Grenadierow 34 22 616-10- Oswiata, Kultura i Sztuka,
" | CZWARTY SWIAT /Ul 20 Prawa Cztowieka
it gt g " 22 635-08-
,Przywraécic¢ dziecinstwo 37
21. Toyvarzygwp Przy@cp’f ul. Stara 4 609-429-255 | Edukacja, Wychowanie
Dzieci Ulicy im. Kazimie- 00-231Warszawa
L ) ” 22 635-08-
rza Lisieckiego ,,Dziadka 32
Oswiata, Kult i Sztuka,
Towarzystwo Przyjaciot ul. Grochowska swiata, BU ura? I. Z,U a
o 22 813-94- Problemy Uzaleznien, Prze-
22. | Dzieci 259A 96 ciwdziatanie Przemoc
Ognisko Praga Potudnie 03-833 Warszawa v,
Sport
Warszawskie Towarzy- . .
stwo Pomocy Lekarskiej i ul. Grochowska 52 810-92- Teraplg Ps.ycho—lspo’feczna i
23. . L 259A Aktywizacja Oséb Chorych
Opieki nad Psychicznie i 87 .
. 03-833 Warszawa Psychicznie
Nerwowo Chorymi
-P i -
Warszawslfo r?skle. Sto ul. Meissnera 11/64 Dziatalnos¢ na Rzecz Osob
24. | warzyszenie Osob Nie- 724-823-562 .
03-982 Warszawa Niepetnosprawnych
petnosprawnych
Zwigzek Kombatantow . . o
o . ) ) Historia, P Narodowa,
75 Rzeczypospolitej Polskiej | al. Ujazdowskie 6 A 22 621-12- P:mooréas c?’frgtlzjria ?/Z/O CE\CI)V_a
" | i Bytych Wiezniéw Poli- 00-461 Warszawa 42 ) " . Y
wanie Patriotyczne
tycznych
. o o P Spof dla Czton-
%6 Zwigzek Sybirakow, Koto | ul. Grenadieréw 30A | 22 810-48- kgvrccz)svi pzclijcégfni 2 H?s?cr:—
" | Praga-Potudnie 04-062 Warszawa 13 Y, &
ryczna
Edukacja, Ochrona i Promo-
Stowarzyszenie Psycho- . cja Zdrowia, Pomoc Spo-
. e I. Wilcza 66/68 L .
27. | logdéw Chrzescijanskich ! llcza 66/ 679-011-207 | teczna, Przeciwdziatanie
00-679 Warszawa .
Przemocy, Problemy Uzalez-
nien, Problemy Psychiczne
28. | Fundacja,Zwalcz Nude” | /4 501-104-087 P ’ 13,

04-674 Warszawa

Wychowanie, Kultura i
Sztuka
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2. Wykaz organizacji pozarzgdowych korzystajgcych z budynkow OPS
B ini .
L.p. pﬁztiyznoelssdmlnlstrowany Organizacja pozarzagdowa
1 Warszawskie Towarzystwo Pomocy Lekarskiej
) i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi
2. Patronackie Stowarzyszenie Penitencjarne ,Patronat”
3. Fundacja REVITA
4. Grochowska 259a Terenowa Komisja Emerytéw i Rencistow NSZZ Solidarnos¢
5. Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Praga-Pofudnie
Warszawskie Koto
6. Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umy-
stowym
7. Fundacja ,,Dajemy Dzieciom Site”
Walecznych 59
8. Osrodek ,,DOM” placdwka interwencyjno-terapeutyczna
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