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. Wstep

Dzielnica Praga-Potudnie jest usytuowana po prawobrzeznej stronie miasta i jest drugg pod
wzgledem liczby mieszkarncow Dzielnicg Warszawy. Obejmuje tereny przytagczone do Warszawy
w XVIII, XIX i XX wieku o tgcznej powierzchni 22,4 km?. Charakteryzuje sie duzg powierzchnia
terendw zielonych, do ktérych nalezg m.in. Park im. ptk. Jana Szypowskiego ,Lesnika”, Park
Skaryszewski im. Ignacego Paderewskiego, Park im. Jézefa Polinskiego, Park Obwodu Praga AK,
Park Znicza, Rezerwat przyrody Olszynka Grochowska. Jest zréznicowana architektonicznie
i funkcjonalnie. taczy ze sobg zabudowe przemystowg, willowg z lat 20-tych i 30-tych XX wieku
(Saska Kepa) oraz osiedla mieszkaniowe z lat 60. i 70. (m.in. Kinowa, Ostrobramska, lgarnska,
Goctaw).

Na Dzielnice Praga Potudnie m.st. Warszawy sktada sie 8 osiedli: Goctaw, Grochéw-Centrum,
Grochow-Kinowa,  Grochéw-Potudniowy,  Grochéw-Poétnocny, Kamionek,  Przyczétek
Grochowski, Saska Kepa®.

Rysunek 1. Plan dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy z podziatem na osiedla mieszkaniowe
zgodhnie z Uchwatq Rady Dzielnicy

! ~“Grochow
e (L Centrum

G
~\ Grochow of
Lowioe Kinowa =/

Zgodnie z Krajowym Rejestrem Urzedowym Podziatu Terytorialnego Kraju (TERYT)? Praga-
Potudnie dzieli sie na 8 czesci: Goctaw, Goctawek, Grochdw, Kamionek, Kepa Goctawska, Kozia
Gorka, Olszynka Grochowska i Saska Kepa.

Dzielnica Praga-Potudnie jest dosy¢ dobrze wyposazona w infrastrukture publiczng: ztobki,
przedszkola, szkoty przychodnie POZ, 3 szpitale (Centralny Szpital Kliniczny, Szpital dzieciecy
i Szpital Grochowski.

Na Pradze-Potudnie usytuowany jest Stadion Narodowy — najwiekszy obiekt sportowy tego typu
w kraju, na ktérym poza wydarzeniami sportowymi odbywajg sie koncerty i wydarzenia
kulturalne co utatwia organizacje réznego rodzaju przedsiewzie¢ jednostkom Dzielnicy Praga-

1 Uchwata Nr 328/LI/2010 Rady Dzielnicy Praga Potudnie m. st. Warszawy z dnia 19 kwietnia 2010 r. w sprawie nadania statutow
oraz ustalenia zasad i trybu przeprowadzenia wyboréw do organdéw jednostek pomocniczych nizszego rzedu istniejgcych na
terenie Dzielnicy Praga-Potudnie m. st. Warszawy.

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 grudnia 1998 roku (Dz.U. z 1998 r. nr 157, poz. 1031).
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Potudnie. Ponadto w Dzielnicy usytuowany jest rowniez Teatr Powszechny im.Zygmunta
Hlbnera, Centrum Promocji Kultury oraz inne jednostki kulturalne.

Dzielnica Praga-Potudnie m.st. Warszawy nalezy do jednej z najwiekszych dzielnic miasta
stotecznego Warszawy. Zamieszkuje j3, wedtug oficjalnych danych statystycznych, okoto
170.000 mieszkancow; niemniej jednak faktyczna liczba ludnosci jest znacznie wyzsza.

Tabela 1. Struktura mieszkaricow Dzielnicy Praga-Potudnie wg wieku

Wiek Kobiety Mezczyzni
do 17 lat 14703 15429
18 -59 47 175 -
18-64 - 46 217
60 i wiecej 32 055 -

65 i wiecej - 15179
Razem 93933 76 825
taczna liczba mieszkarncéow: 170 758

W Dzielnicy mieszka 170 758 oséb, z ktorych wiekszo$é stanowia kobiety 55%3. Przewyzszaja
liczebnosciag mezczyzn zaréwno w wieku produkcyjnym jak i poprodukcyjnym. Na 100 kobiet
przypada niespetna 82 mezczyzn. Wyjatek stanowig nieletni mieszkancy, wsrdod ktérych jest
wiecej chtopcéw niz dziewczynek. Ponad potowa mieszkancéw dzielnicy jest w wieku

produkcyjnym. Dzielnica posiada stosunkowo duzy odsetek oséb w wieku nieprodukcyjnym
(45%).

Wykres 1. Struktura mieszkaricow dzielnicy Praga-Potudnie ze wzgledu na ptec

45%

= Kobiety = Mezczyzni

Dane statystyczne na podstawie informacji Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich Urzedu m.st. Warszawy
— Delegatura Praga-Potudnie.
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Wykres 2. Struktura mieszkancow dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy ze wzgledu na wiek
produkcyjny

55%

= 0soby niepetnoletnie = osoby w wieku produkcyjnym = osoby w wieku poprodukcyjnym

Wykres 3. Struktura mieszkaricow dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy ze wzgledu na wiek

produkcyjny
osoby w wieku . osoby .
poprodukcyjny niepetnoletnie
m 17%

27%

osoby w wieku
produkcyjnym
56%

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie na biezgco weryfikuje sytuacje spoteczna
mieszkancow i zwigzane z nig potrzeby. Dostosowuje podejmowane dziatania tak, aby stanowity
odpowiedz na wszystkie problemy spoteczne wystepujgce na terenie dzielnicy.
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Il. Zadania Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m. st. Warszawy

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej paristwa majgcg na celu umozliwienie
osobom irodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie
pokonaé wykorzystujgc wtasne srodki, mozliwosci i uprawnienia.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st Warszawy (OPS) jest wyodrebniong
jednostkg organizacyjng administracji samorzgdowej, realizujgcg zadania pomocy spotecznej na
terenie Dzielnicy. Wspdtpracuje wtym zakresie z organizacjami spotecznymi, kosciotem
katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, stowarzyszeniami, fundacjami,
pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Prace OPS reguluje ustawa opomocy spotecznej zdnia 12 marca 2004 roku
(Dz. U. 2 2020 p0z.1876) oraz akty wykonawcze do tej ustawy. Zakres dziatania OPS okreslony
jest w Statucie Os$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m. st. Warszawy
stanowigcym zatgcznik nr6 do uchwaty nr XXIX/918/2008 Rady m.st. Warszawy z dnia
17 kwietnia 2008 roku wraz z pozn. Zmianami.

OPS organizuje prace z rodzinami przezywajgcymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, ktdre mieszkajg na terenie Dzielnicy, w celu przywrdcenia im zdolnosci do
wypetniania tych funkcji.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

— ubostwa,

— sieroctwa,

— bezdomnosci,

— bezrobocia,

— niepeftnosprawnosci,

— dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,

— przemocy w rodzinie,

— potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

— bezradnosci w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domo-
wego, zwitaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

— braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajgcej placowki opiekun-
czo-wychowawcze,

— trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaty status uchodzcy,

— trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

— alkoholizmu lub narkomanii,

— zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

— kleski zywiotowej lub ekologicznej.

OPS realizuje zadania wtasne i zadania zlecone zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Realizuje
takze zadania wynikajgce z innych ustaw, m.in. o$wiatowej, zatrudnienia socjalnego, ochrony
zdrowia.

Osoby wymagajgce wsparcia ze strony OPS mogg korzystac przede wszystkim z pracy socjalnej,
poradnictwa specjalistycznego oraz Swiadczen pienieznych i niepienieznych.

OPS przyznaje 3 rodzaje Swiadczen pienieznych: zasitki state, zasitki okresowe, zasitki celowe;
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— zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej prawo do Swiadczen pienieznych przystuguje oso-
bom i rodzinom, w ktérych dochdd na osobe nie przekracza wysokosci kryterium docho-
dowego okreslonego ww. ustawg. W uzasadnionych przypadkach pomoc finansowag mogg
otrzymac réwniez osoby, ktérych dochdd przekracza to kryterium. Kazda decyzja o przy-
znaniu lub odmowie swiadczenia wymaga przeprowadzenia przez pracownika socjalnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby ubiegajgcej sie o0 pomoc (wyjat-
kiem jest praca socjalna).

Swiadczenia niepieniezne zgodnie z katalogiem zawartym w ustawie o pomocy spoteczne;j:

rzeczowe, np.: abonamenty obiadowe do jadtodajni, obiady dla dzieci w szkotach, odziez

i obuwie, artykuty spozywcze i higieniczne, meble i artykuty gospodarstwa domowego

oraz sprzet rehabilitacyjny,

— ustugowe: ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb: psychicznie cho-
rych oraz niepetnosprawnych intelektualnie,

— instytucjonalne: kompletowanie dokumentéw w celu umieszczenia w domu pomocy spo-
tecznej osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia, sytuacje zyciowg, rodzinng, mieszka-
niowg i materialng tego wymaga lub skierowanie do pobytu dziennego w Dziennych Do-
mach Pomocy Spotecznej, w tym w Srodowiskowych Domach Samopomocy dla 0séb z za-
burzeniami psychicznymi i dla oséb uposledzonych umystowo oraz mieszkaniach chronio-
nych prowadzonych przez m.st. Warszawa,

— pracy socjalnej: w rozumieniu art. 45 ustawy o pomocy spotecznej 12 marca 2004 roku

(Dz.U. 2020 poz. 2369) oznacza dziatania podejmowane na rzecz poprawy funkcjonowa-

nia oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. (analiza dziatann w rozdziale VI).

Ponadto OPS przeprowadza wywiady Srodowiskowe iwydaje decyzje w zwigzku
z potwierdzaniem prawa do swiadczen opieki zdrowotnej wynikajgcego z art. 2 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398).

Wyptaca wynagrodzenia za sprawowanie opieki opiekunom prawnym oséb, co do ktérych Sad
Rodzinny i Nieletnich wydat takie postanowienie (zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 1876).

Petni role organizatora pracy z rodzinami przezywajgcymi trudnosci w sprawowaniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2020 poz. 821).

OPS wydaje decyzje administracyjne w zakresie korzystania z ustug Srodowiskowych Doméw
Samopomocy, zlokalizowanych na terenie Dzielnicy Praga-Potudnie.

Zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng  Zespotu Interdyscyplinarnego  ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (na podstawie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz.U. z 2020 poz. 218).

OPS jest réwniez realizatorem rzgdowego Programu ,,Positek w szkole i w domu na lata 2019 -
2023"” (Monitor Polski z 2018 r. poz. 1007).

Na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty (Dz.U. 2020 poz. 1327)
OPS rekomenduje przyjecie dzieci poza kolejnoscig do publicznych przedszkoli i innych form
wychowania przedszkolnego z rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowe;j.
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OPS prowadzi Jadtodzielnie dla mieszkarncow Dzielnicy, ktdra przyjmuje, przechowuje i wydaje
artykuty zywnosciowe najbardziej potrzebujgcym mieszkaricom.

W 2020 r. OPS realizowat réwniez wsparcie oséb samotnie gospodarujgcych w biezgcych
kosztach utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego na podstawie Uchwaty Nr XXIV/677/2019
Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 12 grudnia 2019r.

W IV kwartale 2020 roku do zadan OPS zostata wigczona obstuga stypendiow i zasitkow
szkolnych. Podstawg udzielenia tej formy pomocy sa:

— Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty (Dz.U. z 2020 r. poz. 1327),

— Uchwata zdnia 30 lipca 2020r. Nr XXXIV/1024/2020 Rady m.st. Warszawy w sprawie upowaz-
nienia dyrektoréw osrodkéw pomocy spotecznej do prowadzenia postepowan i wydawania
decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczen pomocy materialnej o charakterze socjal-
nym (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2020r, poz.8600),

— Uchwata Nr XLIX/1309/2005 Rady m.st. Warszawy z dnia 21 kwietnia 2005 roku w sprawie
regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszka-
tych na terenie miasta stotecznego Warszawy (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2005r. Nr 113, poz. 3269
z pdin. zm.)

W zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii przez wiekszg czes¢ roku kalendarzowego OPS
funkcjonowat w rezimie sanitarnym, stosujgc sie do wydawanych na biezgco aktéw prawnych,
okreslajacych ograniczenia, nakazy i zakazy w zakresie funkcjonowania instytucji publicznych.
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lll. Struktura organizacyjna OPS

W celu uprawnienia realizacji zadan statutowych w 2020 r. zmodyfikowana zostata struktura
organizacyjna OPS. Strukture organizacyjng Osrodka stanowig filie, dziaty, zespoty i samodzielne
stanowiska. W zwigzku z rosnacg liczbg programéw i projektéw realizowanych przez OPS
wyodrebniony zostat Dziat Projektéw i Programéw oraz Dziat Pomocy Srodowiskowej i
Ustugowej, ktoéry realizuje ustugi opiekuncze (gospodarskie i specjalistyczne). Ponadto
zmodyfikowano organizacje Dzialu Pomocy Specjalistycznej stosownie do potrzeb
realizowanych projektow.

1. Stan zatrudnienia

Tabela 2. Stan zatrudnienia w OPS

Zatrudnienie na dzien
Lp. | Wyszczegdlnienie , 31.12.2020 .
Liczba . .
) Liczba oséb
etatow
1. | Dyrektor 1,00 1
2. | Wicedyrektor 1,00 1
3. | Kierownicy Filii 2,00 2
4. | Kierownicy Dziatow 6,00 6
Pracownicy merytoryczni:
(w tym m.in.: kierownicy zespotdw, starsi specjalisci pracy
5 socjalnej, specjalisci pracy socjalnej, starsi pracownicy 100,35 101
" | socjalni, pracownicy socjalni, aspiranci pracy socjalnej,
konsultanci, asystenci rodziny, terapeuci)
w tym pracownicy socjalni: 67,00 67
6. | Pracownicy Dziatéw Realizacji Swiadczen 11,00 11
Pozostali pracownicy (w tym m.in.: ksiegowo$¢, dziat
administracyjno-gospodarczy, sekretariaty, samodzielne
7. . . 28,73 31
stanowiska ds. kadr, radcy prawnego iinspektora danych
osobowych)
3 DDPS-y 14,00 14
" | wtym pracownicy socjalni: 2,00 2
Liczba rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych praca
socjalng zgodnie ze wskaznikiem art. 110 ust. 11 i 12 Ustawy o 40
pomocy spotecznej przypadajgca na jednego pracownika
socjalnego
Osrodek Pomocy Spotecznej etatow 150,08 0s6b 153
Dzienne Domy Pomocy Spotecznej etatow 14,00 0sb6b 14

W 2020 roku Osrodek zatrudniat sSrednio 167 osdb.

Liczba rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych objetych praca socjalng zgodnie ze wskaznikiem
art. 110 ust. 11 i 12 Ustawy o pomocy spotecznej przypadajgca na jednego pracownika
socjalnego to okoto 40 aktywnych srodowisk, z ktérymi na co dzien pracujg pracownicy socjalni.
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. Schemat organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie

m.st. Warszawy
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3. Realizacja pracy socjalnej

W roku 2020 kontynuowano realizacje modelu rozdzielenia postepowan administracyjnych od
pracy socjalnej, ktéry zostat wprowadzony w OPS w roku 2017. Pracownicy socjalni zostali
podzieleni na pracownikéw socjalnych zajmujacych sie postepowaniami administracyjnymi i
tych, ktdrzy skupiajg sie wytacznie na intensywnej pracy socjalnej.

Intensywng pracg socjalng objete zostaty wieloproblemowe rodziny i osoby, angazowane przez
pracownika socjalnego w proces planowania i realizacji dziatan oraz ich oceny. Do prowadzenia
pracy socjalnej w ww. formule zastosowano szerokg palete dziatan metodycznych, opisanych
w dalszej czesci sprawozdania.

Dziatania podejmowane w ramach intensywnej pracy socjalnej polegaty na:

— pomocy osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi, w tym poprawie sytuacji bytowej i zdrowotnej oséb i rodzin,

— udzielaniu informacji i poradnictwa,

— dokonywaniu diagnozy $rodowiska,

— kierowaniu do organizacji i instytucji udzielajgcych pomocy specjalistycznej,

— pomocy w redagowaniu pism do sgdéw, dotyczacych spraw rodzinnych i alimentacyjnych,

— uczestniczeniu w sprawach sgdowych w charakterze wnioskodawcdow lub swiadkéw,

— tworzeniu wspdlnie z rodzinami i osobami korzystajgcymi ze wsparcia planéw pomocy poza-
materialnej i zawieraniu kontraktéw oraz ustalaniu zadan i spraw koniecznych do zatatwienia
w celu poprawy sytuacji

— udziale w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci w placéwkach
opiekuniczo-wychowawczych

— wspotpracy ze szkotami, instytucjami i innymi placéwkami (m.in. Swietlicami) w celu ustalenia
sytuacji matoletnich dzieci,

— wspotpracy z Policjg, Strazg Miejska, Kuratorsky Stuzbg Sgdowa w celu zwiekszenia bezpie-
czenstwa osdb i rodzin, szczegdlnie w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej i zapew-
nienia warunkéw zabezpieczajgcych zdrowie matoletnich dzieci,

— monitorowaniu $rodowiska pod katem wywigzywania sie z dokonywanych ustalef oraz
udzielania pomocy w zatatwianiu trudnych spraw,

— wspotpracy ze specjalistami OPSu,

— udziale w posiedzeniach zespotéw interdyscyplinarnych poswieconych pomocy rodzinom
z trudnosciami wychowawczymi,

— udziale w posiedzeniach grup roboczych i wdrazaniu ustalonych dziatan na rzecz pomocy ro-
dzinom z problemem przemocy,

— whnioskowaniu o przyznanie asystenta rodziny.

Pracownicy socjalni ds. intensywnej pracy socjalnej podejmowali tez interwencje kryzysowe,
w tym dziatanie dot. powstrzymania przemocy wobec dzieci, zabezpieczenia matoletnich,
zabezpieczenie osoby starszej, chorej, majgcej trudnosci z samodzielnym funkcjonowaniem).
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4.

Podnoszenie kwalifikacji i jakos$ci obstugi klientéw

Pracownicy OPS, wzorem lat ubiegtych, podnosili kwalifikacje oraz umiejetnosci interpersonalne
poprzez udziat w licznych szkoleniach, ktére w wiekszosci odbywaty sie w systemie on-line.

Szkolenia, ktére odbyty sie w 2020 roku to miedzy innymi:

Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach,

Dziecko w procedurze ,Niebieskie Karty”, Dzieci i mtodziez w kryzysie,

Coaching,

Doradztwo specjalistyczne w zakresie oddziatywan na sprawcéw przemocy w rodzinie przez
organy $cigania i wymiar sprawiedliwosci,

Prawo zamoéwien publicznych,

Organizacja Bezpiecznych Warunkdéw Pracy w Dobie Zagrozenia COVID-19,

Wprowadzenie do terapii ACT,

Specjalistyczne szkolenie z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

Doradztwo specjalistyczne dla przedstawicieli Zespotu Interdyscyplinarnego i Grup Robo-
czych,

Dialog motywujacy,

Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

Program POMOST.
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IV. Plan i wykonanie budzetu

Wydatki biezgce i majgtkowe 2020 r.

Dziat 755 — Wymiar sprawiedliwosci

Plan: 7 585,00 zt Wykonanie: 7 584,88 zt, tj. 100 % planu

Rozdziat 75515 — Nieodptatna pomoc prawna

Plan: 7 585 zt Wykonanie 7 584,88 zt, tj. 100 % planu

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na realizacje nieodptatnej pomocy prawnej w Dzielnicy
Praga-Potudnie.

Dziat 801 — Oswiata i wychowanie

Plan: 181 500,00 zt Wykonanie: 150 458,49 zi, tj. 82,90 % planu

Rozdziat 80195 — Pozostata dziatalnosé

Plan: 181 500,00 zt Wykonanie: 150 458,49 zi, tj. 82,90 % planu

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na realizacje Programu integracji spotecznosci romskiej
w Polsce na lata 2014-2020 pt. ,,Dotkng¢, aby zrozumiec”

Dziat 851 — Ochrona zdrowia

Plan: 56 716,00 zt Wykonanie: 56 716,00 zt, tj. 100 % planu

Rozdziat 85195 — Pozostata dziatalnosé

Plan: 56 716,00 zt Wykonanie: 56 716,00 zf, tj. 100 % planu

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na:

— pokrycie kosztéw postepowania w sprawach swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni
spetniajacy kryteria dochodowe, o ktdrych mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej, zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych; zadanie to realizowane jest jako
zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej. Pracownicy socjalni OPS przeprowadzajg
postepowania w tej sprawie;

Dziat 852 — Pomoc spoteczna

Plan: 27 093 326,00 zt Wykonanie: 26 833 274,11 zt, tj. 99,04 % planu

Rozdziat 85203 — Osrodki wsparcia

Plan: 1 260 771,00 zt Wykonanie: 1254 734,74 zt,  tj. 99,52 % planu

Na wydatki tego rozdziatu ztozyty sie koszty funkcjonowania dwdéch Dziennych Doméw Pomocy
Spotecznej.
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W okresie sprawozdawczym poniesiono wydatki na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen
pracownikéw Domdéw w kwocie 1 005 196,75 zt oraz wydatki rzeczowe w kwocie 249 538,99 zt.
Z Dziennych Domoéw Pomocy Spotecznej w 2020 roku korzystaty 72 osoby.

Rozdziat 85205 — Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Plan: 109 800,00 zt Wykonanie: 109 799,05 zt, tj. 100 % planu

W ramach rozdziatu OPS ponidst wydatki na:

- utrzymanie i funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w wysokosci 9 799,57 zt. oraz realizacje Programu Ostonowego ,,"Wspieranie
Jednostek Samorzgdu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie" - "Lepiej, wiecej, bezpieczniej - potudniowo praski system przeciwdziatania
przemocy w rodzinie" w wysokosci 99 999,48 zt.

Rozdziat 85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby pobierajgce niektére
Swiadczenia z pomocy spotecznej

Plan: 395 870,00 zt Wykonanie: 391 017,59 zt, tj. 98,77 % planu
W ramach tych dziatan wydatkowano srodki na optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
o ktérych mowa w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotne;.

Z planowanych srodkdw w tym rozdziale, w okresie sprawozdawczym wydatkowano
391 017,59 zt na optacenie sktadek na ubezpieczenia zdrowotne dla 759 oséb pobierajgcych
Swiadczenia z Osrodka Pomocy Spotecznej.

Rozdziat 85214 — Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Plan: 4 162 806,00 zt Wykonanie: 4 154 760,34 zt,  tj. 99,81 % planu

Wydatki w tym rozdziale poniesiono na zasitki celowe, zasitki okresowe, sprawienie pogrzebodw,
dziatania zwigzane z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 - zakup paczek
zywnosciowych oraz positki i zasitki dla dzieci i dorostych.

Rozdziat 85230 — Pomoc w zakresie dozywiania

Plan: 1050 117,00 zt Wykonanie: 1 042 309,10 zt,  tj. 99,26 % planu

W ramach rozdziatu 85230 wydatkowano kwote 1042 309,10 zt na $wiadczenia spoteczne
z tytutu realizacji Rzagdowego Programu ,,Positek w domu i szkole”.
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Tabela 3. Wydatki z budzetu OPS w 2020 r. swiadczenia: zasitki celowe na Zywnosc, obiady dla
dorostych i dzieci oraz zasitki okresowe finansowane sq z budzetu gminy jak i wojewody

Kwota
Rozdziat Rodzaj S$wiadczenia Liczba oséb | wydatkowana Ogodtem
w zt
zasitki celowe 1709 2 066 295
dziatania zwigzane z
zapobieganiem,
85214 — budzet gminy | Preeciwdziataniem i 2318 087
zwalczaniem COVID- 1158 251792
19
- zakup paczek
zywnosciowych
Rzadowy Program Positek w domu i szkole
85230 — budzet obiady dla dorostych 187 613 261
wojewody obiady dla dzieci 255 64991 | 1737198
85214 — budzet gminy zasitki dozywianie 950 1058 946
Dozywianie poza programem
obiady dla dorostych 119 406 395
85214 —budzet gminy obiady dla dzieci 61 18 453 456 156
zasitki na zywnosc¢ 104 31 308
85214 — budzet gminy sprawienie pogrzebu 64 148 000 148 000
85214 — budzet gminy zasitki okresowe 59 354
852.14 ~ budzet zasitki okresowe 263 478 274 >37 628
wojewody
Ogodtem: 5197 069

Rozdziat 85216 — Zasitki state

Plan: 4 663 953,00 zt

Wykonanie: 4 646 205,51 zi,

Tabela 4. Zasitki state

tj. 99,62 %

Rodzaj swiadczenia

Liczba osob

Kwota wydatkowana w zt

Zasitki state

825

4 646 205

Powyzsze Srodki na zasitki state zostaty wydatkowane z budzetu Wojewody.

Rozdziat 85219 — Osrodki pomocy spotecznej

Plan: 14 667 644,00 zt

Wykonanie: 14 459 632,87 zt,

tj. 98,58 % planu

Wydatki Osrodka Pomocy Spotecznej realizujgcego zadania z zakresu pomocy mieszkaricom
Dzielnicy Praga-Potudnie, przedstawiajg sie nastepujgco:

- wynagrodzenia wraz z pochodnymi:
w tym m. in.: wynagrodzenia 143,36 etatéw pracownikéw

13 044 868,73 zt
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- wydatki rzeczowe zwigzane z biezgcym utrzymaniem osrodka: 1290 415,86 zt
- wydatki na dziatania zwigzane z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 27 277,28 zt
w tym m.in., wydatki na: $rodki dezynfekujace, rekawice, maski ochronne, kombinezony,
przytbice, dozowniki, termometry, ostony z plexi, ozonowanie pomieszczen Osrodka Pomocy

Spotecznej

— wydatki majatkowe: 69 716,40 zt
w tym montaz klimatyzacji w budynku przy ul. Walecznych 59.

— wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji opiekuna prawnego i kuratora 27 354,60 zt

Rozdziat 85228 — Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekurcze

Plan: 780,00 zt Wykonanie: 779,60 zt, tj. 99,95 % planu

Rozdziat 85295 — Pozostata dziatalnosé

Plan: 781 585,00 zt Wykonanie: 774 034,61 zi, tj. 99,03 % planu

W tej czesci znalazty sie wydatki zwigzane z pozostatymi zadaniami z zakresu pomocy
mieszkarncom Dzielnicy Praga-Potudnie:

— Rzadowy Program ,Wspieraj Seniora” 578 290,88 zt

w tym m.in. dodatki do wynagrodzen dla 71 pracownikéw realizujgcych zadania z zakresu
Programu ,,\Wspieraj Seniora”, zakup srodkéw dezynfekujacych, generatoréw ozonu.

— Realizacja zadania publicznego pod tytutem: "Grochowska Akademia Pracy i Rozwoju —
,»GAPIR bis" 195 743,73 zt

Dziat 853 — Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej

Plan: 299 797,00 zt Wykonanie: 261 100,06 zi tj. 87,09 % planu

Rozdziat 85395 — Pozostata dziatalnos¢

Plan: 299 797,00 zt Wykonanie: 261 100,06 zt tj. 87,09 % planu

W rozdziale 85395 wydatkowano srodki na:

— aktywizacje zawodowg bezrobotnych mieszkaricow Dzielnicy kwote 28 859,95 zt. Zadanie to
realizowane byto przez Klub Integracji Spotecznej, ktory funkcjonuje w Dziale Projektow
i Programow;

— projekty na rzecz S$rodowiska lokalnego ukierunkowane na aktywizowanie lokalnej
spotecznosci w celu przezwyciezania wykluczenia spotecznego, m.in. dla oséb uzaleznionych,
przewlekle chorych, niepetnosprawnych oraz projekty realizowane dna rzecz senioréw m.in.
prowadzenie Klubéw Seniora, zaje¢ teatralnych, projektéw ostonowych (Senior w domu,
Swieta dla Seniora, Mikotaj dla Seniora), ktérych celem byto utrzymanie senioréw w jak
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najlepszej kondycji psychospotecznej i petniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym —
122 089,80 zt.

Ponadto w ramach rozdziatu 85395 OPS realizowat 3 projekty unijne:
— ,Celem jest praca” — 19 390,00 zt

— Projekt skierowany do osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
ktérego celem jest aktywizacja spoteczna i zawodowa.

— ,,Qsamodzielnosci” — 89 310,62 zt
— Projekt skierowany do rodzin z dzie¢mi, ktdrego celem jest wzrost aktywnosci spoteczno-
zatrudnieniowej i opiekunczo-wychowawczej, a takze wzrost umiejetnosci i kompetencji
rodzicielskich.
— ,Opiekuncza Warszawa” — 1 449,69 zt
Wsparcie dla oséb niesamodzielnych, ktérym zapewniono pomoc w formie ustug opiekuriczych.

Dziat 854 — Edukacyjna opieka wychowawcza

Plan: 287 060,00 zt Wykonanie: 190 385,98 zi tj. 66,32% planu

W 2020 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy pozyskat
dodatkowe s$rodki finansowe ze zrédet zewnetrznych:

e ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego kwote 110.150 zt

e ze srodkéw krajowych kwote 446.202 zt
tacznie 556.352 zt

Ponadto na wsparcie Senioréw w zwigzku z sytuacjg pandemiczng ponad 668.485 zt.
W sumie OPS pozyskat dodatkowe srodki w wysokosci 1.224.837,00 zt

Rozdziat 85415 — Pomoc materialna dla ucznidéw o charakterze socjalnym

Plan: 287 060,00 zi Wykonanie: 190 385,98 zt tj. 66,32% planu

W rozdziale 85415 realizowane byto wsparcie przez OPS w formie stypendium i zasitku
szkolnego. W 2020 roku zmienit sie zakres form realizacji stypendidow socjalnych co miato wptyw
na zmniejszenie ogdlnej liczby wnioskdw ztozonych o przyznanie swiadczenia. Ponadto czes¢
whnioskow ze wzgledu na brak spetnienia kryteriéw wymaganych do przyznania swiadczenia
zostata rozpatrzona odmownie badz wycofana przez wnioskodawce. Dodatkowo cze$é osdb,
ktorym zostato przyznane stypendium socjalne nie rozliczyta do konica grudnia $wiadczenia.
Wszystkie przestanki miaty wptyw na nizszy poziom wykonania budzetu w stosunku do lat
ubiegtych.

Dziat 855 — Wspieranie rodziny

Sprawozdanie z dziatari Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy za 2020 rok
str. 18 z 69



Plan: 714 178,00 zi Wykonanie: 702 152,41 zt tj. 98,32% planu

Rozdziat 85504 — Wspieranie rodzin

Plan: 714 178,00 zt Wykonanie: 702 152,41 zt tj. 98,32 % planu

W rozdziale 85504 w okresie sprawozdawczym wydatkowano 702 152,41 zt, (z budzetu
Wojewody 6 369,83 zt; z budzetu Gminy 695 782,58 zt) na wynagrodzenia i pochodne od
wynagrodzen asystentéw rodziny, wydatki rzeczowe oraz koszty funkcjonowania rodzin
wspierajacych (11 rodzin, ktére wspieraty 25 dzieci).

Zadanie wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktdrego
gidbwnym celem jest wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych oraz przeciwdziatanie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej.
W 2020 roku, 8 asystentdow prowadzito prace z 101 rodzinami, w ktdrych znajdowato sie
246 dzieci.
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Tabela 5. Szczegdétowa analiza planu i wykonania budzetu w dziatach 755, 801, 851, 852, 853, 854 i 855 w 2020 r. w ztotych

Gmina Wojewoda Srodki unijne (EFS) tacznie (G+W+EFS) %
Dziat Rozdziat wyk
plan wykonanie plan wykonanie plan wykonanie plan Wykonanie do
planu
755 75515
Wymiar | Nieodpfatna 0 0 7585 7 585 0 7585 7 585 | 100,00
sprawiedliwo | pomoc
Sci prawna
8O(;t/iata 80195
. . | Pozostata 0 0 181 500 150 458 0 181 500 150458 | 82,90
i wychowani . 4
o dziatalnos$¢
851 85195
Ochrona Pozostata 0 0 56 716 56 716 0 56 716 56 716 |100,00
zdrowia dziatalnos$¢
85203
Osrodki 1257 896 1251861 2875 2875 0 1260771 1254736| 99,52
Wsparcia
852 Pomoc 85205,
Zadania
spofeczna w zakresie
. 9 800 9800| 100 000,00 99 999 0 109 800 109 799 | 100,00
przeciwdziata
nia przemocy
w rodzinie
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85213
Skfadki na
ubezpieczeni
e zdrowotne
optacone za
osoby
pobierajace
Swiadczenia
pomocy
spotecznej

395 870

391018

395 870

391018

98,77

85214
Zasitki i
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3684 115
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478 274

4162 806

4154 761

99,81

85216
Zasitki state

4 663 953

4 646 205

0,00

0,00

4 663 953

4 646 205

99,62

Dziat
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Gmina

Wojewoda

Srodki unijne (EFS)

tacznie (G+W+EFS)

Plan

wykonanie

plan

wykonanie
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wykonanie
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Wykonanie

%
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do
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85219
Osrodek
Pomocy
Spotecznej

13673 453

13 465 443

994 191

994 190

0

14 667 644

14 459 633

98,58
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85228

Ustugi
opiekuncze 0 0 780 780 0 0 780 780| 99,95
i specjalistycz
ne ustugi
opiekuncze
852 Pomoc |85230
spoteczna | Pomoc
(cd.) spoteczna 0 0 1050117 1042 309 0 0 1050117 1042309| 99,26
w zakresie
dozywiania
85295
Pozostata 0 o| 781585 774034 0 0| 781585  774034| 99,03
dziatalnos¢
853
Pozostata | 395
dziatalnos$¢ Pozostala
w zakresie . L. 153 754 150 950 0 0 146 043 110 150 299 797 261 100 | 87,09
. dziatalnos¢
polityki
spotfecznej
Rodzina
854 85415 Pomoc
Edukacyjna | materialna
opieka dla uczniow o 186 560 89 886 100 500 100 500 0 0 287 060 190386 | 66,32
wychowawcz | charakterze
a socjalnym
85504
855 Rodzina | Wspieranie 706 103 695 782 8 075,00 6370 0 0 714 178 702 152 | 98,32
rodziny
Ogotem 19671681 | 19340209 8822438 8751313 146 043 110150 | 28640162 | 28201672 | 98,47
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V. Swiadczenia z pomocy spotecznej
1. Struktura rodzin

Tabela 6. Liczba rodzin i 0sob w rodzinach korzystajgcych ze swiadczen

. LICZBA OSOB
WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA RODZIN W RODZINACH
RODZINY OGOLEM 4196 6768

o liczbie osdéb 1 2 860 2 860
2 654 1308
3 341 1023
4 179 808
5 82 410
6 i wiecej 57 359
w tym (z wiersza 1
rod»;in\(/ z dzie¢mi ())géiem: 680 2401
o liczbie dzieci 1 301 776
2 237 864
3 97 457
4 27 166
5 9 60
6 4 30
7 i wiecej 5 48
RODZINY NIEPELNE OGOtEM 208 653
o liczbie dzieci 1 85 180
2 74 235
3 37 162
4 i wiecej 12 76
RODZINY EMERYTOW i RENCISTOW OGOLEM 1160 1360
o liczbie osdéb 1 1 005 1005
2 130 260
3 16 48
4 i wiecej 9 47

W roku 2020 ze swiadczen pomocy spotecznej na terenie dzielnicy Praga-Potudnie skorzystato
tacznie 4 196 rodzin — 6 768 0sdb. W pordwnaniu do roku 2019 nastgpit wzrost liczby rodzin
0611 (17%). Zmniejszyta sie liczba rodzin niepetnych o 37 (15%). W strukturze osob
korzystajacych ze Swiadczen:

— rodziny z dzie¢mi stanowig 16% ogdtu rodzin,
— rodziny niepetfnie stanowig 5% ogétu rodzin,
— emeryciirencisci stanowig 28% ogétu rodzin.

Najliczniejszg grupe oséb korzystajgcych ze $wiadczenn stanowig osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa domowe — 68% ogétu rodzin.

Osoby samotnie gospodarujace stanowia 87% senioréw i rencistow.

Udziat rodzin wielodzietnych (tréjka dzieci i wiecej) korzystajgcych ze swiadczen w stosunku do
wszystkich rodzin z dzie¢mi korzystajacych ze $wiadczen wynidst 21%.
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Wykres 3. Liczba rodzin i osob w rodzinach, ktore skorzystaty ze swiadczen
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2. Osoby i rodziny objete poszczegdlnymi rodzajami pomocy finansowej

Tabela 7. Osoby i rodziny objete poszczeqgdlnymi rodzajami pomocy finansowej

Liczba osdb,
ktorym . . , . Wartosc
Formy pomocy przyerano L|czpa Liczba .OSOb , I_‘|czba , Swiadczen
) rodzin w rodzinach | $wiadczen
decyzjg w zt
Swiadczenie
Zasitki state 825 819 895 8638 4 646 205
Zasitki okresowe 263 261 420 1374 537 628
Zasilld celowe 1709 1694 2481 - 3162879
i w naturze ogétem:
w tym:
zasitki celowe 594 590 837 3811 544 269
specjalne

Wykres 4. Kwotowy udziat poszczegdlnych form pomocy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zasitki state @ zasitki okresowe @ zasitki celowe i w naturze
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3. Powody udzielania Swiadczen

Tabela 8. Powody udzielania swiadczen

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczbg Liczba .OSéb
rodzin w rodzinach
Ubdstwo 1150 1694
Sieroctwo 0 0
Bezdomnosc¢ 105 112
Potrzeba ochrony macierzynstwa 117 549
w tym:
wielodzietnos¢ 82 440
Bezrobocie 435 924
Niepetnosprawnos¢ 1314 1708
Dtugotrwata lub ciezka choroba 2279 2982
Bezradnos$é w sprawach opiekuriczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego — ogdtem 393 924
w tym:
rodziny niepetne 169 497
rodziny wielodzietne 21 119
Przemoc w rodzinie 29 78
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Alkoholizm 141 191
Narkomania 53 71
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 56 69
karnego
Trudnosci w integracji osdb, ktére otrzymaty status uchodzcy 29 76
lub ochrone uzupetniajacg
Zdarzenie losowe 2 3
Sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Najczesciej wystepujagcag przyczyng udzielania pomocy byta diugotrwata lub ciezka choroba
(54% wszystkich rodzin, ktérym przyznano Swiadczenia) oraz niepetnosprawnos¢ (31%).
Stosunkowo wysoka pozostaje liczba rodzin, ktére skorzystaty ze Swiadczen z powodu ubdstwa
(27%).
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Wykres 5. Najczesciej wystepujgce powody udzielania swiadczen
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4. Swiadczenia na rzecz rodziny przyznane w ramach zadan wtasnych i zleconych

Tabela 9. Swiadczenia na rzecz rodzin

Liczba osdb,

Wesscreadlnienic rl.<ztozrr:/::m Liczba Liczba oséb
y g przyzna rodzin w rodzinach
decyzjg

Swiadczenie

Swiadczenia przyznane w ramach zadan
zleconych i zadan wtasnych (bez wzgledu na ich 2990 2651 3772
rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania)
Swiadczenia przyznane w ramach zadan
zleconych

(bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe — 68 66 118
ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi)

Swiadczenia przyznane w ramach zadan
wtasnych

(bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe — 2964 2634 3737
zasitki state, okresowe, celowe, positki, ustugi
opiekunicze i inne)

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej —

. - 3993 6477
ogotem
w tym wytgcznie w postaci pracy socjalnej - 1545 2 996
Interwencja kryzysowa - 0 0
Poradnictwo specjalistyczne B 950 1839

(m.in. prawne, psychologiczne, rodzinne)

OPS realizowat swiadczenia przede wszystkim w ramach zadan witasnych (99% wszystkich
Swiadczen). Zrealizowano prace socjalng dla 3993 rodzin, z ktérych 2 448 rodzin (61%)
korzystato réwniez z innych form pomocy.
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W pordwnaniu z 2019 rokiem, w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba rodzin, ktérym
udzielono konsultacji w ramach poradnictwa specjalistycznego. Stanowi ona 39% liczby
konsultacji z 2019 roku.

Liczba o0soéb, ktérym przyznano $wiadczenia stanowi 1,7 % ogdlnej liczby mieszkancéw
(171 114 osdb).

5. Pomoc ostonowa na pokrycie kosztow utrzymania lokalu/budynku mieszkalnego

Osoby, ktore ukonczyty 65 rok zycia, samotne, niepetnosprawne, utrzymujgce sie wytgcznie
z renty lub emerytury i nie kwalifikujgce sie do otrzymania dodatku mieszkaniowego zostaty
objete w ubiegtym roku wsparciem w pokryciu biezgcych kosztéow utrzymania budynku/lokalu
mieszkalnego

W 2020r. zrealizowano 4846 swiadczen dla 816 oséb w tacznej kwocie 469.272,64 zt.

6. Stypendia szkolne i zasitki szkolne

W ubiegtym roku OPS przejat realizacje zadania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla
uczniéw zamieszkatych na terenie miasta stotecznego Warszawy. Przyznawane byty dwa rodzaje
Swiadczen: stypendium szkolne i zasitek szkolny.

Na realizacje zadania sktadato sie:

— przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw,

— przyznawanie Swiadczen na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez Dyrektora
OPS,

— wyptata przyznanych swiadczen,

Tabela 10. Liczba przyznanych swiadczen i kwoty przeznaczonych srodkdw finansowych na
stypendia i zasitki szkolne

Rodzaj RAZEM
Stypendia | Whnioski 346
szkolne Whioski wycofane przez
Whnioskodawce 15
Whioski przekazane wg
wiasciwosci 2
Whioski zamkniete bez
rozpatrzenia 23
Whioski zakoriczone
decyzjg odmowng 56
Whioski zakonczone
decyzjq przyznajaca: 250
w tym:
decyzje na kwote 186 zt 3
decyzje na kwote 248 zt 247
Realizacja:
kwota z decyzji do
realizacji w 2020r. 246 512,00 zt
RAZEM zrealizowane: 214 wnioskow
181 705,98 zt
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Zasitki
szkolne

Whnioski 36
Whioski wycofane przez

Whioskodawce 4
Whioski zamkniete bez

rozpatrzenia 1
Whnioski zakonczone

decyzjg odmowng 17
Whioski zakorczone

decyzja przyznajaca: 14
Realizacja:

Wyptaty zrealizowane: 6 820,00 zt
Wyptaty zaplanowane: 620,00 zt
RAZEM 8 680,00 zt

W zwigzku z modyfikacjg uprawnien do mozliwosci skorzystania z tej formy pomocy, w stosunku
do lat ubiegtych zmniejszyta sie liczba rodzin sktadajgcych wnioski o te forme pomocy, a takze
po wstepnej weryfikacji sytuacji rodziny czesé z nich wycofata ztozone wnioski. Znaczna czesc
rodzin nie byta rowniez w stanie wydatkowa¢ kwot przyznanego stypendium wedtug
zmienionego w 2020 roku regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym
dla ucznidow zamieszkatych na terenie miasta stotecznego Warszawy, wynikajgcego ze
zmodyfikowanej Uchwaty Rady miasta stotecznego Warszawy z kwietna 2005 r. (Uchwata Nr

XXXIV/1033/2020).
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VI. Praca socjalna w OPS

Praca socjalna w rozumieniu art. 45 ustawy o pomocy spotecznej 12 marca 2004 roku
(Dz.U. 2020 poz. 2369) oznacza dziatania podejmowane na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:

— z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej,

— ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspdtpracy i koordynacji dziatan instytucji i or-
ganizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, ktéry jest zawierany z osobg
lub rodzing znajdujgca sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu okreslenia sposobu wspdétdziatania
W rozwigzywaniu jej problemow. Praca socjalna swiadczona jest bez wzgledu na posiadany przez
osobe czy rodzine dochdd.

Krotkoterminowa praca socjalna prowadzona jest przez pracownikéw ds. postepowan
administracyjnych, natomiast jej zintensyfikowang formg zajmujg sie pracownicy socjalni
wytypowani wyfgcznie do intensywnej pracy socjalnej przy wspdtudziale innych specjalistow.

1. Praca socjalna Swiadczona w rejonach

Pracownicy socjalni w okresie sprawozdawczym realizowali prace socjalng wobec 3 993 rodzin
(6 477 oséb w rodzinach). W poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym liczba ta
wzrosta 0 635 rodzin — 19% (1 018 oséb w rodzinach). Wzrost liczby sSrodowisk korzystajacych ze
wsparcia ze strony pracownikéw socjalnych po czesci byt zwigzany z okresem pandemii, ktéra
spowodowata, ze do osrodka zgtaszaty sie rowniez osoby, ktére na co dzien nie korzystajg
z pomocy a ze wzgledu na zalecenia pozostawania w srodowisku domowym, badz odbywania
kwarantanny wymagaty wsparcia zewnetrznego. Niejednokrotnie byt to kontakt incydentalny,
ktory nie byt kontynuowany w kolejnych miesigcach.

Wykres 6. Liczba rodzin i osob w rodzinach objetych pracq socjalng
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W gtéwnej mierze pracownicy socjalni pomagali swoim klientom w zdobywaniu petnej
informacji w zakresie dziatan poszczegdlnych instytucji i gdzie powinni sie uda¢ w celu
rozwigzania swoich problemdw, ustawicznym zachecaniu do zmiany aktualnej sytuacji bytowej
i zdrowotnej, udzielaniu wsparcia bgdz kierowaniu do innych instytucji, ktére byty w stanie
udzieli¢ wtasciwej pomocy specjalistycznej danej osobie czy rodzinie. Osobom wykazujgcym sie
znaczng nieporadnoscig w zakresie konstruowania korespondencji do instytucji publicznych
badZ organdéw sgdowniczych pracownicy udzielali wparcia w zakresie wtasciwego redagowania
takiej korespondencji. Niejednokrotnie uczestniczyli w sprawach sgdowych w charakterze
swiadkéw, a czestokro¢ reprezentowali osrodek jako Wnioskodawce na przyktad o ograniczenie
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wtadzy rodzicielskiej bgdZz skierowania na leczenie psychiatryczne lub umieszczenia w domu
pomoc spotecznej bez zgody. Razem z rodzinami i osobami korzystajgcymi ze wsparcia tworzyli
plany pomocy pozamaterialnej, zawierali kontrakty socjalne, ktérych realizacja w sposéb
wydatny miata wptywaé na aktualna sytuacje klienta. W sposéb ciggty pracownicy socjalni
uczestniczyli w posiedzeniach zespotéw roboczych dotyczacej okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajgcego poza rodzina biologiczng, na przyktad w placowce opiekuriczo-wychowawczej.
Pracownicy socjalni na biezgco wspodtpracowali takze ze szkotami, Swietlicami, policja, strazg
miejska, stuzbg kuratorska. Uczestniczyli rdwniez w posiedzeniach zespotu interdyscyplinarnego
oraz aktywnie brali udziat w posiedzeniach grup roboczych i wdrazaniu dziatain zaplanowanych
na rzecz rodziny z problemami przemocy. Wspodtpracowali niejednokrotnie z asystentem rodziny
w przypadku udzielania wsparcia rodzinom wieloproblemowym.

Praca socjalna wykonywana przez pracownikdw socjalnych jest najbardziej niewymiernym
elementem dziatan podejmowanych wobec 0séb i rodzin korzystajgcych z pomocy OPS. Trudno
oszacowal efekty pracy socjalnej m.in. z powodu dtugofalowosci podejmowanych dziatan,
ztozonosci problemoéw, atakze zdarzajacych sie powrotdw do zachowan niepozgdanych,
w szczegblnosdci oséb uzaleznionych. Praca socjalna jest dziatalnoscia zawodowa o duzej
ztozonosci i obcigzeniach spadajgcych na pracownikéw socjalnych, skutkujacych nierzadko
syndromem wypalenia zawodowego.
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VII. Dziat Pomocy Specjalistycznej

Jedng z wyodrebnionych komdrek organizacyjnych OPS jest Dziat Pomocy Specjalistycznej (DPS),
ktorego dziatalno$¢ nacelowana jest na specjalistyczne formy wsparcia mieszkancéw dzielnicy
m.in. psychologicznego, pedagogicznego, logopedycznego adresowanego do rodzin i oséb ze
szczegdlnymi problemami. Dziat koncentruje sie rdwniez na wsparciu rodzin w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Dziat Pomocy Specjalistycznej udostepnia zaplecze organizacyjne i techniczne dla:

— Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
— Punktu Nieodptatnej Pomocy Prawnej.

1. Zadania Dziatu Pomocy Specjalistycznej

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym OPS, do podstawowych zadan DPS nalezy
w szczegdlnosci specjalistyczna diagnoza $Srodowisk rodzinnych, poradnictwo specjalistyczne
(w tym: specjalistyczna pomoc dla rodzin z trudnosciami), wsparcie asystentow rodziny, praca
socjalna, indywidualne i grupowe zajecia dla wybranych grup klientow, wspieranie i animacja
wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, organizacjami pozarzagdowymi iinnymi instytucjami
dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej i zdrowia, rozpoznawanie potrzeb spotecznosci
lokalnej, opracowywanie i realizacja projektdw odpowiadajgcych na te potrzeby, aktywizacja
spoteczno-zawodowa, prowadzenie wywiadéw w sprawie kandydatéow na rodzicow
zastepczych, pogtebiona praca socjalna na rzecz dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej,
w tym tworzenie i realizacja plandw pomocy dziecku, opracowywanie planéw pomocy rodzinie
biologicznej ukierunkowanych na przyjecie opieki nad dzieckiem.

2. Podziat zadan w Dziale Pomocy Specjalistycznej

W ramach DPS funkcjonujg: Zespdt Wsparcia Rodziny, Zespét Wsparcia Psychologicznego, Zespét
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Zespot Asystentéw Rodziny.

e Zespdt Wsparcia Rodziny realizuje projekty socjalne na rzecz rodzin i ich cztonkow.
W ramach zespotu prowadzone sg rowniez zadania zwigzane ze sprawozdawczoscig
OPS.

e Zespdt ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie realizuje zadania z zakresu pracy

socjalnej na rzecz oséb objetych procedurg ,Niebieskie Karty” oraz obstugg
administracyjng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie.

o Zespdt Wsparcia Specijalistycznego zajmuje sie sSwiadczeniem konsultacji w zakresie
wsparcia psychologicznego i terapeutycznego.

o Zespdt Asystentdw Rodziny realizuje zadania z zakresu asysty rodzinnej,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz specjalistycznego wsparcia w obszarze
doradztwa i zabezpieczenia socjalnego.

W roku 2020 Dziat Pomocy Specjalistycznej realizowat m.in. projekt socjalny pn. ,Wspieranie
Rodziny” . Projekt skierowany byt do rodzin z Dzielnicy Praga-Pofudnie, w ktérych dzieci
posiadaty specyficzne trudnosci rozwojowe: ADHD, autyzm, problemy z koncentracjg oraz dzieci,
ktore wymagajg lub posiadajg diagnoze psychologiczng.
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Cze$¢ zaplanowanych dziatan nie udato sie zrealizowaé¢ w zwigzku z panujacg pandemig, czesé
dziatan zostato zmodyfikowanych i dostosowanych do zmieniajgcych sie warunkéw spotecznych.

2.1. Zespdt Wsparcia Rodziny

Zespot realizowat specjalistyczne wsparcie w zakresie pomocy logopedycznej, psychologicznej,
pedagogicznej, edukacji prozdrowotnej, rozwijania talentéw plastycznych oraz nauki réznych
form spedzania wspdlnie wolnego czasu poprzez wyjscia integracyjne. Zajecia miaty charakter
terapeutyczny i warsztatowy. Ksztattowano witasciwe formy postugiwania sie mowa,
niwelowano napiecia emocjonalne, udzielono wsparcia w realizacji obowigzku szkolnego,
promowano prozdrowotny sposéb zycia. Wsparcie udzielane bylo w siedzibie OPS oraz
w Srodowisku rodzinnym uczestnikéw.

Zorganizowano i przeprowadzono wsparcie ogétem dla 234 rodzin w postaci:

— 113 spotkan terapeutycznych n,

— 45 konsultacji psychologicznych

— 38 spotkan grupy wsparcia i rozwoju osobistego dla mtodziezy w wieku 13 — 17 lat,
— 34 konsultacji pedagogicznych

— 54 konsultacji pielegniarki sSrodowiskowej,

— 3 warsztaty plastyczne

2.2. Zespdt ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie koncentrowat sie gtdwnie na dziataniach
skierowanych do rodzin doswiadczajgcych przemocy oraz zapewniat obstuge administracyjno-
techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego.

Podejmowat interwencje w Srodowiskach, wobec ktérych realizowana byta procedura
»Niebieskie Karty” oraz w srodowiskach podejrzanych o ewentualne wystepowanie przemocy.
Diagnozowano sytuacje rodzin, realizowano prace socjalng, informowano o dostepnych
formach pomocy, w szczegélnosci o mozliwosci uzyskania wsparcia psychologicznego oraz
pomocy prawne;.

Liczba rodzin objetych procedurg , Niebieskie Karty” w roku 2020 wyniosta ogdétem 660. W tym
924 osoby zostaty wskazane w procedurze , Niebieskie Karty” jako dotkniete przemocg (z tego:
541 kobiet, 107 mezczyzn oraz 277 dzieci), a 706 0s6b zostato wskazanych jako podejrzewane o
stosowanie przemocy (z tego: 573 mezczyzn i 133 kobiety). W okresie sprawozdawczym
udzielono 190 konsultacji indywidualnych i przeprowadzono 235 rozmdw monitorujgcych
sytuacje osob wskazanych w procedurze ,Niebieskie Karty”.

W ramach lokalnej wspodtpracy zorganizowano spotkania o charakterze edukacyjno-
informacyjnym dotyczgce profilaktyki przemocy i realizacji procedury ,Niebieskie Karty”,
w ktdrych wzieli udziat pracownicy jednostek edukacyjnych i pracownicy Dziatu.

Obstuga administracyjno-techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego

Osrodek Pomocy Spotecznej zgodnie z zapisami art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zapewnia obstuge administracyjno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Potudnie
oraz udostepnia lokal z przeznaczeniem na siedzibe Zespotu Interdyscyplinarnego. Zadania te
realizowane byty w szczegdlnosci przez prowadzenie dokumentacji, przygotowywanie posiedzen
Zespotu Interdyscyplinarnego oraz spotkan Podzespotu Opiniujgcego i grup roboczych.
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W okresie sprawozdawczym przygotowywano miedzy innymi wnioski do Sgdu Rodzinnego
o wglad w sytuacje matoletnich, kierowano sprawy do rozpoznania przez organy Scigania,
sktadano wnioski o zobowigzanie do leczenia odwykowego.

W ubiegtym roku cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego byto 4 pracownikéw OPS, w tym
Przewodniczgca i Wiceprzewodniczgca Zespotu.

Realizacja procedur ,Niebieskie Karty” w trakcie epidemii byta utrudniona. Czesto wymagane
byto wsparcie psychologiczne, ktére w zwigzku z ograniczeniami niejednokrotnie udzielane byto
telefonicznie. Udzielono pomocy 290 osobom wskazanym w procedurze jako doznajace
przemocy (520 konsultacji) oraz przeprowadzono 361 konsultacji z 265 osobami wskazanymi
w procedurze jako podejrzewane o stosowanie przemocy. Pomoc w wiekszosci przypadkow
realizowana byta w formach zdalnych.

W ramach dziatan prewencyjnych realizowano projekt socjalny ,Przeciwdziatanie Przemocy
w rodzinie na terenie Dzielnicy Praga-Potudnie” w formie grupy wsparcia, spotkan
indywidualnych i warsztatowych.

Warsztaty edukacyjno-motywujace dla oséb wskazanych w procedurze ,Niebieskie Karty” jako
podejrzewane o doznawanie przemocy pn. ,Jest Pomoc — Jest Moc — Jest Inny, Lepszy Swiat.”

Rekrutacja prowadzona byta we wspodtpracy ze specjalistami pracujgcymi na rzecz rodzin
z problemem przemocy m.in.: cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego, pracownikdw socjalnych
oraz asystentdw rodziny. Przeprowadzono 12 spotkan konsultacyjnych, diagnozujacych
zasadnos¢ udziatu zgtoszonych oséb w warsztatach. Do dziatan zakwalifikowano 9 oséb.

Zorganizowano 6 spotkan, ktérych uczestnicy nabyli wiedze na temat problemu zjawiska
przemocy, prawach przystugujgcych osobom doznajagcym przemocy, mozliwych formach
wsparcia oraz kompetencji poszczegdlnych stuzb publicznych.

Zaplanowano rowniez porady prawne z zakresu problematyki przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Z powoddéw epidemii, formy warsztatowe zastgpiono indywidualnymi konsultacjami z radca
prawnym. Dotyczyty konkretnych przypadkow zgtaszanych przez uczestnika i miaty na celu
znalezienie praktycznych rozwigzan prawnych zgtoszonych problemdéw. Zwigzane byly
z wystepowaniem przemocy w rodzinie. Konsultacje pozwolity na ustalenie planéw dziatan dla
kazdej z uczestniczek z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb.

Powstata grupa wsparcia dla oséb wskazanych w procedurze ,Niebieskie Karty” jako
podejrzewane o doznawanie przemocy.

Gtéwnym celem spotkan grupy byto zwalczanie bezradnosci wobec przemocy, dzielenie sie
wsparciem emocjonalnym, wymiana informacji dotyczacych sposobéw na pokonywanie
trudnosci w procesie wychodzenia z przemocy, wzmacnianie dziatan na rzecz ochrony przed
przemocg i zmiane swojej sytuacji zyciowej. Dodatkowo uczestnicy zdobywali wiedze dotyczaca:
funkcjonowania rodziny (w tym matoletnich dzieci) w zjawisku przemocy, w rodzinie
i konsekwencji emocjonalnych, mechanizméw funkcjonowania oséb uzaleznionych od srodkéw
psychoaktywnych (w tym alkoholu) oraz procedury , Niebieskie Karty”.

Zrealizowano 12 spotkan, w ktéorych wzieto udziat 8 kobiet. W trakcie zaje¢ zadbano
0 zapewnienie wsparcia emocjonalnego, zwiekszenie swiadomosci praw osobistych, nabycie
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wiedzy na temat zjawisk towarzyszacych przemocy, zmniejszenie poczucia winy, odkrywanie
uczu¢ zwigzanych z doswiadczaniem przemocy, zwiekszenie poczucia wifasnej wartosci,
ksztattowanie prawidtowych relacji z dzieémi w rodzinach dotknietych przemoca, planowanie
zmian potrzebnych do rozpoczecia samodzielnego zycia, zwiekszenie wiedzy dotyczacej wptywu
przemocy w rodzinie na funkcjonowanie ich cztonkéw ze szczegdlnym uwzglednieniem
matoletnich dzieci, zwiekszenie wiedzy dotyczacej funkcjonowania oséb uzaleznionych od
srodkéw psychoaktywnych w tym alkoholu.

Funkcjonowata rdwniez Grupa wsparcia i rozwoju osobistego dla mtodziezy w wieku 13 - 17
lat

Zajecia obejmowaty tematyke z zakresu integracji i budowania zaufania w grupie,
rozpoznawania emocji izachowan asertywnych oraz podstaw dobrej komunikacji,
konstruktywnych sposobdw wyrazania i przezywania ztosci. Obejmowaty wiedze na temat
roznych aspektéw i przejawdw zachowan agresywnych, trudnych emocji oraz zachowan
przemocowych. Uczestnicy uzyskali wiedze do jakich instytucji czy organizacji - w tym
szczegdlnie mtodziez moze zwracac sie o pomoc i wsparcie.

W grupie uczestniczyto 8 o0sdb. Przeprowadzono 5 spotkan. Z uwagi na epidemie Covid-19
zajecia grupowe zastgpiono indywidualnymi konsultacji psychologicznymi. Uczestnicy otrzymali
pomoc w realizacji obowigzku szkolnego ze strony wolontariuszy lub pedagogdw szkolnych.

Wymienione wyzej dziatania projektu zostaty wtgczone do projektu , Lepiej, wiecej, bezpieczniej
— Potudniowo Praski system Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, finansowanego ze srodkéw
budzetu panstwa. (dotacja Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej).

2.3. Zespdt Wsparcia Specjalistycznego

Pracownicy zespotu prowadzili dziatania w zakresie konsultacji specjalistycznych na rzecz oséb
zgtaszajacych sie do OPS oraz rodzin i ich cztonkéw objetych procedurg , Niebieskie karty” lub
asystg rodziny. Prowadzili projekty socjalne oraz wspierali dziatania w projektach realizowanych
przez inne zespoty OPS.

Jednym z projektow realizowanych przez Zespdt Wsparcia Specjalistycznego byt projekt socjalny
,Program psychoedukacyjny dla senioréow w zakresie przeciwdziatania przemocy”.

Celem projektu byto wyposazenie seniordw w umiejetnosé rozpoznawania przemocy i obrone
przed nig oraz wiedzy na temat instytucji, w ktérych moga uzyskaé pomoc.

Zrealizowano 2 spotkania informacyjne, w ktérych facznie wzieto udziat 34 Senioréw. Dalsze
dziatania zostaty wtgczone w realizacje projektu ,Lepiej, wiecej, bezpieczniej — Potudniowo
Praski system Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”.
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Kolejny projekt to kontynuacja dziatan z lat ubiegtych Grupy Wsparcia dla Oséb Uzaleznionych
od Alkoholu.

Odbiorcami projektu byty osoby uzaleznione od alkoholu w procesie trzezwienia, ktore
ukonczyty podstawowe programy terapeutyczne w placéwkach lecznictwa odwykowego oraz
rdoznego rodzaju warsztaty tematyczne, treningi umiejetnosci oraz osoby, ktére dopiero
zaczynaty pracowac nad utrzymywaniem abstynencji, ale nie radzity sobie w wymaganiami
i zasadami systemu lecznictwa odwykowego. Dziatania projektu obejmowaty wsparciem
rowniez rodziny uczestnikdw a prowadzone byty w formach indywidualnych konsultacji, sesji
rodzinnych i zaje¢ grupowych.

Indywidualnie skonsultowano 207 oséb. Przeprowadzono 548 konsultacji. Zrealizowano
42 spotkania grupowe (w tym: 21 w formule stacjonarnej, 21 w formie on-line), ktérych wziety
udziat 32 osoby. Zorganizowano warsztat wyjazdowy dla 11 osdéb.

2.4. Zespot Asystentow Rodziny

Zespdt  Asystentéw  Rodziny prowadzit staly, systematyczny monitoring rodzin
wieloproblemowych. Udzielano informacji niezbednych do funkcjonowania rodzin. Wspierano
emocjonalnie, promowano zdrowy tryb zycia, pomagano w realizacji czynnosci dnia
codziennego i zaspokajaniu biezgcych potrzeb, monitorowano i wspierano realizacje obowigzku
szkolnego. Ponadto organizowano grupowe wsparcie (grupy wsparcia, warsztaty) stacjonarnie
i zdalnie. Promowano rézne formy spedzania wolnego czasu dzieci i mtodziezy. Podejmowano
dziatania interwencyjne i zaradcze.

Praca asystentdow realizowana byta gtéwnie w srodowisku rodzin objetych wsparciem réwniez
w czasie obowigzywania rezimu sanitarnego, co wymagato podejmowania dodatkowych
srodkdéw ostroznosci aby unikng¢ ewentualnego zakazenia COVID-19.

W ramach projektu , Wspieranie Rodziny” asystenci zrealizowali cykl warsztatéw umiejetnosci
wychowawczych, ktére miaty charakter grupy edukacyjnej z elementami grupy wsparcia.
Warsztaty skierowane byty do rodzicow nastoletnich dzieci, zamieszkujacych dzielnice, ktérzy
doswiadczajg lub moga doswiadczac trudnosci w zakresie wychowawczym i opiekuriczym.

Gtéwnym celem warsztatow byto budowanie swiadomego rodzicielstwa, dostarczenie wiedzy
i umiejetnosci majacych zwiekszyé kompetencje rodzicielskie charakterystyczne dla wieku
rozwojowego nastolatkow, przedstawienie form rodzicielstwa bedacego zaproszeniem do
rozwoju kazdego cztonka rodziny oraz poprawa ogdlnego poziomu funkcjonowania
psychospotecznego uczestnikow.

W ramach projektu zorganizowano wsparcie w postaci zaje¢ stacjonarnych w systemie
hybrydowym, konsultacje indywidualne (forma zastepcza wsparcia wprowadzona w okresie
epidemii COVID-19).

Ponadto w ramach projektu zorganizowano wyjscia edukacyjno-rekreacyjne dla rodzin,
wzmacniajgce umiejetnosci aktywnego, wspdlnego spedzania wolnego czasu.

Zgodnie z zatozeniami projektu udzielono wsparcia rodzicom w kwestiach wychowania i rozwoju
dziecka ze szczegdlnym uwzglednieniem specyficznych potrzeb wynikajgcych z deficytow
rozwojowych i/lub niepetnosprawnosci, we wspotpracy z Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna.
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Zrealizowano 50 godzin indywidualnych zaje¢ z Terapii Integracji Sensorycznej (Sl), 28 godzin
Rehabilitacji sensorycznej.

Ze wzgledu na epidemie COVID-19 nie zrealizowano form wsparcia wykorzystujacych oferte
miejskich instytucji kultury i rozrywki ze wzgledu na zawieszenie dziatan.

Nie odbyto sie rdwniez planowane spotkanie Bozonarodzeniowe ze wzgledu na obowigzujgce
ograniczenia. W zwigzku z tym podjeto decyzje o przygotowaniu paczek okolicznosciowych
zawierajgcych potrawy wigilijne oraz upominki dla dzieci. Dziataniem zostaty objete rodziny
(tacznie 131 os6b) przezywajagce trudnosci opiekunczo wychowawcze, w szczegdlnosci
korzystajgce ze wsparcia asystentow rodziny.

Réwniez zaplanowane wyjazdy edukacyjno-rekreacyjne dla rodzin objetych dziataniami
asystentow rodziny udato sie zrealizowac jedynie czesciowo. Odbyt sie jeden wyjazd, podczas
ktdrego dzieci i ich rodziny braty udziat w warsztatach kulinarnych oraz warsztatach szycia,
uczestniczyty w przejazdice wozem zaprzegnietym w konie oraz jezdzie konnej wierzchem.
Odwiedezili mini zoo, gdzie zaprezentowano informacje o znajdujgcych sie tam zwierzetach oraz
uczestniczyli w ich karmieniu. Zorganizowano spotkanie przy ognisku pofaczone z pieczeniem
kietbasek.

,Wolontariat w OPS 2020”

Projektem socjalnym realizowanym przez Dziat Pomocy Specjalistycznej byt rdéwniez
Wolontariat, ktérego gtéwnym celem byto objecie dodatkowg formg wsparcia mieszkancow
Dzielnicy Praga-Potudnie, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wsréd odbiorcéw wsparcia
wyrdzniajg sie trzy grupy:

— osoby, ktére ze wzgledu na stan zdrowia i sytuacje spoteczng posiadajg trudnosci
w funkcjonowaniu — osoby starsze, z niepetnosprawnoscia, samotne,

— dzieci i mtodziez posiadajaca trudnosci edukacyjne, wymagajgce wsparcia w wyrownywaniu
zalegtosci szkolnych,

— imigranci borykajgcymi sie z barierg jezykowa.

Udzielana pomoc ze strony wolontariuszy obejmowata m.in.: robienie zakupdéw, pomoc
w realizacji recept, pomoc w sprawowaniu opieki nad zwierzetami domowymi, pomoc w nauce,
dowozenie obiaddw, dostarczanie paczek zywnosciowych, organizacje czasu wolnego.

Wolontariusze pracowali gtéwnie Srodowisku osdb objetych wsparciem. Wymagato to
wprowadzenia skutecznych zasad bezpieczefstwa. Zgodnie z posiadang wiedza, zadna z oséb
korzystajacych ze wsparcia OPS i wsparcia wolontarystycznego nie zachorowata z powodu
wirusa COVID-19. W 2020 OPS wspdtpracowat ze 190 wolontariuszami.

Wolontariusze zaangazowani zostali réwniez w dziatania na rzecz mieszkancéw dzielnicy
w formie paczek zywnosciowych i higienicznych. Byli takze zaangazowani w okresie Bozego
Narodzenia pomagajgc w dostarczeniu seniorom potraw $wigtecznych. W dziatania te
zaangazowanych byto okoto 60 wolontariuszy.
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Projekt socjalny , Nie wyrzucaj, przekaz potrzebujgcym”

Skierowany byt do oséb wymagajacych wsparcia rzeczowego na wniosek (zgtoszenie)
pracownika socjalnego. W 2020 roku obstuzono 168 skierowan. Pomoc otrzymato 105 rodzin.

Gtéwnymi odbiorcami wsparcia byty:

— osoby lub rodziny zmagajgce sie z trudng sytuacjg finansowa,
— o0soby bezdomne, ktére otrzymaty lokale socjalne,
— osoby i rodziny dotkniete skutkami zdarzenia losowego.

W dziale poza dziatalnoscig merytoryczng koordynuje sie sporzgdzanie sprawozdan, w tym przy
wykorzystaniu Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS).

Dziat przygotowuje Ocene Zasobdw Pomocy Spotecznej dla Dzielnicy w kooperacji z instytucjami
i organizacjami zabezpieczenia spotecznego funkcjonujgcymi w obszarze polityki spoteczne;.

Sprawozdanie z dziatart Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy za rok 2020 rok
str. 37z 69



VIII. Pomoc Ustugowa

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, osobie samotnej lub osamotnionej w rodzinie, ktora
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, ajest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Od 2018 roku w Warszawie organizowaniem (przetargi, umowy, itp.), koordynowaniem,
nadzorowaniem i kontrolowaniem realizacji $wiadczenia ustug opiekuiczych, wtym
specjalistycznych zajmuje sie wyodrebniona uchwatg Rady Miasta z dnia 16 grudnia 2016 r.
nr XXXV111/982/2016 jednostka- Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”. Po stronie
OPS pozostaty dziatania zwigzane z przyznawaniem ustug i biezgcym monitorowaniem ich
realizacji i jakosci wykonania.

1. Ustugi opiekuncze

Zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym, osobie samotnej lub osamotnionej w rodzinie,
ktdra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy o0sob trzecich, a jest tego
pozbawiona przystuguje pomoc w postaci ustug opiekunczych, rdznigcych sie zakresem
i specyfika.

Ustugi przyznawane byty osobom majgcym powazne trudnosci z poruszaniem sie i samoobstugg
oraz wymagajacym pomocy z powodu wieku lub ciezkich i przewlektych choréb, w tym osobom
lezgcym.

Zakres ustug opiekuriczych obejmowat:

— ustugi zwigzane z zaspokojeniem codziennych potrzeb zyciowych,
— inne ustugi, w tym zapewnienie kontaktu z otoczeniem,
— opieke higieniczno-pielegnacyjna.

Z ustug opiekunczych korzystato 726 oséb, na rzecz ktérych zrealizowano 132 tysigce godzin
ustugowych.

Tabela 11. Realizatorzy i odbiorcy ustug opiekuriczych

Kosz Licz
Rodzaj Okres Liczba oszt . czba
... | Wykonawca L 1 godz. | zrealizowanych
ustug realizacji klientow .
ustug godzin

HDOmedical Sp. z 0.0.
w konsorcjum

01.01.2020 . .
ustugi 31.01.2020 Eiae(ljm?iaagtr:)\:\(/ega
el egnarst 726 | 17,532t | 132015,0
opiekuncze Rehabilitacja Sp. z o.o.
31.12.2020

i KG Kamila Grzesiak
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2. Specjalistyczne ustugi opiekunicze

Odbiorcami specjalistycznych ustug opiekunczych byli podopieczni o szczegélnych potrzebach,
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci (m.in. osoby lezgce, osoby o niskiej
samodzielnosci ze wzgledu na stan zdrowia) z wytaczeniem oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zakres ustug obejmowat:

— uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
— pielegnacje — jako wspieranie procesu leczenia.

Tabela 12. Realizatorzy i odbiorcy specjalistycznych ustug opiekuriczych

. Koszt Liczba
. Okres Liczba .
Rodzaj ustug ... | Wykonawca . 1 godz. zrealizowanych
realizacji klientow .
ustug godzin
01.01.2020
ASS Koscielak
specjalistyczne | 31.01.2020
ustugi 113 24,54 7t 16 958,5
opiekuricze 01.02.2020 | MG Partner
31.12.2020 | Marcin
Grzesiak

3. Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla oséb
z autyzmem oraz 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng

Zgodnie z obowigzujagcym stanem prawnym ustugi byty przyznawane osobom z zaburzeniami
psychicznymi wykazujgcymi znaczne deficyty w zakresie funkcjonowania spotecznego. S3 to
osoby zreguty pozbawione wsparcia w swoim Srodowisku, arodzaj i gtebokos¢ zaburzen
uniemozliwia korzystanie z dostepnych w Dzielnicy Praga-Potudnie osrodkéw wsparcia.

Realizatorem ustug byto Stowarzyszenie Opiekuncze Nadzieja w konsorcjum z Nadzieja Opieka
Pielegniarstwo Rehabilitacja sp. z 0.0.

Tabela 13. Realizatorzy i odbiorcy specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami

psychicznymi

. Okres Liczba Koszt I'_|czba

Rodzaj ustug ... | Wykonawca S 1godz. | zrealizowanych
realizacji klientéw .
ustug godzin

SUO
dla oséb 01.01.2020 | Zaopiekowani
z zaburzeniami | 31.12.2020 | Agata Ucinska 68 3624 >964,0
psychicznymi
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Tabela 14. Wsparcie ustugowe OPS

. Liczba Liczba
Lp. | Rodzaje ustug 0s6b godzin
1. | Ustugi opiekunicze 726 132 015,0
2 | Specjalistyczne ustugi opiekunicze 113 16 948,5

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
3. | psychicznymi w tym dla oséb z autyzmem 68 5964,0
oraz 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng

Razem: 907 154 927,5

tacznie w roku 2020 odbiorcami ustug byto 907 osdb, zrealizowano 154 927,5 godziny.

Poza tym Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy realizowat
projekty:

— ,,Opiekuncza Warszawa”- w okresie od lipca 2020 roku, wsparciem objeto 15 oséb niesamo-
dzielnych, ktérym zapewniono pomoc w formie ustug opiekunczych. Projekt wspétfinanso-
wany byt ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Realizowany przez Centrum
Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Niepetno-
sprawni dla Srodowiska ,EKON”.

— ,Wsparcie dla klientow OPS dotknietych ubdéstwem, majacych problem z retencjg moczu
i (lub) katu”. W ramach projektu zaopatrzono osoby najubozsze, niesamodzielne w srodki
i materiaty higieniczne. W projekcie uczestniczyty osoby, ktdre byty objete ustugami opiekun-
czymi, specjalistycznymi ustugami opiekuniczymi, specjalistycznymi ustugami opiekuficzymi
dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi oraz podopieczni OPS. Koszt projektu wynidst 6 518,70
zt.
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IX. Dzielnicowa inicjatywa w ramach dziatan epidemicznych pt.: ,,Paczki zywnosciowe dla
potrzebujgcych mieszkancéw dzielnicy”

Czas epidemii wymusit niekonwencjonalne dziatania osrodka w 2020 r., ktérych standardowo
osrodek nie realizuje. Takim dziataniem byta dzielnicowa inicjatywa w ramach dziatan
epidemicznych ,Paczki Zzywnosciowe dla potrzebujgcych mieszkaricéw Dzielnicy” to
przedsiewziecie byto realizowane od kwietnia do konca grudnia 2020 r.. Dziatania wdrozono
w celu ztagodzenia skutkéw spotecznych epidemii, szczegdlnie wsréd mieszkanicéw Dzielnicy
Praga-Potudnie okreslanych jako grupa ,szczegdlnego ryzyka”, w ktdrej dominujgcy byty osoby
powyzej 70 roku zycia. Z pomocy w tej formie korzystaty takie osoby przewlekle chore
i niepetnosprawne.

Projekt miat na celu:

— zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych odbiorcom wsparcia poprzez dostarczenie
produktow spozywczych i higienicznych,

— zapewnienie cieptych positkdw obiadowych,

— dostarczania informacji o zmianach postepowania w przypadkach zwiekszonego zagrozenia
wynikajgcego z epidemii Covid-19 w zakresie zasad bezpieczenistwa i higieny,

— udzielania porad odnoszacych sie do dbatosci o zdrowie psychiczne,

Odbiorcami projektu byli mieszkancy Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy zgtaszajgcy sie
do OPS z prosbg o pomoc. Udzielajgc wsparcia kierowano sie przede wszystkim mozliwosciami
samodzielnego funkcjonowania w okresie epidemii oraz ryzyko zarazenia sie wirusem COVID-19.
Dodatkowo brano pod uwage strukture rodziny dajgc pierwszenstwo osobom samotnym
powyzej 70 r.z. oraz stopien i rodzaj niepetnosprawnosci. Dodatkowo ze wsparcia w tym zakresie
korzystaty osoby, na ktére natozono kwarantanne lub izolacje domowg oraz osoby, u ktérych
zdiagnozowano zarazenie wirusem COVID-19 a osoby te nie miaty mozliwosci zaopatrzenia sie
w podstawowe produkty zywnosciowe i higieniczne, jednak najliczniejszg grupe odbiorcow
paczek stanowili Seniorzy.

80% odbiorcéw stanowity osoby samotne (prowadzace jednoosobowe gospodarstwo rodzinne).
Osoby, u ktérych zdiagnozowano zarazenie wirusem COVID-19 stanowity 8%.

Projekt byt inicjatywg wymagajgcg olbrzymiego naktadu pracy, Scistej wspdtpracy
poszczegblnych zespotéw merytorycznych OPS i partnerdow spotecznych oraz doskonatej
koordynacji dziatan. Wynikato to nie tylko ze skali dziatan, ale réwniez ze specyficznymi
warunkami pracy wynikajacymi z sytuacji epidemiczne;j.

Projekt realizowany byt przez pracownikéw dziennych doméw pomocy we wspdtpracy
z pracownikami innych dziatéw. Do tego celu przygotowano baze danych zawierajgcg informacje
o odbiorcach wsparcia oraz dane o dystrybucji paczek oraz koordynowano wsparcie
wolontariuszy (60 0séb) zaangazowanych w dowozenie paczek do beneficjentow.

Ze wsparcia skorzystato 1158 osdb. Przygotowano i dostarczono 1708 paczek oraz
2 071 obiadéw. Do ich przygotowania wykorzystano produktéw o fgcznej masie 40 ton, w tym:
37 ton zywnosci i 3 tony Srodkéw higienicznych oraz artykutéw chemicznych.

Dobra koordynacja pomiedzy OPS i wolontariuszami oraz parterami spotecznymi pozwalata
przygotowac i dostarczac¢ ponad 100 paczek dziennie.
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Gléwny ciezar realizacji projektu spoczywat na zasobach kadrowych oraz lokalowych OPS.

Plan budzetu Realizacja budzetu taczna ilos¢ oséb Rozdziat
251 800,00 zt 251 792,46 zt 1158 85214

Z czesci produktéw pochodzacych z daréw (Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej) utworzono
rezerwe do przygotowania positkdw i paczek zywnosciowych w pierwszym kwartale 2021 roku,
(okoto 7 ton artykutéw spozywczych i chemicznych). Decyzja ta powigzana byta z kalendarzem
szczepien planowanych dla grupy wiekowej 70+ i troskg o unikanie prze tg grupe wiekowa
skupisk ludzkich sprzyjajacych zakazeniu. OPS planuje kontynuowanie tej formy pomocy do
korica marca 2021 roku.
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X. Dziat Projektéw i Programéw

Poza Dziatem Specjalistycznym w OPS wyodrebniony zostat Dziat Projektow i Programéw. Ta
zZmiana organizacyjna podyktowana zostata iloscig projektdw realizowanych przez OPS. Osrodek
od kilku lat corocznie siegajgc po zewnetrzne wsparcie finansowe uzyskuje srodki finansowe
zarowno ze srodkéw unijnych jak i krajowych. Gtdwny obszar na ktérym koncentruje sie uwaga
specjalistdw to osoby wielokrotnego wykluczenia- bezdomne, bezrobotne, rodziny
wieloproblemowe, osoby do$wiadczajgce przemocy w rodzinie.

1. Projekty adresowane do oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy

Projekt Celem jest praca

Projekt wspotfinansowany ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa mazowieckiego na lata 2014 — 2020,
OS$ Priorytetowa IX Wspieranie wiaczenia spotecznego i walka z ubdstwem Dziatanie 9.1.
Aktywizacja spotfeczno-zawodowa oséb wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu. Okres realizacji projektu: od 1 lipca 2018 do 28 lutego 2020 roku.

Catkowity koszt projektu: 308 162,50 zt
Kwota dofinansowania projektu: 244 997,50 zt
W okresie sprawozdawczym wydatkowano kwote 19 390,00 zt.

Cel projektu: wzrost efektywnosci spoteczno-zatrudnieniowej 30 oséb o znamionach Il profilu
pomocy, zamieszkatych na terenie Dzielnicy Praga-Potudnie, wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Uczestnikami projektu byty osoby z terenu Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy
korzystajace ze swiadczed pomocy spotecznej lub kwalifikujgce sie do objecia wsparciem,
w 80 % doswiadczajace wielokrotnego wykluczenia z powodu wiecej niz jednej z przestanek
(m.in. ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos$¢) o znamionach Il profilu pomocy.

W sprawozdawanym okresie zrealizowano:
— dziatania aktywizacji spoteczne;j

— konsultacje specjalisty wizerunku w zakresie autoprezentacji, higieny, stylizacji i przygo-
towania wizerunkowego do rozmoéw z pracodawcami — 60 godzin

— dziatania aktywizacji zawodowej
— indywidualne poradnictwo zawodowe — 22 godziny
— dziatania aktywizacji edukacyjnej

— kurs ksiegowosci z ksiegowoscig komputerowg — 1 osoba

— kurs kancelaryjno-archiwalny (l i Il stopier) — 2 osoby

— kurs opiekun o0sdb starszych — 1 osoba

— kurs przygotowujgcy do egzaminu panstwowego (kwalifikacyjnego) na uprawnienia eks-
ploatacyjne: G1 elektryczne, G2 energetyczne oraz G3 gazowe — 3 osoby

W projekcie osiggnieto wszystkie zaktadane wskazniki w 100%.

Projekt Grochowska Akademia Pracy i Rozwoju — GAPIR bis
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Projekt pn. ,,Grochowska Akademia Pracy i Rozwoju — GAPIR bis” wspotfinansowany ze srodkéw
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach zadania publicznego: Dziatalnos$¢ na rzecz
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w ramach Priorytetu nr | Ustugi reintegracyjne. Okres realizacji projektu od 1 maja 2020 roku do
31 grudnia 2020 roku.

Catkowity koszt projektu: 224 793,00 zt
Kwota dofinansowania projektu: 195 745,00 zt

Cel gtéwny: wzmocnienie uczestnictwa i funkcjonowania w zyciu spotecznym i zawodowym
25 oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, poprzez rozwijanie oferty ustug i wspieranie
wtaczenia spotecznego na poziomie lokalnym oraz zwiekszenie dostepnosci dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym do ustug reintegracyjnych.

Uczestnicy: zrekrutowano 36 oséb, ktére podlegaty wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na
swojg trudng sytuacje zyciowg nie byly w stanie zaspokoié¢ swoich podstawowych potrzeb
zyciowych, znajdujgcych sie w sytuacji powodujgcej ubdstwo, uniemozliwiajgcej lub w znacznym
stopniu ograniczajacej uczestnictwo w Zyciu zawodowym spotecznym i rodzinnym.
W szczegdlnosci byty to osoby diugotrwale bezrobotne i nieaktywne zawodowo.

W okresie trwania projektu zrealizowano nastepujgce dziatania:

- zrealizowano rekrutacje, opracowano diagnozy potencjatu i potrzeb oraz indywidualne Sciezki
wsparcia oraz podpisanie kontraktu /umowy. Zrekrutowano 36 uczestnikow, w podziale na
Il grupy: I grupa—12 oséb, Il grupa — 16 osdb, Il grupa —8 osdéb. Dla kazdego uczestnika projektu
opracowano indywidualng $ciezke reintegracji i nastepnie podpisano kontrakt socjalny.

- realizowano indywidualne poradnictwo z zakresu psychologii, srednio raz w miesigcu, przez
caty okres realizacji projektu dla wszystkich uczestnikéw.

- indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym, przecietnie raz w miesigcu, przez caty okres
realizacji projektu dla wszystkich uczestnikdéw.

- indywidualne konsultacje prawne, socjalne, pedagogiczne. Zrealizowano indywidualne
konsultacje specjalistyczne z zakresu prawa i autoprezentacji.

- warsztaty grupowe rozwoju osobistego z zakresu prawa cywilnego w odniesieniu do o0séb
fizycznych, prawnych , przedawnienia roszczen, prawa pracy w zakresie: stosunku pracy,
rozwigzania umowy o prace, praw i obowigzkéw pracowniczych; podstawowych zagadnien
procedury cywilnej, karnej i administracyjnej. Zrealizowano takze warsztaty z zakresu
profilaktyki zdrowia o tematyce: profilaktyka i higiena w odniesieniu do choréb cywilizacyjnych,
aktualnej sytuacji pandemicznej. Na czas warsztatéw zapewniono opieke nad matoletnimi
dzieé¢mi.

- samopomocowej grupy wsparcia. W ramach realizacji projektu zawigzaty sie 3 samopomocowe
grupy wsparcia, ktére odegraty niezmiernie wazing role w dziataniach wzmacniajgcych
uczestnikow projektu.

- zajecia integracyjne promujgce aktywne formy spedzania czasu wolnego. W ramach
prowadzonych zajec¢ zakupiono vouchery do kina dla wszystkich uczestnikéw projektu.

- kursy podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe. (Dla 9 uczestnikéw projektu
zorganizowano kursy i szkolenia zawodowe. Wszyscy uczestnicy kurséw i szkolen zaliczyli
pozytywnie egzaminy koncowe.
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- wsparcie prozatrudnieniowe we wspotpracy Urzedem Pracy, i pracodawcami w zakresie
organizacji prac spotecznie uzytecznych.

- zrealizowano prace remontowe (dostosowanie tazienki dla OzN, wymiana wewnetrznych
drzwi, adaptacja holu na punkt konsultacyjny). W oparciu o standardy zwigzane z uniwersalnym
projektowaniem przeprowadzono remont w siedzibie Klubu Integracji oraz w Dziale Projektéw
i Programodw. W ramach remontu dostosowano fazienke dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
wyremontowano hol, celem dostosowania tego miejsca na punkt konsultacyjny i przyjmowanie
klientéw OPS/KIS.

- zrealizowano dziatania promocyjno-informacyjne. Dziatania promocyjno-informacyjne miaty
na celu upowszechnienie informacji w nowych srodowiskach, ktérych cztonkowie mogliby zosta¢
uczestnikami PZS oraz o ofercie KIS oraz informowanie opinii publicznej jak najszerszego grona
odbiorcéw o realizacji projektu. Nagrano spot reklamowy, ktéry byt emitowany w Polskim Radio.
Lektorem nagrania byt Pan Maciej Ortos. Dodatkowo zakupiono tablice informacyjne oraz
gadzety reklamowe.

W projekcie osiggnieto wszystkie zaktadane wskazniki w 100%.

Klub Integracji Spotecznej (KIS)

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2020 roku do KIS zgtosito sie 169 osdb. Odbyto sie ponad
600 konsultacji indywidualnych z klientami (z powodu epidemii CoVid-19 czes¢ konsultacji
odbywata sie telefonicznie). Odbyty sie rowniez 24 indywidualne instruktaze obstugi sprzetu
komputerowego. W lutym 2020 roku odbyta sie na terenie KIS gietda pracy z udziatem
przedstawiciela firmy PERSONALA rekrutujgcej pracownikow ochrony. Niestety sytuacja
epidemiczna zmusita do rezygnacji w pierwszym poétroczu z zaplanowanych i przygotowanych
przedsiewzie¢: z organizacji prac spotecznie uzytecznych, otwartego warsztatu o prawach
pacjenta (prowadzonego przez pracownika Biura Rzecznika Praw Pacjenta). W drugim pétroczu
2020 roku w zwigzku z pandemia COVID-19 dziatania KIS prowadzone byty w ograniczonym
zakresie. Wszyscy zainteresowani takg formg wsparcia i o ile sytuacja epidemiologiczna na to
pozwalata, korzystali w Klubie Integracji Spotecznej z dostepu do Internetu, sprzetu
komputerowego, telefonéw w celu poszukiwania pracy i kontaktu z pracodawcami. Uzyskiwali
takze w tworzeniu dokumentéw aplikacyjnych niezbednych w procesie poszukiwania
zatrudnienia, a takze mieli mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia psychologicznego
ukierunkowanego na lepsze radzenie sobie z rdéinego rodzaju trudnymi sytuacjami oraz
wspierajgcymi podejmowanie przez nich dziatan w kierunku poprawy swojej sytuacji osobistej
i zawodowej.

Do konca lutego 2020r. w KIS prowadzone byly dziatania zwigzane z realizacjg projektu ,Celem
jest praca” opisanego powyzej.

Od sierpnia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku w KIS realizowane byty dziatania aktywizacji
zawodowej i edukacyjnej w ramach Projektu ,,Q-Samodzielnosci” Patrz szczegdtowy opis w pkt.
sprawozdanie z realizacji projektu pn. ,,Q-Samodzielnosci”.

Od maja 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku, w Klubie Integracji Spotecznej realizowany byt
projekt , Grochowska Akademia Pracy i Rozwoju — GAPiR bis””, finansowany ze $rodkéw
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach programu ,,0d wykluczenia do aktywizacji.
Edycja 2020” w ramach priorytetu | Ustugi reintegracyjne (zadanie publiczne: Dziatalno$¢ na
rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spofecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
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spotecznym). Gtownym celem projektu byto wzmocnienie uczestnictwa i funkcjonowania
w zyciu spotecznym izawodowym 25 osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez
rozwijanie oferty ustug iwspierania wtaczenia spotecznego na poziomie lokalnym oraz
zwiekszenie dostepnosdci dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym do ustug
reintegracyjnych.

W okresie sprawozdawczym w KIS realizowane byty rowniez dziatania w ramach projektu
pn. ,,Dotkna¢, aby zrozumiec”, finansowanego ze srodkdéw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w ramach Programu integracji spotecznosci romskiej w Polsce na lata 2014 —
2020. Celem projektu byto wsparcie edukacyjne skierowane do 20 rodzin romskich poprzez
dziatania ukierunkowane na edukacje i wzmocnienie kompetencji spotecznych. Wartosc
projektu wyniosta 181 500,00 zt.

W celu dalszej poprawy funkcjonalnosci KIS zrealizowano niezbedne prace remontowo-
adaptacyjne.

W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym, decyzjg Wojewody Mazowieckiego w okresie od marca
do dnia kwietnia, a nastepnie od pazdziernika do konca grudnia 2020 roku dziatalnos¢ KIS zostata
zawieszona.

2. Programy wychodzenia z bezdomnosci

Projekt ,Q-Samodzielnosci”

Projekt ,,Q-Samodzielnosci” realizowany jest z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Osi  priorytetowej IX Wspieranie wifaczenia spotecznego i walka z ubdstwem,
Dziatania 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa o0séb wykluczonych i przeciwdziatanie
wykluczeniu  spotecznemu  Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020. Projekt jest realizowany z udziatem Partneréw: Towarzystwa
Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Warszawa-Praga oraz Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej.
W 2020 roku realizowana byta | edycja projektu. Planowane zakonczenie | edycji to
30 marca 2021 roku.

Projekt skierowany jest do oséb doswiadczajgcych kryzysu bezdomnosci, ktdrych ostatnim
miejscem zamieszkania/zameldowania jest Dzielnica Praga-Potudnie. W sposéb szczegdlny
wsparciem w ramach projektu objete zostaty osoby, ktore:

— utracity lokal nie z wtasnej winy i przebywajg w schroniskach, noclegowniach, osrodkach in-
terwencji kryzysowej, piwnicach itp.,

— doswiadczajg wielokrotnego wykluczenia (np. bezrobocie, ubdstwo, bezdomnosé, itp.),

— osoby z niepetnosprawnoscig o znacznym i umiarkowanym stopniu,

— o0soby bezrobotne oddalone od rynku pracy,

— korzystajgce z Program Operacyjny Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020.

Celem projektu jest wzrost aktywnosci spoteczno-zatrudnieniowej 60 oséb wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego
i ubdstwa.

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku objetych wsparciem byta grupa
30 osdb. (facznie w projekcie w ww. okresie braty udziat 32 osoby). Mimo trwajacej od marca
2020 roku pandemii, realizacja projektu byta kontynuowana i prawie wszystkie zaplanowane
w roku kalendarzowym zostaty zrealizowane zgodnie z harmonogramem. Czes$¢ dziatan
przeprowadzono w podziale na mniejsze grupy, inne przeksztatcono ze spotkan grupowych
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w spotkania indywidualne, a jeszcze inne odbyly sie w ramach konsultacji zdalnych, mailowych
czy telefonicznych. Zespdt projektowy zaréwno Lidera Projektu jak iu Partneréw doktadat
wszelkich staran by mimo obostrzen zadania byty zrealizowane.

W ramach planowanych dziatai $wiadczono wsparcie w oparciu o Indywidualng Sciezke
Rozwoju. Zrealizowano szereg dziatan w obszarze aktywizacji spotecznej, odbyty sie wyjazdowe
warsztaty integracyjne iwarsztaty wzmacniajgce poczucie wifasnej wartosci, ustugi
specjalistyczne w ramach, ktérych obywaty sie spotkania z prawnikiem. Odbywaty sie tez
spotkania grup wsparcia i warsztaty dla oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych (spotkania
pierwotnie w formie grupowej, a pdzniej w formie spotkan i konsultacji indywidualnych trwaty
do pazdziernika 2020 roku).

W ramach dziatan projektowych OPS uzyskat na cele realizacji projektu mieszkanie treningowe
(Zarzadzenie Prezydenta nr 1344/2020).

Aktywizacja zawodowa obejmowata warsztaty z elementami obstugi komputera, ktdre trwaty od
wrzesnia do pazdziernika 2020 roku. Rozpoczeto rowniez realizacje dziatarn zwigzanych
z organizacjg kurséw i szkoled zawodowych uczestnikdw projektu. Od czerwca 2020 roku
realizowane byty indywidualne spotkania z asystentem zawodowym. Wsparciem w 2020 roku
objeto tgcznie 28 oséb.

W ramach wsparcia zdrowotnego Partner projektu, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Koto Warszawa-Praga,, podpisat umowy zaptekg (Apteka WAWA, ul. Mtodziencza 1),
przychodnig stomatologiczng (Centrum Medyczne Corten Medica, ul. Kijowska 1) oraz
przychodnig lekarskg (Petra Medica Filia nr 1, ul. Omulewska 27). Wsparcie rozpoczeto w
czerwcu 2020 roku. Rozpoczeto realizacje ustug prozdrowotnych takich jak badania lekarskie,
realizacja recept, wizyty u specjalistéw (m.in. okulista, stomatolog, ortopeda, dermatolog itd.).
Wsparciem tym objeto 23 osoby.

Uczestnicy/Uczestniczki projektu objeci zostali rowniez pracg socjalng, zgodnie z wdrozonym
w Osrodku modelem rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych. Pracownicy
ds. postepowan administracyjnych prowadzili postepowania administracyjne w sprawach
Swiadczen pienieznych i niepienieznych, diagnozuja sytuacje, udzielajg informacji i porad, a takze
ustalajg niezbedny zakres wspotpracy. Pracownicy ds. pracy socjalnej prowadzili intensywnga
prace socjalng, z wykorzystaniem wtasciwych jej metod.

Wartos¢ projektu: 781 250,00 zt.

Dofinasowanie: 621 230,00 zf.

Whktad wtasny: 160 020,00 zt.

Partnerzy:

— Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Warszawa-Praga
— Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej

3. Programy na rzecz spotecznosci romskiej

Asystent romski

Projekt finansowany ze srodkéw wtasnych m.st. Warszawy. Celem projektu jest poprawa
funkcjonowania spotecznosci romskiej mieszkajagcej na terenie Dzielnicy Praga-Potudnie
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w srodowisku spotecznosci lokalnej oraz dopasowanie pomocy konkretnym rodzinom do
zdiagnozowanych wczesniej potrzeb.

W okresie catego roku opracowywano plany dtugotrwatej pracy na rzecz Roméw, wspierano na
biezgco w kompletowaniu dokumentéw, wypetnianiu formularzy wnioskéw w postepowaniach
administracyjnych, motywowano rodzicbw do realizowania przez ich dzieci obowigzku
szkolnego, organizowano korepetycje na bazie wolontariatu, udzielano pomocy w poszukiwaniu
pracy, wspierano cztonkdw spotecznosci romskiej w zakresie profilaktyki zdrowia oraz leczenia
medycznego i psychicznego (PZP),

Powyzszymi dziataniami objeto 73 rodziny (tj. 238 oséb) z terenu Dzielnicy Praga-Potudnie
i 13 rodzin romskich (35 osdb) zamieszkujgcych poza terenem dzielnicy.

4. Projekt, Dotkng¢, aby zrozumiec”

Projekt pn. ,Dotkngé, aby zrozumieé” realizowany byt w ramach Programu integracji
spotecznosci romskiej w Polsce na lata 2014-2020, finansowanego ze Srodkéw Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji. Okres realizacji projektu: od marca 2020 roku do
31 grudnia 2020 roku.

Cel projektu: objecie wsparciem edukacyjnym 20 rodzin romskich poprzez dziatania
ukierunkowane na edukacje i wzmocnienie kompetencji spotecznych.

Uczestnikami projektu byto 20 rodzin ze spotecznosci romskiej, w tym 20 oséb dorostych i 26
uczniow pochodzenia w wieku 7-18 lat.

Catkowita wartosé projektu wyniosta: 181 500,00 zt.
Wartos¢ dofinansowania to kwota: 181 500,00 zt.

W ramach projektu przewidziano opracowanie diagnoz i indywidualnych planéw pomocy
rodzinie. W lutym 2020 roku zrekrutowano 22 rodziny romskie. W lutym i w marcu 2020 roku
odbyty sie spotkania diagnozujgce z uczestnikami zakwalifikowanymi do uczestnictwa w
projekcie. Stworzono plany pomocy dla rodzin iprzydzielono cztonkéw rodzin do
poszczegdlnych dziatan projektu.

Zrealizowano warsztaty nauki jezyka polskiego metodg obrazkowga. Warsztaty prowadzone byty
od wrzesnia 2020 roku. Uczestnicy zakwalifikowani do dziatania wykazali réine stopnie
postugiwania sie jezykiem polskim w mowie i pismie, w zwigzku z czym warsztaty prowadzone
byty w dwdch grupach o réznym poziomie postugiwania sie jezykiem polskim. W ramach
projektu zakupiono niezbedne materiaty biurowe i dydaktyczne.

Zrealizowano zajecia wspomagajace edukacje w S$rodowisku dziecka. Do dziatan tych
zakwalifikowano 32 ucznidw, z ktérymi zrealizowano ponad 1 000 godzin zaje¢ indywidualnych.

wspierano uzdolnione dzieci i miodziez ze spotecznosci romskiej ,,Moja przysztos¢”. Na
podstawie opracowanych diagnoz i indywidualnych planéw pomocy rodzinie do programu
zakwalifikowano 11 wucznidw romskich. Zostato zakupionych 11 pakietéw treningdw
personalnych umozliwiajacych uczestnictwo w zajeciach indywidualnych z trenerem. Zajecia
byty realizowane do korica 2020r..

L»Z pasig w_przyszto$¢”- to dziatanie, ktore podlegato modyfikacji w zwigzku sytuacja
pandemiczna.

Przeprowadzono 3 spotkania psychologiczne pn. ,Nasze cele i potrzeby” oraz 20 godzin
konsultacji indywidualnych z zakresu: trenowania umiejetnosci spotecznych, zwiekszenia
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swiadomosci zasobdw witasnych, zwiekszenia samooceny, budowania sprawczosci
i samodzielnosci, ¢wiczen z empatii i uwaznosci, trenowania koncentracji za pomocg ekspresji
ruchowej, gtosowej i stuchu, a takze spotkania odnoszace sie do zasobdéw kulturowych, marzen
i pasji, ¢wiczen z improwizacji w kontekscie wykluczenia, adaptacji kulturowej.

Objeto wsparciem indywidualnym 4 rodziny romskie. Konsultacje psychologiczne odbywaty sie
w miejscu zamieszkania rodzin. Zrealizowano spotkania pod hastem ,Co niesie ze sobg
przysztos¢” prowadzone przez konsultanta ds. doradztwa zawodowego i pracownika socjalnego.
Celem spotkan z dzieémi romskimi okreslenie trudnosSci/potrzeb zwigzanych z relacjami z
rodzicami i planami dotyczacymi wiasnej przysztosci.

Ponadto zaplanowane zostaty ,Wieczory z pasjg” jednak ze wzgledu na panujgca pandemie
odbyty sie tylko dwa spotkania:

1) ,Spotkania z ciekawymi ludzmi”,

2) ,,Warsztaty poezji Cyganskiej”.

Ponadto odbyty sie spotkania w ramach dziatania pn. ,,Wiecej radosci, gdy piekno zagosci”.
W spotkaniach wziety udziat kobiety ze spotecznosci romskie;j.

5. Programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie

JLepiej, wiecej, bezpieczniej — Potudniowo-praski system przeciwdziatania przemocy w rodzinie”

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach
Programu Ostonowego ,,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”. Edycja 2020. Okres realizacji projektu od 01 czerwca
2020 roku do31 grudnia 2020 roku.

Wartos$¢ projektu: 164 000,00 zt.
Dofinansowanie: 100 000,00 zt.

Gtéwny cel projektu to poprawa jakosci i zwiekszenie dostepnosci ustug Swiadczonych na rzecz
0s6b zagrozonych i doznajacych przemocy w rodzinie z terenu Dzielnicy Praga-Potudnie
m.st. Warszawy.

Uczestnikami projektu byli zaréwno specjalisci pracujgcy w OPS oraz specjalisci wspotpracujacy
zOPS w ramach Grup Roboczych oraz Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie (przedstawiciele wszystkich stuzb z terenu Dzielnicy) jak i klienci OPS,
ktorzy doswiadczajg przemocy lub sg jej sprawcami w $rodowisku rodzinnym. Dziatania
realizowane byty w 4 obszarach: diagnozy potrzeb w obszarze przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, = wzmocnienia  kompetencji  zespotu interdyscyplinarnego,  poradnictwa
specjalistycznego dla ofiar przemocy, oddziatywan terapeutycznych na ofiary i sprawcow
przemocy, profilaktyki informacyjnej skierowanej do senioréow.

Dziatanie 1. Sporzgdzenie diagnozy lokalnych potrzeb w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz gry profilaktyczno-edukacyjnej.

— Gra profilaktyczno-edukacyjna. Powstato 200 egzemplarzy gry decyzyjnej w formie ksia-
zeczki. Gra dostepna jest takze w formacie cyfrowym, a dostep do niej zamieszczony zostat
na stronie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie (https://ops-pragapolud-
nie.pl/gra).

— Diagnoza lokalnych potrzeb przeciwdziatania przemocy w rodzinie: badanie ankietowe online
mieszkancow (708 oséb, w tym 200 senioréw), badanie ankietowe online mtodziezy (703
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osoby), wywiady fokusowe ze specjalistami (pracownicy OPS w formie bezposredniej, poli-
cjanci, pracownicy strazy miejskiej, cztonkowie Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholo-
wych w formie wypetnienia kwestionariuszy) — (9 Przedstawicieli Policji i Strazy Miejskiej oraz
wszyscy cztonkowie Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych), wywiady indywidu-
alne z psychologami oraz pedagogami pracujgcymi w szkotach na terenie Dzielnicy Praga-Po-
tudnie z 10 szkét.

W efekcie przeprowadzonych badan powstata obszerna diagnoza ukazujaca skale problemu
przemocy na terenie Dzielnicy Praga-Potudnie.

Dziatanie 2. Rozwdj dziatalnosci zespotu interdyscyplinarnego i grup roboczych, wzmocnienie
kompetencji zawodowych i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu:

— Superwizja dla pracownikéw OPS. Zorganizowano 6 spotkan superwizyjnych wzmacniajgcych
kompetencje specjalistéw do spraw przeciwdziatania przemocy.

— Szkolenia specjalistyczne dla specjalistow. Zrealizowano 4 szkolenia specjalistyczne dla czton-
kéw ZI, Grup Roboczych oraz pracownikéw OPS w obszarze przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie. W szkoleniach udziat wzieto tgcznie 81 osdb.

— Z powodu wprowadzonych obostrzen zwigzanych z CoVid-19 zrezygnowano z wyjazdu stu-
dyjnego, a w to miejsce dokonano zakup platformy e-lerningowej, ktéra jest dostepna pod
adresem https://www.platforma.ops-pragapoludnie.pl/.

Dziatanie 3. Rozwdj poradnictwa specjalistycznego dla réznych kategorii ofiar przemocy

— Konsultacje indywidualne przeprowadzane przez specjalistow Osrodka Pomocy Spotecznej.
tacznie odbyto sie 285 godzin konsultacji indywidualnych ze 183 osobami.
— Konsultacje z lekarzem psychiatrg klientéw OPS, uczestnikami projektu.

Dziatanie 4. Rozwdj oddziatywan terapeutycznych ukierunkowanych na osoby dotkniete
przemocg w rodzinie i osoby stosujgce przemoc.

W ramach tego dziatania prowadzone byty cztery formy wsparcia kierowane do oséb
doznajgcych przemocy, sprawcéw przemocy oraz mtodziezy, ktérej problem przemocy
w rodzinie moze takze dotykac.

1. Spotkania edukacyjno-motywacyjne ,Jest Pomoc — Jest Moc — Jest Inny Lepszy
Swiat”. tacznie odbyto sie 6 spotkan grupy oraz 4 konsultacje z radcg prawnym.

2. Spotkania korekcyjne dla 0séb stosujgcych przemoc (5 spotkan grupy oraz 10 go-
dzin konsultacji indywidualnych).

3. Grupa wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy. tacznie odbyto sie 13 spotkan
grupy oraz 41 konsultacji indywidualnych.

4, Grupa wsparcia dla mtodziezy w wieku 13-17 lat. Zakwalifikowano 14 oséb, ale

ostatecznie w sktad grupy weszto 8 uczestnikéw, z powodu pandemii odbyto sie 5
spotkan grupowych, a pozostate spotkania zostaty zrealizowane w postaci 31 kon-
sultacji indywidualnych.

Dziatanie 5. Przygotowany zostat informator dla seniora o tematyce przemocy wobec osdéb
starszych, ktéry zostat rozestany korespondencyjnie. Seniorzy otrzymali takze broszure
informacyjng dotyczaca zjawiska przemocy.

Wszystkie dziatania zaktadane w projekcie zostaty zrealizowane w 100%.
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6. SOW Portal informacyjny Systemu Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON

System Obstugi Wsparcia (SOW) to nowoczesna platforma, za pomocg ktérej Osoby
Niepetnosprawne i jednostki dziatajgce na ich rzecz mogg sktada¢ wnioski o dofinansowanie ze
srodkow PFRON bedace w gestii Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST), po raz pierwszy bez
wychodzenia z domu.

Os$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie podpisat z PFRON umowe na przekazanie
w ramach projektu urzadzen, ktére bedg stuzyty pracownikom wspierajgcym osoby
z niepetnosprawnosciami. Za pomocy tabletéw z dostepem do Internetu pracownicy moga
udziela¢ pomocy przy wypetnianiu wnioskéw o srodki PFRON, a takze skorzysta¢ z narzedszi,
takich jak: kreator, portal informacyjno-edukacyjny, szkolenia e-learningowe.

Celem projektu byto zwiekszenie dostepnosci pomocy oferowanej w ramach zadan i programow
finansowanych ze S$rodkdw PFRON, ktérych realizatorem s3 Jednostki Samorzadu
Terytorialnego.

System SOW umozliwia Osobom Niepetnosprawnym i podmiotom dziatajagcym na ich rzecz
proces aplikowania o $rodki PFRON bedace w gestii jednostek samorzgdowych bezposrednio za
pomocg systemu informatycznego. Pozwala na weryfikacje wnioskdow oséb indywidualnych
i instytucji na etapie przyznawania dofinansowan, jak réwniez na badanie skutecznosci
wydatkowania srodkéw PFRON.

Mozliwe jest zatatwienie sprawy drogg elektroniczng na kazdym jej etapie:

— uzyskanie informacji,

— wypetnienie wniosku,

— podpisanie i ztozenie wniosku,

— dokonanie ewentualnych wyjasnien i uzupetnien,
— zapoznanie sie ze wzorem umowy,

— rozliczenie dofinansowania.

Dostep do Systemu jest nieodptatny. Podstawowym i jedynym wymaganiem w celu spetnienia
warunku zapewnienia ogolnokrajowego zasiegu jest dostep do sieci internetowej. Petne
korzystanie z Systemu wymaga posiadania narzedzia autoryzacji — uwierzytelnienia przez profil
zaufany na platformie ePUAP lub przy pomocy kwalifikowalnego podpisu elektronicznego.

System SOW podzielony zostat na trzy moduty:

— Modut Wnioskodawcy — modut przeznaczony dla Wnioskodawcéw,

— Modut Realizatora — modut przeznaczony dla pracownikéw Jednostek Samorzgdu Terytorial-
nego,

— Modut PFRON — modut przeznaczony dla pracownikéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych.
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Xl. Osrodki wsparcia — Dzienne Domy Pomocy Spotecznej (DDPS)

W ramach struktury organizacyjnej Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Pragi Potudnie
funkcjonujg dwa dzienne domy pomocy spotecznej, ktére realizujg dziatania na rzecz senioréw,
mieszkancow dzielnicy.

W 2020 r. systematycznym wsparciem realizowanym w ramach dziatalnosci domdéw objetych
zostato 386 0sodb. Ponadto dziataniami jednorazowymi w ramach dziatan fagodzacych skutki
pandemii COVID — 19 objetych zostato 627 oséb. Z oferty DDPS skorzystato facznie 1 013
senioréw.

Dziatania prowadzone przez DDPS realizowane byty przez pieé¢ dni w tygodniu i obejmowaty
ustugi Swiadczone przez dzienne domy oraz projekty socjalne realizowane w ramach dziennych
domow.

W 2020 r. zrealizowanych zostato 9 projektéw socjalnych na rzecz senioréw, z czego
6 realizowano na przestrzeni catego roku, pomimo ograniczen wynikajgcych z pandemii.

1. Dzienne Domy Pomocy Spoteczne;j
Dzienne Domy Pomocy Spotecznej usytuowane w dwdch lokalizacjach dysponujg 65 miejscami:

— DPS przy ul. Paca 42 — placéwka koedukacyjna; 35 miejsc,
— DDPS przy ul. Walecznych 59 — placéwka koedukacyjna; 30 miejsc.

W ramach standardowych dziatan dzienne domy :

— zapewniajg uczestnikom dzienny pobyt, w tym wyzywienie, aktywnosci i wypoczynek,

— udzielajg biezacego wsparcia i aktywizacji adekwatnych do ich potrzeb i mozliwosci,

— tworzg warunki zblizone do atmosfery domowej i prawidtowych relacji miedzyludzkich,

— $wiadczg prace socjalng,

— prowadzg i koordynujg projekty socjalne adresowanych do tej grupy spotecznej, w tym reali-
zujg dziatania w ramach klubéw seniora.

W 2020 roku z oferty Dziennych Domoéw Pomocy Spotecznej skorzystaty 72 osoby, w tym:
31 oséb w DDPS ul. Paca 42, 41 oséb w DDPS ul. Walecznych 59.

Plan budzetu: 1 260 771,00 zt; wykonanie planu budzetu: 1 254 734,74 zt.

Placédwki powstaty z przeznaczeniem dla samotnych lub osamotnionych w rodzinie oséb w wieku
poprodukcyjnym powyzej 60 roku zycia, mieszkancéw Pragi-Potudnie, ktére ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych.

DDPS s3 swiadczg ustugi w godzinach 8:00 — 16:00. Oferujg podobny zakres ustug, rdznice
wystepujg w organizacji zaje¢ w ramach dziatalnos$ci programowe;j.

Gtéwnym celem ich dziatalnosci jest poprawa jakosci zycia osdb starszych poprzez wsparcie
w pokonywaniu codziennych trudnosci, utrzymaniu aktywnosci psychofizycznej oraz integracji
spotecznej. Uzytkownicy korzystajg takze z szerokiej oferty zajeé kulturalnych, edukacyjnych,
turystycznych, usprawniajgcych, warsztatdw terapeutycznych, spotkan integracyjnych
i uroczystosci okoliczno$ciowych. Majg zapewniong wieloptaszczyznowa oferte dziatan na rzecz
aktywizacji, pomoc psychologiczng, w ramach ktérej Swiadczona jest pomoc w rozwigzywaniu
biezagcych probleméw poprzez indywidualne konsultacje, warsztaty psycho-edukacyjne
i integracyjne, zajecia z psycho-rysunku, treningi pamieci oraz zajecia tematyczne
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z uwzglednieniem aktualnych potrzeb senioréw. Na rzecz senioréw sSwiadczona jest praca
socjalna. Organizowane sg spotkania okolicznosciowe i $wigteczne, bale okazjonalne, spotkania
jubileuszowe. Pensjonariusze majg takze zajecia usprawniajgce ruchowo. Domy umozliwiajg
skorzystanie z zabiegdw higienicznych oraz skorzystania z prysznica.

Na co dzien w ramach ustug dziennego domu Seniorzy korzystajg z wyzywienia.

W okresie zawieszenia dziatalnos$ci dziennych domdéw OPS organizowat dostarczanie cieptych
positkdw dla tych z senioréw, ktérzy ze wzgledu na sytuacje rodzinng, zdrowotng i materialng
nie byli w stanie zorganizowac¢ wyzywienia we wtasnym zakresie.

W ramach integracji miedzypokoleniowej DDPS wspdtpracujg z placdwkami oswiatowymi.
Uczniowie odwiedzajg seniordw, a takze zapraszajq ich do siebie. Wszelkie dziatania realizowane
przez placéwki majg charakter integracji wewnatrzpokoleniowej, ktorej efektem jest
uczestnictwo seniorow w rdéznych imprezach takze w innych placéwkach i organizacjach
dziatajgcych na rzecz senioréow.

2. Projekty socjalne realizowane na rzecz Senioréw w 2020 r.

Okresowe zawieszenie dziatalnosci placéwek w nastepstwie pandemii sprawity, ze zrealizowano
jedynie czesé z planowanych dziatan, dokonano czesciowych modyfikacji i skoncentrowano sie
na wsparciu emocjonalnym.

Projekt socjalny ,,Zajecia wokalne dla Seniorow”

Zajecia wokalne realizowane byty w ramach chéru w okresie styczen — luty 2020 roku. tacznie
odbyto sie 6 spotkan. Z oferty skorzystato 91 osdéb. Zajecia prowadzit wykwalifikowany instruktor
z wyksztatceniem muzycznym posiadajgcy przygotowanie merytorycznie do prowadzenia tych
zajed.

Projekt socjalny ,,Zajecia integracyjno-umuzykalniajace dla Senioréw”

Projekt realizowany byt od stycznia do wrzesnia 2020 roku. Dziatania zaplanowano dla 70 oséb
jednak z uwagi na obostrzenia uczestniczyto w nich srednio 50 osdb.

tacznie z oferty projektu socjalnego skorzystato ponad 250 Senioréw. Zrealizowano 9 spotkan.
Kazde z nich trwato 4 godzin. tacznie zrealizowano 36 godzin zajec. Zajecia odbywaty sie w obu
placéwkach DDPS.

Spotkania integracyjno-umuzykalniajgce prowadzit muzyk z przygotowaniem dydaktycznym
przy pomocy keyboardu i saksofonu, sprzetu nagtasniajgcego i oswietleniowego.

Projekty socjalne , Kluby Seniora”

Od lat nieprzerwanie dzienne domy realizujg projekty socjalne pt.: , Kluby Seniora”, dziatajgce
w obu lokalizacjach dziennych domow.

Przynaleznos$¢ do Klubu Seniora to:

— umozliwienie osobom starszym atrakcyjnego sposobu spedzania wolnego czasu,
— rozwijania licznych zainteresowan i usprawniania funkcjonowania poznawczego.

Podczas zaje¢ uczestnicy projektu realizowali wtasng ekspresje twdrczg w atmosferze relaksu,
wzajemnej tolerancji, akceptacji i szacunku. Dodatkowym efektem przynaleznosci do klubéw
seniora byto:

— przeciwdziatanie marginalizacji i niwelowanie poczucia osamotnienia,
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— kreowanie wizerunku osoby w podesztym wieku jako aktywnej, czynnej spotecznie,

— rozwdj sSrodowiskowych form wsparcia dla oséb starszych,

— aktywizowanie srodowiska senioréw w miejscu zamieszkania, szeroko pojeta integracja i ak-
tywizacja.

W okresie styczerh — marzec 2020 roku spotkania w klubach odbywaty sie tradycyjnie, zgodnie
z harmonogramem a nastepnie przybraty zmodyfikowang posta¢ mozliwg do realizacji
w warunkach panujgcej pandemii.

Modyfikacja dziatan wymagata izolacji wzajemnej, co jest przeciwstawne z dziataniami klubéw
nacelowanymi na integracje grup senioralnych. Utrzymywano z uczestnikami ciggty kontakt
zdalny, promowano zachowanie bezpieczenstwa w kontaktach spotecznych, wyposazono
w Srodki ochrony osobistej oraz instrukcje ich obstugi i uzytkowania, zachecano do pozostawania
w domach, zapewniono wsparcie w codziennych zakupach (w tym w realizacji recept),
dostarczano informacje o panujgcej sytuacji. Udzielano biezgcego wsparcia rzeczowego
i korespondencyjnie dostarczano materiaty dydaktyczne.

W strukturze OPS funkcjonowato 7 klubéw seniora, z ktérych oferty skorzystato facznie 180
o0s6b. Utrzymywano systematyczny kontakt z klubowiczami, wykonano okoto 2,5 tysigca
rozmoéw telefonicznych.

Oferta klubow rozszerzona byta o dodatkowe bloki tematyczne :

— Grupa teatralna,
— Grupa arteterapeutyczna.

Edukacija i wsparcie w demencji — 2020

Program wsparcia dla oséb starszych cierpigcych z powodu zaburzen poznawczych, choroby
Alzheimera oraz innych zespotéw otepiennych, a takze ich rodzin i opiekunéw. Nadrzednym
celem projektu byta poprawa jakosci zycia 0séb zyjgcych z demencjg oraz ich bliskich. Dziatania
w ramach projektu ukierunkowane byty m.in.:

— naopbdznienie niekorzystnych zmian wystepujgcych w zakresie czynnosci poznawczych, emo-
cjonalnych, behawioralnych i funkcjonalnych oséb chorych,

— pomoc iinformacje zwigzane z opiekg nad osobg chorg,

— przeciwdziatanie przemocy wobec oséb chorych na zaburzenia poznawcze izespoty ote-
pienne

— popularyzacja i upowszechnianie wiedzy na temat chordb otepiennych oraz rozwijanie
wspotpracy z podmiotami Swiadczacymi pomoc i wsparcie dla oséb dotknietych tym proble-
mem.

Projekt realizowany byt w okresie: luty — grudzien 2020 roku. Od potowy marca 2020 roku,
w zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii Covid-19 zostaty w znacznym stopniu ograniczone
mozliwosci realizacji zaplanowanych dziatan. Mimo to kontynuowano dziatania projektu w taki
sposdb, aby zachowac bezpieczenstwo jego uczestnikow i pracownikéw OPS (m.in. zwiekszono
liczbe konsultacji indywidualnych, komunikowano sie zdalnie) Dodatkowo uruchomiono Linie
wsparcia psychologicznego, z ktorej mogty korzysta¢ osoby doswiadczajgce stresu w sytuacji
zagrozenia zdrowia i zycia z powodu epidemii CoVid-19.

W ramach projektu uruchomiono:
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— Punkt Informacyjno-Konsultacyjny, grupowy Trening Umystu, grupa wsparcia dla ro-
dzin/opiekundow osdb chorych na chorobe Alzheimera i inne zespoty otepienne, zajecia z za-
kresu reedukacji i stymulacji poznawczej dla oséb chorych na chorobe Alzheimera i inne ze-
spoty otepienne.

Waznym elementem dziatan realizowanych w projekcie byta integracja wewnatrzpokoleniowa,
oparta o podejmowanie wspolnych aktywnosci zaréwno w zakresie podstawowych zaje¢, jak tez
tzw. spotkan dodatkowych — wycieczek, wyj$¢ do miejsc kultury, udziat w lokalnych
wydarzeniach. grill integracyjny przy muzyce ,na zywo”.

tacznie systematycznymi dziataniami w projekcie socjalnym byto objetych 97 osdb.

Projekt socjalny ,Grupa wsparcia dla rodzicdw/opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng”

Uczestnikami grupy byli rodzice/opiekunowie o0séb dorostych z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktorzy sprawowali od urodzenia bezposrednia opieke wobec swoich
niepetnosprawnych dzieci.

Z oferty skorzystato 29 oséb: 14 matek oraz 15 ich dorostych dzieci.

Projekt socjalny ,,Senior w domu”

Projekt realizowany byt w okresie od 24 marca 2020 roku do 23 kwietnia 2020 roku.

Odbiorcami wsparcia byli Seniorzy — mieszkanicy Dzielnicy Praga-Potudnie, ktérzy w sytuacji
zagrozenia sanitarno-epidemiologicznego byli grupg osdéb najbardziej narazong na utrate
zdrowia i zycia. Dla wiasnego bezpieczenstwa ograniczyli wychodzenie z domu i unikali miejsc
publicznych nie majac mozliwosci uzupetnienia niezbednych produktéw spozywczych oraz
podstawowych produktéw higienicznych. Seniorzy w tym okresie wymagali szczegdlnej troski i
opieki. Zostali pozbawieni mozliwosci zaopatrzenia w produkty pierwszej potrzeby.

Celem projektu byto zaspokojenie biezgcych potrzeb bytowych i bezpieczeristwa poprzez
dostarczenie produktéw spozywczych oraz higienicznych osobom, ktérym z uwagi na wiek oraz
sytuacje sanitarno-epidemiologiczng zalecato sie pozostawanie w domu.

Wszystkie osoby objete wsparciem to Seniorzy — mieszkarncy Dzielnicy Praga-Potudnie m.st
Warszawy, u ktérych pracownik socjalny zdiagnozowat potrzebe wsparcia zgodnie z przyjetymi
kryteriami. Uwzgledniano: sytuacje rodzinng, zdrowotng oraz materialng. Paczki zywnosciowe
byty wydawane na podstawie zgtoszen wystawianych przez pracownikow socjalnych. tacznie do
realizacji przekazano 231 zgtoszen dla 227 oséb (niektore ze zgtoszonych oséb, ze wzgledu na
swojg sytuacje, otrzymaty wsparcie dwukrotnie).

Projekt socjalny ,,Mikotaj dla Seniora”

Seniorzy, ktorzy na co dzien korzystali z ustug Dziennych doméw i klubdw seniora, ktdre ze
wzgledu na pandemie miaty zawieszona dziatalnos¢ skorzystali ze wsparcia w ramach projektu
socjalnego ,,Mikotaj dla Seniora” w postaci paczek zywnosciowo-higienicznych. Paczki te zostaty
przygotowane w zastepstwie corocznych spotkan wigilijnych, ktére tradycyjnie organizowat OPS.
Szczegdlne warunki roku 2020 spowodowaty zastepcze dziatanie i wsparcie w tej postaci.

W sumie w projekcie udziat wzieto 178 osdb.
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Projekt socjalny ,Swieta dla seniora”

Projekt skierowany byt do Senioréw, w szczegdlnosci samotnych i niezamoznych. Polegat na
dystrybucji do odbiorcéw, bezposérednio przed Swietami Bozego Narodzenia, $wigtecznego
cateringu zawierajgcego zestaw tradycyjnych, wigilijnych potraw, gotowych do bezposredniego
spozycia. Wsparcie udzielano na podstawie zgtoszenia, wystawionego przez pracownikow
socjalnych OPS. Z pomocy skorzystato 400 rodzin. Paczki dostarczane byty przez pracownikéw
socjalnych, wolontariuszy.
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Xll.Srodowiskowe Domy Samopomocy

Na terenie Dzielnicy Praga-Potudnie w oparciu o umowy zawarte z m.st. Warszawa na
powierzenie realizacji zadania publicznego w zakresie pomocy spotecznej, funkcjonujg dwa SDS
prowadzone przez organizacje pozarzgdowe.

— Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Grochowskiej 259A wraz z Filig nr 1 przy ul. Jagiel-
lonskiej 54, przeznaczony jest tgcznie dla 45 oséb z zaburzeniami psychicznymi. Prowadzony
jest przez Warszawskie Towarzystwo Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo
Chorymi.

— Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Grochowskiej 259A, przeznaczony jest tacznie dla
45 o0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng. Prowadzony jest przez Warszawskie Koto Pol-
skiego Stowarzyszenia na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualna.

Po stronie Osrodka Pomocy Spotecznej lezy kompletowanie dokumentdéw i wydawanie decyzji
administracyjnych uprawniajacych do uczestnictwa w zajeciach SDS.

W SDS podejmowanych jest szereg dziatari majacych na celu wiaczanie ich uczestnikéw m.in
w aktywne zycie spoteczne oraz zwiekszenie samodzielnosci.

W 2020 roku skorzystato tacznie 97 osdb, w tym:

— ze Srodowiskowego Domu Samopomocy prowadzonego przez Warszawskie Towarzystwo
Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi — 48 oséb,

— ze Srodowiskowego Domu Samopomocy prowadzonego przez Warszawskie Koto Polskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng — 49 osob.

Analogicznie jak w przypadku Dziennych Doméw, Srodowiskowe Domy Samopomocy zgodnie
z obostrzeniami pandemicznymi, przez cze$¢ roku kalendarzowego miaty zawieszong dziatalnos¢
stacjonarng i prowadzity wytgcznie konsultacje telefoniczne i warsztaty prowadzone przez ko-
munikatory elektroniczne.
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XIII. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-
Potudnie m.st. Warszawy zostat powotany Zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy
nr 1662/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w m.st. Warszawie na lata 2017-2020.

Osrodek Pomocy Spotecznej zapewniat Zespotowi obstuge kadrowa, kancelaryjng, organizacyjng
i lokalowa. W pracach Zespotu Interdyscyplinarnego biorg aktywny udziat pracownicy
merytoryczni OPS, w tym petnigc funkcje Przewodniczacej i Wiceprzewodniczgcej Zespotu.

W okresie sprawozdawczym pracownicy DPS kontynuowali 303 procedury , Niebieska Karta”
z poprzedniego okresu sprawozdawczego oraz wszczeli 420 nowych procedur. Podejmowana
byta wspodtpraca 1z przedstawicielami Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych, Policji, instytucji oswiatowych i ochrony zdrowia. Zorganizowano 53 spotkania
Zespotu Interdyscyplinarnego. Powotano 44 Grupy Robocze, w ramach ktérych zorganizowano
127 spotkan. Zakorczono 550 procedur , Niebieska Karta”.
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XIV. Dziatalnos¢ Punktéw Nieodptatnej Pomocy Prawnej

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w m. st.
Warszawy w 2020r. dziataty na podstawie obowigzujacych przepisow:

— Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej
(Dz.U. 2015 poz. 1255),

— Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz.U. 2020 poz. 1441),

— Zarzadzenia Nr 10/2016 Prezydenta Warszawy z dnia 7 stycznia 2016r. z pdzniejszymi zmia-
nami w sprawie realizacji zadan z zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego po-
radnictwa obywatelskiego w m. st. Warszawa,

— Zarzadzenia Nr 1883/2019 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 27 grudnia 2019 r. z pdzniej-
szymi zmianami w sprawie okreslenia wykazu planowanych dyzuréw udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej lub Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie
m.st. Warszawy w 2020 r.

Na terenie Dzielnicy w roku 2020 dziataty dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej,
usytuowane przy Osrodku Pomocy Spotecznej przy ul. Paca 42 i przy ul. Walecznych 59.

Dyzury prawne w w/w punktach petnity 4 osoby. Obstuga prawna zapewniona byta we wszystkie
dni robocze.

Konsultacje realizowane byty w zakresie:

— prawa pracy,

— prawa cywilnego,

— prawa karnego,

— prawa administracyjnego,

— prawa rodzinnego i opiekunczego,

— prawa celnego, dewizowego i handlowego,

— przygotowania do rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

— prawa podatkowego (réwniez w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej),
— ubezpieczen spotecznych.

Z porad prawnych mogta skorzystaé kazda osoba, ktérej sytuacja zyciowa nie pozwalata na
odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie w punktach nieodpfatnej pomocy
prawne;.

Po stronie OPS byto udostepnienie pomieszczenn i zapewnienie obstugi administracyjno-
technicznej.

W zwigzku z przeciwdziataniem zagrozeniom zwigzanym z SARS-CoV-2 oraz ogtoszonym stanem
zagrozenia epidemiologicznego na terenie kraju, zgodnie z wprowadzonymi zaleceniami
Ministerstwa Sprawiedliwosci od 16 marca 2020 roku nieodptatna pomoc prawna realizowana
byta za posrednictwem s$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. Zostaty przeprowadzone
wzmozone dziatania promujgce telefoniczng i mailowg pomoc prawna.

W pierwszym kwartale prawnicy przyjeli tgcznie 283 oswiadczenia. Od kwietnia zgtoszenia
drukowane byty w formie notatek stuzbowych — tacznie 65 notatek.

Obowigzek sktadania oswiadczen o braku poniesienia kosztéw odptatnej pomocy prawnej zostat
zniesiony w czasie obowigzywania stanu epidemii (20.05.2021 r.).
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XV. Praca Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie w okresie epidemii
Covid-19

Ze wzgledu na rozprzestrzenianie sie pandemii spowodowanej wirusem Covid-19 Osrodek
Pomocy Spotecznej w 2020 roku funkcjonowat w szczegdlnych warunkach. Od miesigca marca
wprowadzono zmodyfikowane dziatania, ktdre miaty na celu zminimalizowa¢ ryzyko zakazenia
sie wirusem zaréwno ze strony pracownikow, jak i odbiorcow pomocy swiadczonej przez OPS.
Miedzy innymi wprowadzono prace zdalng (hybrydowa), ktéra umozliwita zapewnienie
ptynnosci dziatan Osrodka Pomocy. W przypadku zachorowania ktéregokolwiek z pracownikéw
socjalnych wprowadzono dodatkowe obostrzenia w zakresie dezynfekc;ji, higieny, w tym mycia
rak, postepowania z dokumentami, etc.

W okresach najwiekszej zachorowalnosci ograniczono bezposredni dostep klientéw do osrodka
wprowadzajgc zasade komunikacji telefonicznej, mailowej i papierowej. Cyklicznie umieszczano
na stronach komunikatoréw informacje dotyczgce wzmozonych sSrodkdéw ostroznosci oraz
dodatkowego wsparcia realizowanego w tym czasie przez OPS.

Osrodek realizowat w tym czasie projekty: ,Seniorze zostan w domu” oraz ,Paczki dla
potrzebujgcych mieszkaricéw Dzielnicy Praga-Potudnie”.
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XVI. Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi

W ramach dziatan realizowanych z zakresu pomocy spotecznej OPS kontynuowat wspétprace
z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie dzielnicy.

Organizacje te poza wspétpraca z OPS realizujg wtasne projekty, ktdre zapobiegajg lub niwelujg
wystepowanie problemdéw spotecznych. Ich dziatania z zakresu polityki spotecznej s3 waznym
dopetnieniem dziatarh pomocy spotecznej, a tym samym sg waznymi partnerami dla OPS.

Wspdlne dziatania majg charakter kompleksowej kooperacji i wykorzystujg efekt synergii
instytucji funkcjonujgcych w réznych formach prawnych.

Do wyrdzniajacych sie dziatan nalezy zaliczy¢:

— dtugofalowa wspodtprace z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site, ktdra odbywa sie poprzez organi-
zacje warsztatéow i szkolen dla mieszkaricdw dzielnicy oraz pracownikéw OPS, a takze kon-
sultacji psychologicznych dla dzieci,

— wspoétprace z Fundacjg ,,Zwalcz Nude”, w ramach realizacji dziatan zmierzajgcych do nawia-
zania relacji miedzy dzie¢mi i rodzicami poprzez wykorzystywanie kreatywnych metod wspol-
nego spedzenia wolnego czasu,

— wspoétprace z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci, ktére prowadzi Ognisko wychowawcze dla
dzieci z rodzin z problemami opiekuficzo-wychowawczymi na rzecz mieszkaricow dzielnicy
przy wykorzystaniu zasobdw lokalowych OPS,

— wspoétprace z Centrum Aktywnosci Lokalnej w zakresie aktywizacji spotecznej mieszkarncow
dzielnicy.

Ponadto w ramach partnerstwa OPS realizowat wspdlnie z Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
oraz Fundacja im. Sw. Brata Alberta projekt ,QSamodzielnosci” adresowany do oséb
wielokrotnego wykluczenia, ktéry kontynuowany jest w roku 2021.

Wartym podkreslenia jest, iz w okresie pandemii zintensyfikowana zostata wspdtpraca z Caritas
Diecezji Warszawsko-Praskiej, ktéry uzyskujgc wsparcie darczyicow udostepniat cze$¢ daréw
klientom Osrodka co stanowito niezwykle cenne wsparcie dziatann OPS.
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XVIl.  Kontrola zarzadcza

Zgodnie z art. 68 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.
869 z pdin. zm.) w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy
funkcjonuje kontrola zarzadcza. Zadanie to realizowane jest w oparciu o nastepujgce akty
prawne:

— zatacznik do Komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (D. Urz. MF z 30
grudnia 2009 r. Nr 15 poz. 84 z pdzn. zm.), Zarzagdzenie nr 1613/2011 Prezydenta Miasta Sto-
tecznego Warszawy z dnia 11 pazdziernika 2011 r. (z pdzn. zm.) w sprawie zasad funkcjono-
wania kontroli zarzadczej w miescie stotecznym Warszawie.

— Zarzadzenie nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 czerwca 2015
roku (z pézn. zm.) w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem m.st. Warszawie.

Zgodnie z wymogami sporzadzane s3: Rejestr Ryzyka, Raport Ryzyka, Rejestr Incydentdw.
Przeprowadzana jest rGwniez samoocena kontroli zarzadczej a na jej podstawie sporzgdzana jest
Informacja o stanie kontroli zarzagdczej na dany rok.

Z informac;ji o stanie kontroli zarzadczej za 2020 r. w oparciu o samoocene stwierdzono, ze OPS
Dzielnicy Praga-Potudnie m. st. Warszawy uzyskat wynik na poziomie Pozytywnym 97,41%.

1. RODO

Dziatalnos¢ Osrodka prowadzona jest zgodnie z przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych, a wynikajgcymi z:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L119/1);

e Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781).

W okresie sprawozdawczym wydano:

o 138 upowaznien nadajgcych lub zmieniajgcych upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych dla pracownikéw Osrodka,
o 181 upowaznien dla wolontariuszy.

Podpisano 11 uméw i porozumien dotyczacych powierzania danych instytucjom i firmom
zewnetrznym, kontynuowano umowy i porozumienia zawarte w latach wczesniejszych.

Przeprowadzono kontrole wewnetrzng dotyczacg przestrzegania zasad ochrony danych
osobowych i na biezgco szkolono pracownikéw w tym zakresie.
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2. Kontrole zewnetrzne przeprowadzone w OPS

W 2020 roku w OPS zostata przeprowadzona jedna kontrola zewnetrzna, przeprowadzona przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie prawidtowosci realizacji projektu
»Nowy profil ustug w Klubie Integracji Spotecznej — edycja 2019” w ramach programu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,0d wykluczenia do aktywizacji. Program pomocy osobom
wykluczonym spotecznie i zawodowo”.

W zwiazku z reorganizacjg w dziatach administracji rzgdowej kontrola nie zostata zakoriczona.

Wedtug przekazu telefonicznego protokét z kontroli nie bedzie zawierat uwag, jednak do tej pory
OPS nie uzyskat dokumentu pisemnego potwierdzajacego zakonczenie tej kontroli.
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XVIll.  Rekomendacje dziatarh na 2021 rok

Poza podstawowg, statutowg dziatalnoscia Osrodka Pomocy Spotecznej, nacelowana na
udzielanie pomocy finansowej, ustugowej, rzeczowej, poradnictwa, a przede wszystkim
Swiadczenia pracy socjalnej w planowanych dziataniach uwzglednia sie kontynuacje wsparcia
seniorow w warunkach wcigz panujgcej pandemii Covid-19. Ponadto planowane sg dziatania
zwigzane z realizacjg projektédw ze srodkéw wiasnych oraz aplikowanie o srodki zewnetrzne,
zaréwno krajowe jak i zagraniczne.

1. Planowane wtasne projekty socjalne:

W 2021 r. Osrodek przewiduje realizacje projektow socjalnych wifasnych, ktére realizuje
cyklicznie, miedzy innymi adresowane do rodzin wieloproblemowych. Przewiduje sie
kontynuowac pomoc rzeczowga dla mieszkancéw dzielnicy w ramach projektu , Nie wyrzucaj,
przekaz potrzebujagcym”. Ponadto kontynuujac dziatania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie zaplanowano dziatania szkoleniowe, edukacyjne zaréwno dla ofiar
przemocy jak isprawcéw. Zaktadajagc pozytywny rozwdj sytuacji i wygaszenie pandemii
zaprojektowano organizacje pikniku rodzinnego, ktéry jezeli nadal bedzie trwata pandemia
zostanie zamieniony na inne dziatania adresowane do rodzin.

Kontynuowany bedzie takze projekt socjalny "Wolontariat w OPS w 2021 roku" - wparcie dla
0s6b starszych, oséb z niepetnosprawnoscig, pozostajgcych w trudnej sytuacji zyciowej oraz
pomoc w wyréwnywaniu brakéw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy.

2. Planowane dziatania wzgledem grup wielokrotnego wykluczenia zwigzane z ubieganiem sie
o $rodki zewnetrzne — krajowe i zagraniczne.

Kontynuowany bedzie projekt: ,,Q Samodzielnosci” — program wychodzenia z bezdomnosci, kté-
rego zakonczenie planowane jest na koniec 2022 roku.

Zaktada sie ztozenie nowych projektéw dofinansowywanych ze Zzrédet zewnetrznych, tj.:

W 2020 roku, poza realizowanymi projektami, z ktdrych czes¢ zostata przygotowana i otrzymata
finansowanie w 2020 roku, pracownicy OPS opracowali koncepcje kilku nowych projektéw,
ktore bedg ztozone w 2021 roku, celem pozyskania dofinansowania tj.

Projekty w ramach konkursu ,,0d wykluczenia do aktywizacji. Edycja 2021”:

e projekt ,0d zaleznosci ku samodzielnosci” — edycja 2021.
e projekt w ramach Programu Ostonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzadu
Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”

Osrodek czeka rowniez na rozstrzygniecie konkursu na dofinansowanie projektu ztozonego we
wrzes$niu 2020 roku (projekt obecnie w trakcie oceny merytorycznej) w Mazowieckiej Jednostce
Wdrazania Programoéw Unijnych na kwote 1 000 000,00 zt.

Projekt pn. ,taczg nas wspdlne sprawy — program integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami powyzej 30 roku zycia, oséb powyzej 50 roku Zzycia oraz
imigrantek i imigrantéow, reemigrantek i reemigrantéw oraz romek i roméw, mieszkancéw
dzielnicy Praga-Potudnie”.
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Ponadto Os$rodek bedzie w procesie ciggtym poszukiwat zewnetrznych zrédet finansowania
projektéw, ktére wpisujg sie w strategie dziatarn adresowanych do klientéw Osrodka Pomocy
Spotecznej.

Osrodek bedzie podejmowat réwniez dziatania zwigzane z kontynuacjg doskonalenia pracy
w efekcie wdrozonego modelu rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych.
Przewiduje réwniez wzmocnienie dziatan doradztwa psychologicznego, ktére wynikajg
z dtugotrwatej izolacji grup wysokiego ryzyka oraz dzieci i mtodziezy w warunkach pandemii
Covid-19.
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XIX.

Zatgczniki

1. Wykaz organizacji pozarzagdowych wspodtpracujgcych z Osrodkiem Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy

Nazwa organizacji

,Patronat”

Lp. . Adres Kontakt Obszary dziatania
pozarzadowej
Dziatania Na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych,
Ochrona i Promocja
CARITAS ul. Kaweczyriska 49 | 22 619-44- | Z9rowia, Pomac
1. | Diecezji Spoteczna, Problemy
.. | 03-755 Warszawa 76 s
Warszawsko-Praskiej Uzaleznien,
Przeciwdziatanie
Przemocy, Bezrobociu
i Bezdomnosci
Centrum Praw Ojca ul. Kosciuszkowcow 508-333-669 Poch Spf)’recz.na,
2. i Dziecka 78a/18 290-023-000 Przeciwdziatanie
04-552 Warszawa Przemocy
Oswiata, Kultura,
. . 29 813-30- Sztuka, Pomoc
Ewangeliczna ul. Stanistawowska 40 Spoteczna, Problemy
3. | Fundacja Przyjaciot 14, 03-832 Uzaleznien, Sport,
. ” 22 498-24- , .
Rodziny ,Arka Warszawa 89 stotéwka, Wydawanie
chlebai art.
zywnosciowych.
Fundacja Pomoc Spoteczna,
4 Dajemy Dzieciom ul. Walecznych 59 22 616-16- Przeciwdziatanie
T ,J, ¥ 03-926 Warszawa 69
Site Przemocy
Fundacja . Jana ul. Krélowej Aldony 29 617-34- OSW|ata', Ochron.a i
5. Jerozolimskiego 14 )8 Promocja Zdrowia,
8 03-928 Warszawa Pomoc Spoteczna
Grochowski ul. Chrzanowskiego giﬁtg?:'i I;l::rl;rjé.a
6. | Uniwersytet 13 U-4 696-479-778 7drowia. Pomoc )
Trzeciego Wieku 04-392 Warszawa '
Spoteczna, Sport
ul. Chodakowska Po,mF)c Spoteczna,
.. Oswiata, Ochrona
Stowarzyszenie 19/31 z siedziba i Promocja Zdrowia
7. arzy , ul. Chrzanowskiego | 604-442-433 ) i,
Wspdlne Podwérko 13 Problemy Uzaleznien,
04-392 Warszawa Przeciwdziatanie
Przemocy
Problemy Uzaleznien,
Centrum Pomocy . Bezdomnosé,
o ul. Marywilska 44a | 22 499-80- .
8. | Blizniemu 03-042 Warszawa 29 Wykluczenie Spoteczne,
Monar-Markot Pomoc Mtodziezy
Defaworyzowanej
Pomoc Spoteczna,
o | pontoncarme. | UlSiemickaas | 2281388 | (o0 T e
) ) 04-393 Warszawa 15

Skazanym iich
Rodzinom
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ul. Targowa 66 lok.

Oswiata, Kultura i
Sztuka, Ochrona

Stowarzyszenie 22 618-34- i Promocja Zdrowia,
10. SPOZA 30 07 Pomoc Spoteczna
03-734 Warszawa © Spoteczna,
Przeciwdziatanie
Przemocy
Katolicka Organizacja
Towarzystwo Pomocy ul. Knvszvriska 1 Dobroczynna,
11. | im. Sw. Brata Alberta, - nyszy 22679-07-03 | Wykluczenie spoteczne,
03-647 Warszawa
Koto Warszawa Praga zawodowe,
bezdomnos¢
' P . 05-800 Warszawa 92 OKainel, oby "
Spotecznej inicjatywy pozarzagdowe
Towarzystwo Oswiata, Kultura i
Przyjaciét Dzieci ul. Grochowska 22813-04- | S2uka, Problemy
13. Oenisko Praga 259A 96 Uzaleznien,
& ) & 03-833 Warszawa Przeciwdziatanie
Potudnie
Przemocy, Sport
Warszawskie Terapia
Towarzys.t\'/vo Ffon?ocy ul. Grochowska 22 810-92- Psychospotfeczna
14. | Lekarskiej i Opieki 259A . o .
L 87 i Aktywizacja Osdb
nad Psychicznie i 03-833 Warszawa .
. Chorych Psychicznie
Nerwowo Chorymi
Warszawsko-Praskie Dziatalnos¢ na Rzecz
I. Mei 11/64 .
15. | Stowarzyszenie Osb | U MeISSNera LL/64 | 5y 073 562 | 0s6b
. 03-982 Warszawa .
Niepetnosprawnych Niepetnosprawnych
Zwigzek
Kombatantéw Historia, Pamie¢
16 Rzeczypospolitej Al. Ujazdowskie 6 A | 22 621-12- Narodowa, Pomoc
" | Polskiej i Bytych 00-461 Warszawa 42 Spoteczna, Wychowanie
Wieznidw Patriotyczne
Politycznych
Zwigzek Sybirakéw, ul. Grenadieréw 29 810-48- Pomoc,Spo’ferna dla
17. Koto Praga-Potudnie 30A 13 Cztonkdéw Zwigzku,
g 04-062 Warszawa Pamie¢ Historyczna
Zwigzek
Kombatantow Historia, Pamie¢
18 Rzeczypospolitej ul. Kickiego 1 m 127 | 22 621-11- Narodowa, Pomoc
" | Polskiej i Bytych 04-373 Warszawa 242 Spoteczna, Wychowanie
Wieznidw Patriotyczne
Politycznych
Ochrona i Promocja
Fundacia Zwalcz ul. Lebiodowa 11E Zdrowia, Pomoc
19. 13 /4 501-104-087 | Spoteczna, Edukacja,

Nude”

04-674 Warszawa

Wychowanie, Kultura
i Sztuka
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Wsparcie dla dziecka
krzywdzonego,

ul. Al. Dzieci . o
20. | Fundacja Mederi Polskich 20 é; 815-76- ;izzzﬁf;kr:e !

04-730 Warszawa . . .
przeciwdziatania
przemocy wobec dzieci
Ogdlnopolskie

51 Stowarzyszenie ul. Jaktorowska 4 22 499-37- Pogotowie dla Ofiar
" | ,Niebieska Linia” 01-202 Warszawa 33 Przemocy w Rodzinie,
Edukacja, Profilaktyka
Ogdlnopolskie ul. Korotyriskiego 22 824-25-
29 Pogotowie dla Ofiar 13' 01 Przeciwdziatanie
" | Przemocy w Rodzinie 22 668-70- Przemocy w Rodzinie
. . 02-121 Warszawa
,Niebieska Linia” 00
Dziatanie na Rzecz
Rownego Statusu
. Kobiet i Mezczyzn w
23. | Centrum Praw Kobiet gg—gggc\j\?afgzawa 509-790-232 Zyciu. P.ublicznym i
Rodzinie,
Przeciwdziatanie
Przemocy wobec Kobiet
Pomoc Dzieciom
24 Komitet Ochrony ul. Oleandréw 6 22 626-94- :ozcr);j:r::tnqu,o
" | Praw Dziecka 00-629 Warszawa 19 .
psychologiczno-
pedagogiczne, prawne
Terapia Rodzinna,
Poradnictwo
. ul. Marszatkowska 9 622-52- Psychologiczne,
25. | Stowarzyszenie OPTA | 85/34 52 Prawne, Grupy

00-683 Warszawa rozwojowo-
terapeutyczne dla dzieci
i mtodziezy
Poradnictwo

26 Stowarzyszenie ul. Nowolipie 17 22 636-49- Specjalistyczne,
" | ASLAN 00-150 Warszawa 04 Rodzinne na rzecz
mtodych dorostych
Pomoc Prawna

ul. Gen. W. . .

27. | Fundacja ,,Stawek” Andersa 13 ;i 258-19- ;ZZ{)CZSLOS%ICCZZ;}:C?;

00-159 Warszawa
Zakfady Karne
Wsparcie dla rodzin

Fundacja Wspierania | ul. Narbutta 27a przezywajgcych
28. Rodzin ,Korale” 02-536 Warszawa 797-580-782 trudnosci opiekunczo-
wychowawcze
29, Stowarzyszenie ul. Targowa 82 22 619-85- \F;\;\z/eklcl:\glzdezrl]ai\lzame
,Otwarte Drzwi” 03-448 Warszawa 01
Spotecznemu
Stowarzyszenie dla ul. Zabkowska 39 22 619-42- Pomoc Psychologiczno-
30. . lok.1/2 .
Rodzin 67 Pedagogiczna

03-736 Warszawa
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ul. Smulikowskiego

Praca z mtodymi

31. | Fundacja ,Po Drugie” | 4 693 904 044 | dorostymi w kryzysie
00-389 Warszawa bezdomnosci
. 22 663-10- Pomoc dla Rodzin i
37 Stowarzyszenie ul. Conrada 13 13 Dzieci 2 Zespotem
" | ,Bardziej Kochani” 01-922 Warszawa 22 663-43- P
Downa
90
Stowarzyszenie N ul. Paca 40 27 121-59- Ak.tyW|za,c1? spo’ffeczr.\a
33. | Centrum Aktywnosci Mieszkancéw Dzielnicy
. 04-386 Warszawa 10 .
Lokalnej Praga- Potudnie
Pomoc psychologiczna
dla dzieci i rodzin,
Swietlica
34 Powislanska Fundacja | ul. Dobra 3 lok. 12 22 625-77- socjoterapeutyczna dla
" | Spoteczna 00-384 Warszawa 82 dzieci i mtodziezy,
/Poradnictwo dla oséb
doswiadczajgcych
przemocy
Edukacja kulturalno-
Fundacia Joann wychowawcza na rzecz
. J . y , ul. Omulewska 19 22 610-28- dzieci i mtodziezy ,
35. | Radziwitt Opiekuncze . .
04-128 Warszawa 55 wsparcie dla rodzin
Skrzydta
starszych samotnych
0s6b
L Pomoc spoteczna
. ul. Bielariska 12 22 778-08- )
36. | Fundacja ORLEN 00-085 Warszawa 53 Po.m?c fjla Rodzin z
DzieCmi
37 Fundacja LOTTO ul. Targowa 25 22 618-66- Pomoc spoteczna,
" | Milion Marzen 03-728 Warszawa 77 Wolontariat
Pomoc spoteczna,
Stowarzyszenie ul. Diamentowa 1 wolontariat, Terapia dla
38 Zwierzeta Ludziom 05-077 Warszawa 606-489-555 Rodzin i Oséb Starszych,
Niepetnosprawnych
. ul. Ondraszka 3 22 825-87- Pomoc dla Rodzin i
39. | Fundacja SYNAPSIS | ) 185 warszawa | 42 Dzieci z Autyzmem
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