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Wiedza Edukacja Rozwoj Aot UDN\?' Europejski Fundusz Spoteczny

»Profesjonalni i Pomocni”
projekt nr POWR.02.05.00-00-0136/17
finansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Os priorytetowa |1. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc
spoteczna

Okres realizacji projektu: 1 marca 2018 r. — 28 lutego 2019 r.

Cel projektu: podniesienie jakosci obstugi klientow w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga Potudnie m.st. Warszawy poprzez wdrozenie usprawnien organizacyjnych polegajacych
na oddzieleniu pracy administracyjnej od §wiadczenia pracy socjalnej oraz ustug. Osiagnigciu
celu gléwnego stuzy¢ bedzie realizacja trzech celow szczegdélowych wynikajacych z potrzeb
OPS:

1) wdrozenie zmian organizacyjnych (formalne rozdzielenie pracy administracyjnej od
socjalnej),

2) podniesienie kompetencji pracownikow (dostosowanych do zadan wynikajacych
z rozdzielenia pracy administracyjnej od socjalnej),

3) poprawa warunkéw pracy i obstugi klienta (warunki zewngtrzne i techniczne
odpowiadajace rozdzieleniu pracy administracyjnej od socjalnej).

Uczestnicy projektu: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy
i jego pracownicy

Dzialania:

1. Zmiany organizacyjne — praca Zespotu Roboczego przygotowujgcego rekomendacje do
wprowadzania zmian w osrodku, nowy Regulamin os$rodka i1 inne dokumenty
wewnetrzne

2. Kompetencje pracownikdw — szkolenia 1 kursy dla pracownikéw osrodka, regularne
superwizje

3. Warunki pracy i obstugi klienta — zatrudnienie 4 nowych pracownikéw i doposazenie
ich stanowisk pracy, dostosowanie tazienki w jednej filii do potrzeb oséb
z niepelnosprawnoscia

Koordynator projektu: Beata Zabka, tel. 22 277 33 76
Calkowita wartos$¢ projektu: 575 255,00 zt

Warto$¢ dofinansowania: 575 255,00 zt

»Profesjonalni i Pomocni”
projekt finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020



