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Zalgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia nr DAL021.3.2022 z dn. 16.02.2022r. Dyrektora MOPR w Krosnie

Regulamin realizacji uslugi Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawnej — edycja 2022
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kroénie

Postanowienia ogélne

§ 1.

+ Regulamin okresla spos6b przyznawania i wykonywania ustugi asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Krosnie, realizowanej
w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej ,,Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawnej”- edycja 2022 realizowanego ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego, zwanego
dalej Funduszem.

2. Zakres podmiotowy i przedmiotowy ushugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej
okreslony jest w Programie ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”- edycja 2022.

3. Uzyte w Regulaminie nizej wymienione okreslenia 0znaczajg:

1) MOPR — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kro$nie,

2) Program — Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej ,,Asystent osobisty osoby
niepetosprawnej”- edycja 2022,

3) asystent/ AOON - asystent osobisty osoby niepelnosprawne;j,

4) uczestnik Programu- odbiorca ustug asystenta okreslony w Programie,

5) koordynator — koordynatorzy Dziatu Ustug wyznaczony przez Dyrektora MOPR do obstugi

Programu.

§ 2.
1. Uczestnikami Programu mogg by¢:

1) dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci facznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub diugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspétudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz

2) osoby niepetnosprawne posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci:
a) o stopniu znacznym lub
b) o stopniu umiarkowanym albo
¢) traktowane na réwni co wymienionych w lit. a i b,

ktére wymagaja ushugi asystenta w wykonywaniu codziennych czynnoéci oraz funkcjonowaniu w
zyciu spolecznym.



2. Uczestnik Programu za ustugi asystenta nie ponosi odplatnosci.

3. Asystent realizujac ustugi kieruje si¢ zasadami:

)
2)

3)

4

zasada akceptacji — opartg na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci, swobody wyboru
wartosci i celow zyciowych uczestnika Programu;

zasada indywidualizacji — podmiotowego podejécia do uczestnika Programu, jej/jego
niepowtarzalnej osobowosci, z jej/ jego prawami i potrzebami;

zasada poufnosci — respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych od
uczestnika Programu bez jej/jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wylgczeniem wyjatkow
wynikajacych z przepisow obowigzujgcego prawa),

zasada prawa do samostanowienia — prawo uczestnika Programu do wolnosci
i odpowiedzialnosci za swoje zycie (z wylaczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia 1 zycia).

4. Osoba niepeosprawna lub opiekun prawny ma prawo wyboru osoby, ktéra bedzie $wiadczyc
ustugi asystenta, wybranego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Asystentem osobistym osoby niepetnosprawnej w Programie nie mogg by¢ cztonkowie rodziny,
tj: dziadkowie, rodzice, tesciowie, dzieci, rodzefistwo, wnuki, macocha, ojczym oraz inne osoby
pozostajace we wspdlnym gospodarstwie domowym z uczestnikiem Programu.

Zakres uslug asystenckich
§3

1. Do zakresu ustug podstawowych asystenta nalezy wspieranie aktywnosci w codziennych
czynnosciach i umozliwienie uczestnikowi Programu funkcjonowania w zyciu spolecznym w
szczegblnosel poprzez:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

)
k)

pomoc W nauce orientacji przestrzennej w miescie oraz korzystaniu ze Srodkow komunikacji
miejskiej,
pomoc w wyjsciu, powrocie oraz dojazdach na rehabilitacje i zajgcia terapeutyczne,

pomoc w wyjsciu, powrocie oraz dojazdach w wybrane przez uczestnika/czke miejsce (np.
dom, szkola, kosciot, lekarz, urzedy, sklep, rodzina, znajomi),

pomoc w wyjéciu, pobycie, powrocie oraz dojazdach na kursy i szkolenia zawodowe,

pomoc osobie niepelnosprawnej w zakupach, jednoczesnie warunkiem tej ustugo jest aktywne

uczestnictwo uczestnika/czki (asystent moze pomdc przynies¢ zakupy o wadze jednorazowo
do 5 kg),

pomoc przy odbiorze uczestnika/czki z dworca kolejowego, przystanku autobusowego i
dotarciu w wybrane miejsce,

pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych (np.: dotarcie z uczestnikiem/czkg do urzgdu/banku
i dyskretna pomoc w kontaktach z urzgdem/bankiem) i innych spraw codziennych,

pomoc w dostepie do $wiadczen opieki zdrowotnej i rehabilitacji a takze podczas wizyty u
lekarza/ na badaniach,

pomoc w korzystaniu z débr kultury: muzeum, teatr, kino, koncert, itp.,
czytanie prasy, ksigzek lub korespondencji osobom niezdolnym do samodzielnego czytania,

pomoc W pisaniu pism, listow osobom niewidomym, badZ niezdolnym do samodzielnego
pisania recznego czy komputerowego,



1) pomoc w korzystaniu z zajeé sportowych i obiektoéw sportowych: basen, sitownia i inne (udziat
asystenta w treningach i zajgciach sportowych mozliwy jest tylko po uzgodnieniu z
trenerem/ instruktorem),

1) dorazna i okazjonalna pomoc w domu, jezeli spelnia cele okreslone Programem.
2. Asystent nie sprzata, nie gotuje i nie wykonuje czynnosci pielegnacyjnych. Odstepstwem od
powyzszego zakazu sg przypadki, gdy czynnosci pielegnacyjne sg zwigzane z udzialem w zyciu
spolecznym.
3. Ushugi asystenta nie sg $wiadczone w miejscach, w ktérych ustugi powinny byé $wiadczone na
podstawie odrgbnych przepiséw lub w placéwkach zapewniajgcych calodobows opieke (tj. w
szczegblnosci w domach pomocy spotecznej, ZOL, zakladach opieki zdrowotnej, np.: szpital),
poniewaz te co do zasady winny zapewni¢ niezbedng opieke osobom korzystajacym z tych placowek,
zgodnie z zapisami w ich statutach i regulaminach.
4. Asystent podczas realizacji ustugi nie wykonuje czynnosci medycznych (np. cewnikowanie,
zmiana opatrunk6w, zmiana pozycji ztozeniowej, toaleta przeciwodlezynowa), nie aplikuje lekow.
5. Potrzeby w zakresie ushugi asystenta realizowanej w ramach Programu uczestnik Programu
okresla w Zalgcezniku Nr 1 do Regulaminu — Karta zgtoszenia do Programu ,,Asystent Osobisty
Osoby Niepetnosprawnej”-2022 (dostgpny na stronie internetowej MOPR: www.moprkrosno.pl lub
w siedzibie MOPR ul. Piastowska 58, 38-400 Krosno, Biuro Obstugi Klienta).

Ramy czasowe realizacji uslug asystenckich

§ 4.

1. Limit godzin uslug asystenta dla Uczestnika Programu wynosi nie wiecej niz 60 godzin
miesiecznie.

2. Limit godzin na jedno dziecko niepetnosprawne ze wskazaniami, o ktérych mowa w § 2 ust. 1,
a w przypadku osob dorostych ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, ktérych rodzice lub inne
osoby spokrewnione pobierajg swiadczenie pielggnacyjne (z powodu rezygnacji ze $wiadczenia
pracy) wynosi nie wigcej niz 30 godzin miesiecznie.

3. Ustugi asystenta moga by¢ realizowane przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z
zastrzezeniem stosowania w tym zakresie przepisow i norm, o ktérych mowa w Kodeksie pracy.

Zglaszanie osoby niepelnosprawnej do Programu oraz zamawianie uslug asystenckich

§5.

1. W celu zgloszenia osoby niepelnosprawnej do Programu nalezy wypelni¢ Karte zgloszenia do
programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawne;j”- edycja 2022, ktérej wzoér stanowi Zalgeznik
Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Kartg zgloszenia do Programu, o ktérej mowa w ust. 1 wraz z kserokopia aktualnego orzeczenia
0 stopniu niepelnosprawnosci, zakresem ustug asystenckich, ktory stanowi Zalgcznik nr 2 oraz
klauzulg informacyjng AOON, ktéra stanowi Zalgeznik 3 do niniejszego Regulaminu nalezy
dostarczy¢ do siedziby MOPR/koordynatoréw Programu/pracownikéw socjalnych lub przestaé za
posrednictwem poczty tradycyjnej.



3. Za zgoda osoby niepelnosprawnej zgloszenia sg przyjmowane takze za posrednictwem innych
podmiotéw (np.: rodzina, znajomi, instytucje pomocy spolecznej, organizacje pozarzadowe) lub
telefonicznie do koordynatoréw Programu - nr tel. 13 43 204 59 wew. 126 lub 137. Zgloszenia do
Programu moga by¢ przyjmowane réwniez przez pracownikéw socjalnych MOPR Krosno.

4. Zgloszenia przyjmowane w dni robocze, w godz. od 7:30 do 15.00.

5. Zgtoszenia do Programu podlegaja wstepnej weryfikacji i uszczeg6towieniu przez koordynatora
Programu.

6. Uczestnik Programu jest zapoznawany 2z Programem “Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawnej”- edycja 2022 1 Regulaminem realizacji ustugi asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Krosénie w trakcie zgloszenia checi
uczestnictwa w programie, nie pdzniej jednak niz w dniu pierwszego kontaktu z asystentem. Fakt
ten uczestnik Programu lub jego opiekun prawny potwierdza wlasnor¢cznym podpisem.

7. Osoba niepelnosprawna lub opiekun prawny przystgpujac do Programu potwierdza
wiasnorgcznym podpisem fakt zapoznawania si¢ z Klauzula informacyjng Programu Asystent
osobisty osoby niepelnosprawnej — edycja 2022, ktérej wzoér stanowi Zalgeznik nr 3 do
Regulaminu.

§ 6.

1. Uczestnik Programu lub jego opiekun prawny zobowigzani sg aktualizowaé Karte zgloszenia,
o ktorej mowa w § 5 ust. 1, w kazdym przypadku zmiany danych w niej zawartych.

2. Zgloszenia nowych potrzeb w zakresie ustug asystenta moga by¢ przyjmowane drogg pisemna,
osobiscie, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej. Kazdorazowo zweryfikowane potrzeby
winny zosta¢ uzupelnione w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

Sposoéb realizacji uslug asystenta osobistego osoby niepelnosprawne;j

§7.

1. Ustuga asystenta ma na celu kompensacj¢ ograniczen spowodowanych niepetlnosprawnoscia
uczestnika Programu, stymulowanie do podejmowania aktywnosci zyciowej oraz uspolecznianie
osoby niepetnosprawne;j.

2. Uslugi asystenckie realizowane s3 na zasadzie wspoldzialania osoby niepetnosprawne;j
1 asystenta, przy czym asystent ma obowigzek uwzgledniania decydujgcego wplywu uczestnika
Programu lub jego opiekuna prawnego na podejmowane dzialania.

3. Uslugi asystenta realizowane sa w terminie, czasie i zakresie ustalonym pomiedzy asystentem
1 uczestnikiem Programu na podstawie okreslonych potrzeb Karcie zgloszenia do Programu
(Zalacznik Nr 1 do Regulaminu).

4. W uzasadnionych sytuacjach mozliwa jest zmiana czasu i zakresu realizacji ustug, jednak wymaga

to poinformowania stron biorgcych udzial w Programie co najmniej 2 dni przed terminem realizacji
ustugi.



5. Asystent moze towarzyszy¢ uczestnikowi Programu w dojazdach w wybrane przez uczestnika
miejsce w celu realizacji ustug okreslonych w Programie, w szczeg6lnosci przejazdéw do innych
odlegtych miejscowosci, korzystajac:

a) ze srodkow komunikacji publicznej/prywatnej,

b) z pojazdu stanowigcego wlasnos¢ asystenta (jezeli posiada prawo jazdy i aktualne badania
psychotechniczne),

¢) lub innym $rodkiem transportu.

6. Dojazd asystenta srodkami komunikacji publicznej lub prywatnej pokrywane sg z Programu.
Rozliczenie ustugi o ktérej mowa w ust. 5 nastepuje odpowiednio do wykorzystanych $rodkow
lokomoc;ji:

a) biletami komunikacji publicznej lub prywatne;j

b) ewidencjg przebiegu pojazdu stanowigcego wlasno$é asystenta — rozliczenie nastepuje na
podstawie Zalgcznika Nr 4 do Regulaminu — Ewidencja przebiegu pojazdu,

¢) dowodem poniesionego wydatku np. rachunek, paragon, faktura dokumentujaca przejazd oraz
dane asystenta, datg i cel podrozy.

7. Rozliczenie miesigczne wykonania ustug asystenckich nast¢puje przez ztozenie podpisu przez
uczestnika Programu lub opiekuna prawnego na Karcie realizacji ustug asystenckich w ramach
Programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”- edycja 2022, ktora stanowi Zalgeznik Nr 5
do Regulaminu.

Pozostale zasady realizacji uslug asystenckich

§8.

1. Odmowa zrealizowania ustug asystenta lub przerwanie ich realizacji moze nastapi¢ w
szczegdlnosci z powodu wystapienia co najmniej jednej z nizej wymienionych okoliczno$cei:

a) wprzypadkach, w ktdrych okolicznosci wskazujg na mozliwos¢ zagrozenia zyciu lub zdrowiu
uczestnikowi Programu, asystentowi, osobom trzecim, wyrzgdzenia szkody lub lamania
przepisOw prawa,

b) agresywne zachowanie lub oczekiwania uczestnika Programu nie pozwalaja na
kontynuowanie ustugi, zgodnie z zasadami Regulaminu,

c) jezeli Uczestnik Programu zainteresowany jest wylgcznie ustugami o charakterze
pielggnacyjnym lub higienicznym (w takim przypadku MOPR w Krosnie rozpatrzy
mozliwos¢ udzielenia odpowiednich ustug opiekunczych w ramach obowigzujacych
przepisoOw prawa) ,

d) w przypadku braku mozliwos$ci realizacji ustugi asystenta w wyniku ograniczen, nakazow
1 zakazow w okresie epidemii z powodu COVID - 19,

e) w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia ze wzgledu na zatozony we wniosku
do Programu limit uczestnikéw mogacych wzig¢ udziat w Programie,

f) brak osob posiadajacych kwalifikacje, okreslone w Programie, do peinienia funkcji asystenta
osobistego osoby niepetnosprawne;j,

g) pomoc 1 potrzeby uczestnika Programu zostajg zabezpieczone przez inne stuzby.



2. W uzasadnionych przypadkach asystent przerywa ustuge w trybie natychmiastowym, informujac
niezwlocznie koordynatora.

3. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia Zzycia lub zdrowia zaréwno asystent jak i uczestnik
Programu zobowigzani s3 w miar¢ mozliwosci do niezwlocznego powiadomienia odpowiednich
stuzb 1 koordynatora Programu.

§ 9.

1. W celu zapewnienia wysokiej jakosci, wykonywane ustugi asystenta

2. podlegaja kontroli i s3 monitorowane przez koordynatoréw Programu. Monitoring realizowany
jest przez koordynatorow Programu bezposrednio w miejscu realizacji ushugi, telefonicznie lub w
inny uzgodniony i dogodny dla uczestnika Programu sposéb.

3. Korzystanie z ustug asystenckich oznacza zobowiazanie przez uczestnika Programu lub opiekuna
prawnego na udzielanie informacji stuzacych kontroli i monitorowaniu jakosci ushug.

4. Uczestnik Programu lub opiekun prawny ma prawo zglasza¢ swoje uwagi, dotyczace zakresu
i jako$ci ustugi do koordynatora Programu.

§ 10.

Asystent w celu potwierdzenia swojej tozsamosci posiada identyfikator zawierajacy dane: imie
1 nazwisko asystenta, logo, adres i telefon siedziby MOPR, dat¢ waznosci.

Wykaz zalacznikéw do Regulaminu
§11.

1) Zalgcznik Nr 1 - Karta zgloszenia do Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;”
- edycja 2022,

2) Zatacznik Nr 2 - Zakres czynno$ci w ramach ustug asystenta do Programu ,,Asystent osobisty
osoby niepelnosprawne;j”— edycja 2022

3) Zalacznik Nr 3 — Klauzula informacyjna Programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawne;j”
- edycja 2022,

4) Zalacznik Nr 4 - Ewidencja przebiegu pojazdu

5) Zatacznik Nr 5 - Karta realizacji ustug asystenckich w ramach Programu ,,Asystent osobisty
osoby niepelnosprawnej”-2022.
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