Zalacznik A do Ogloszenia/
zatgcznik nr 1 do postanowien umownych/umowy

SZCZEGOEOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych, dostgpu
do Internetu i bezpiecznej transmisji danych na potrzeby Zamawiajacego - Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Bytomiu polegajacych na:

1) $wiadczeniu ustug telefonicznych w zakresie abonamentow taczy rozmownych we wskazanych

ilosciach w poszczegdlnych obiektach Zamawiajacego i1 $wiadczenie potaczen lokalnych,
strefowych, miedzymiastowych, miedzynarodowych, do sieci komodrkowych w naliczaniu
sekundowym oraz inny ruch do sieci publicznej taki jak serwisy informacyjne, potaczenia
z biurami numerow itp.;

2) zapewnieniu statego, symetrycznego dostepu kablowego do sieci Internet w gtownej lokalizacji

(serwerowni) Zamawiajacego;

3) $wiadczeniu ustug szyfrowanej i bezpiecznej transmisji danych pomigdzy wskazanymi obiektami

Zamawiajacego;

4) utrzymaniu ciaglosci systemu tgcznos$ci poprzez zapewnienie biezacej konfiguracji central

telefonicznych i innych urzadzen wlasnych Zamawiajacego.

UWAGI:

1.

Zamawiajacy wymaga, aby uslugi byly $§wiadczone w niezmienionej formie przy uzyciu kabli
swiattowodowych we wszystkich relacjach potaczen migdzy obiektami Zamawiajgcego, tj.
w sposoOb, w jaki ustugi te sg swiadczone obecnie przez dotychczasowego Operatora (z wyjatkiem
lokalizacji z aczami bezprzewodowymi).

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia parametrow jakosciowych $wiadczonych ustug
w relacji pomiedzy obiektami Zamawiajacego oraz relacji obiekty Zamawiajacego - centrale
telefoniczne i wszelkie inne urzadzenia sieci Operatora, ktore sa wykorzystywane do realizacji
ustug wynikajacych z niniejszego postegpowania na poziomie nie gorszym niz obecne (wedhug
scisle okreslonych ponizszych parametrow).

Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi za pomoca wiasnej sieci §wiattowodowej
lub przy wykorzystaniu sieci nalezacej do innego podmiotu (podwykonawcy) — tj. zgodnie
z os$wiadczeniem zlozonym do oferty.

Jezeli na jakimkolwiek fragmencie infrastruktury niezbednej do realizacji ustug bedzie
wykorzystywany kabel $wiattowodowy innego (niz Wykonawca) podmiotu, Wykonawca
przedtozy o$wiadczenie Podwykonawcy o udostepnieniu tychze fragmentdéw infrastruktury
z gwarancjg utrzymania ustalonych parametrow $wiadczonych ustug nie gorszych niz okreslone
W niniejszym postepowaniu (to samo dotyczy wykorzystywanych urzadzen sieciowych).
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zakonczenia przytaczy w zainstalowanych przez siebie
szafkach  technicznych i  dokumentowania  wszelkich  zezwolen od  zarzadcow
budynkow/nieruchomos$ci w przypadku wykonywania koniecznych prac przytaczeniowych. Prace
nie moga by¢ wykonywane bez wcze$niejszego uzyskania wymaganych zezwolen.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy  dokumentacji  przedstawiajacej  informacje
o wykorzystanych urzadzeniach (modele, parametry techniczne) i sposobu ich konfiguracji
zapewniajacych realizacje ustug.

Wykonawca na wlasny koszt przeprowadzi procedurg przeniesienia obecnie uzywanej
przez Zamawiajacego numeracji do wlasnej sieci.

Ad. 1 Swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie abonamentow.

Swiadczenie ustug telekomunikacyinych polegajacych na:

1) $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych za pomoca linii:

a) ISDN PRA (30B+D) — 1 szt. z ustugg DDI,

b) SIP Trunk 30 kanatéw gltosowych, (jako tgcze rezerwowe dla ISDN PRA (30 B+D),

c) SIP Trunk 15 kanalow — pomiedzy lokalizacjami przy ul. Strzelcow Bytomskich 16
i Strzelcow Bytomskich 21,

d) PSTN — 26 szt.

e) konfiguracja taczy z punktu a), b), c), d) musi zosta¢c wykonana dla wymaganej liczby
numerow 499 z zachowaniem aktualnej numeracji Zamawiajacego w obiektach
Zamawiajgcego wg ponizszego zestawienia,



f) Wykonawca zapewni system nagrywania rozmow dla wskazanych numeréw Zamawiajacego
z archiwizacja, z co najmniej ostatnich 30 dni,
0) udostepnieniu wirtualnej centrali obejmujgcej numeracje nie objetg urzadzeniami PABX

Zamawiajacego,

h) zapewnieniu dostgpu do systemu IVR pozwalajacego na ustawienie jednolitego systemu
kierowania potaczen wraz z kolejkowaniem tychze polaczen,
i) udostgpnieniu zapowiedzi przed wskazanymi potaczeniami w systemie kolejkowania —
zrealizowane na zasobach Wykonawcy.

Hlo$¢é laczy
telefonicznych

Lp. Lokalizacja Adres (ilo$é Kanaléw
rozmownych)
1 | CENTRALA (centralka) ul. Strzelcow Bytomskich 16, 41-902 Bytom ISDN 30 B+D
2 | TPPSnrli2 ul. Plac Akademicki 9, 41-902 Bytom 4 XPSTN
TPPS nr 4
3 | TPPS nr9 ul. Lagiewnicka 15, 41-902 Bytom ‘2‘ XPSTN
KIS XPSTN
4 | TPPSnr3ilo ul. Pitsudskiego 67, 41-902 Bytom 4 XPSTN
5 | TPPSnr5 ul. Orzegowska 20a, 41-907 Bytom 1 xPSTN
6 | TPPSnr5 ul. Orzegowska 20a, 41-907 Bytom 1 xPSTN
7 | TPPSnr6 ul. Huty Julia 10, 41-905 Bytom 4 XPSTN
8 TPPS nr 7 (centralka) ul. Szymaty 122, 41-933 Bytom 2 XPSTN
9 TPPS nr 8 ul. Stolarzowicka 35, 41-908 Bytom 2 XPSTN
10 | Noclegownia ul. Kosynierow 26, 41-907 Bytom 1 xPSTN
11 | Noclegownia ul. Kosynierow 26, 41-907 Bytom 1 xPSTN
12 | SO i SDU (centralka) ul. Luzycka 12, 41-902 Bytom 6 XPSTN
13 | CENTRALA Il (centralka) | ul. Strzelcow Bytomskich 161 21, 41-902 Bytom | SIP Trunk — 15
14 | CENTRALAI ul. Strzelcow Bytomskich 16, 41-902 Bytom SIP Trunk — 30
15 | OIK ul. Wroctawska 46, 41-902 Bytom LTE -4
Lista numerdw telefonicznych wraz z przypisanymi ustugami telefonicznymi:
Nazwa i adres Nr telefonu Usluga
Dyrektor MOPR 322813759 (DDI)
MOPR 322826330 (DDI)
Sekretariat MOPR 322813023 (DDI)
Sekretariat MOPR 322818093 (DDI)
Kancelaria 323886700 - 323886719 ISDN 30B+D (DDI)
Kancelaria 323886720 - 323886739 (DDI)
Kancelaria 323886740 - 323886759 (DDI)
MOPR 323890026 (DDI)
MOPR 322813733 (DDI)
MOPR 322810582 (DDI)
MOPR 322810631 (DDI)
MOPR 327877166 (DDI)
TPPS nr 1 Pl. Akademicki 9 322817705 Linia analogowa PSTN
TPPS nr 2 322869517 Linia analogowa PSTN
TPPS nr 1 P1. Akademicki 9 numer z zasobow Linia analogowa PSTN
Zamawiajgcego
TPPS nr 2 Pl. Akademicki 9 numer z zasobow Linia analogowa PSTN
Zamawiajgcego
TPPS nr 4 ul. Lagiewnicka 15 323869865 Linia analogowa PSTN
TPPS nr 4 ul. Lagiewnicka 15 umer 2 ;asobow Linia analogowa PSTN
Zamawiajacego
KIS ul. Lagiewnicka 15 322810185 Linia analogowa PSTN
KIS ul. Lagiewnicka 15 numer z zasobow Linia analogowa PSTN
Zamawiajacego




TPPS nr 3 ul. Pitsudskiego 67

322828988

Linia analogowa PSTN

TPPS nr 3 ul. Pitsudskiego 67 322829715 Linia analogowa PSTN

TPPS nr 5 ul. Orzegowska 20 a 323868120 Linia analogowa PSTN

TPPS nr 5 ul. Orzegowska 20 a 324386599 Linia analogowa PSTN
WSPARCIE PRAWNE

TPPS nr 6 ul. Huty Julia 10 322869953 Linia analogowa PSTN

TPPS nr 6 ul. Huty Julia 10 numer z zasobow Linia analogowa PSTN
Zamawiajacego

TPPS nr 11ul. . Huty Julia 10 322811442 Linia analogowa PSTN

TPPS nr 11ul. Huty Julia 10 Numer 2 zasobéw Linia analogowa PSTN
Zamawiajacego

TPPS nr 7 ul. Szymaty 122 322898530 Linia analogowa PSTN

TPPS nr 7 ul. Szymaty 122 numer z zasobow Linia analogowa PSTN
Zamawiajacego

TPPS nr 8 ul. Stolarzowicka 35 322805886 Linia analogowa PSTN

TPPS nr 8 ul. Stolarzowicka 35 numer z zasobow Linia analogowa PSTN
Zamawiajacego

TPPS nr 9 ul. Lagiewnicka 15 322818200 Linia analogowa PSTN

TPPS nr 9 ul. Lagiewnicka 15 numer z zasobow Linia analogowa PSTN
Zamawiajacego

TPPS nr 10 ul. Pitsudskiego 67 322801735 Linia analogowa PSTN

Powiatowy Zespo6t ul. Strzelcow Byt. 16 322821867 Linia analogowa PSTN
323876389

Noclegownia - portiernia

324386597 nr alarmowy

Linia analogowa PSTN

SO, ul. Luzycka 12

324386500 — 324386501

Linia analogowa PSTN

SDU, ul. Luzycka 12

324386502 — 324386504

Linia analogowa PSTN

SDU ul. Strzelcow Byt. 21

323889540 — 323889579

(DDI)

SN, ul. Strzelcow Byt. 21 323888600 — 323888639 (DDI)
DD, ul. Strzelcow Byt. 21 323886150 — 323886159 (DDI)
DD, ul. Strzelcéw Byt. 21 323889050 — 323889059 (DDI)

Zesp6t Psychiatryczno Srodowiskowy
ul. Pitsudskiego 67

328329290

Linia analogowa PSTN

Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Wroctawska 46, 41-902 Bytom

324388950-324388959

Linia analogowa /LTE

Zasoby Zamawiajacego

322817822,322808533,322811787,
322805486,327056600-327056799

Szczegolowe dane dotyczace ustug telekomunikacyjnych:

1.

Wykonawca bedzie zapewnial Zamawiajagcemu staty dostep do takich potaczen jak: krajowe
potaczenia stacjonarne (strefowe (lokalne), miedzystrefowe (mi¢dzymiastowe)), potaczenia
miedzynarodowe, potaczenia do sieci komorkowych oraz potaczenia z numerami alarmowymi,
informacyjnymi, biurem numeréw oraz $wiadczenie uslug faksowych na wszystkich numerach
w wyzej podanych lokalizacjach.

Wszelkie inne ustugi dodatkowe zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi Wykonawca zapewni
W cenie nie wyzszej niz okre$lono w publicznym, aktualnym cenniku operatorskim Wykonawcy
dla klientow biznesowych dostepnym on-line w dniu skladania oferty.

Optaty naliczane z doktadnos$cia do jednej sekundy — taryfikacja sekundowa bez optaty za inicjacje¢
polaczenia.

Wszystkie potaczenia z zachowaniem
analogowych).

Zamawiajacy zastrzega obowigzek zachowania obecnej numeracji.

Wykonawca bedzie prowadzi¢ rejestracje ruchu telekomunikacyjnego wychodzacego na wlasnych
urzadzeniach rejestrujacych z rozbiciem na numery wewngtrzne, a zarejestrowane dane bedg
podstawa wzajemnych rozliczen.

Rejestracja ruchu telekomunikacyjnego bedzie realizowana w miesigcznych okresach
rozliczeniowych, liczonych od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesiagca kalendarzowego.
Zamawiajacy wymaga jednakowych cen potaczen bez wzglgdu na pore dnia i dzien tygodnia.

identyfikacji potaczenia (dotyczy rowniez linii




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Realizacja potaczen bez koniecznosci wybierania prefiksu operatora.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu bezplatny dostgp do bilingdw rozmow w wersji

elektronicznej nie p6zniej niz w dniu wystawienia faktury za dany okres rozliczeniowy.

Wykonawca bedzie wystawial faktury za wykonane ustugi zgodnie z cenami zaoferowanymi w

niniejszym postgpowaniu. Faktury powinny by¢ czytelne i przejrzyste a udostepniony billing

szczegblowy w trybie online powinien przedstawia¢ potaczenia w zaoferowanych cenach
jednostkowych w pliku CSV, ktéry pozwoli na budowanie statystyki i raportéw samodzielnie przez

Zamawiajacego.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu za pomocg autoryzowanego portalu Wykonawcy, dostep

do rejestru wykonanych polaczen za pomoca wirtualnej centrali nie pdzniej niz w ciggu 48 h

od wykonania takiego potaczenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmian generowanego ruchu (zwickszenie

lub zmniejszenie), co nie moze wptyng¢ na zmiane ceny polaczen w poszczegolnych kategoriach

ruchu wyliczonej na podstawie oferty Wykonawcy.

Wykonawca gwarantuje 24-godzinny bezptatny dostep Zamawiajacego do serwisu Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga, aby przetaczenie systemu odbylo si¢ ptynnie, a przerwa w dostgpie

do ustug telefonicznych nie byta dluzsza niz 24 godziny.

Wykonawca zapewni przydzielenie indywidualnego opiekuna zajmujgcego si¢ biezacg obstuga

Zamawiajacego.

Podjecie dziatan serwisowych w przypadku zgloszenia awarii lub usterki — do 3h — od momentu

zgloszenia usterki lub awarii przez Zamawiajacego (tj. podjecie dziatan bedzie zgodne z czasem

zadeklarowanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym).

Usunigcie awarii lub usterki — w czasie nie dtuzszym niz 12 h — od momentu zgloszenia usterki

lub awarii (tj. usunigcie bedzie zgodne z czasem zadeklarowanym przez Wykonawce w formularzu

ofertowym).

Zamawiajacy bedzie miat mozliwosc:

a) wykonywania bezptatnych potaczen pomigdzy wszystkimi numerami Zamawiajgcego,

b) wykonywania potaczen bezptatnych do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajacych numery skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 991, 992, 993, 994, 986,

c) przekierowania potaczen,

d) bezptatnego ograniczenia ruchu wyjsciowego polegajacego na blokowaniu i odblokowywaniu,
na wniosek Zamawiajacego, wybranych przez Zamawiajacego potaczen wychodzacych, np.
do sieci telefonii komorkowej i polaczen zaczynajacych si¢: 0-70..., 0-30.., 0-40...,
przy zachowaniu mozliwosci jej usunigcia dla wszystkich numerow.

Sredni miesieczny ruch wychodzacy ma nastepujaca strukture:

Strefa Prognozowany sredniomiesieczny ruch [min]
Krajowe stacjonarne 10000
Krajowe komoérkowe 6000
Infolinia 0-801 100
Biuro Numerow 118913 100
Razem 16 200

W ramach udostepnionej wirtualnej centrali Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢:

1) wykorzystania jednolitej numeracji dla catego systemu bez wzgledu na liczbe fizycznych

lokalizacji;

2) zastosowania numeracji skroconej, alternatywnie dla numeracji publicznej;

3) inicjowania, odbierania potaczen i przetgczania potaczen;

4) w zakresie potaczen oczekujacych i zbierania potaczen przychodzacych na inny aparat;
5) mozliwos$¢ logowania aparatow z dowolnego miejsca;

6) mozliwos¢ konfiguracji uprawnien dzwonienia dla poszczego6lnych aparatow,

oraz USLUGI DODATKOWE do centrali wirtualnej:
7) mozliwos$¢ zbudowania zapowiedzi IVR;
8) mozliwosc¢ kolejkowania rozmow przychodzacych;
9) mozliwos¢ podgladu listy i kosztéw potgczen poprzez autoryzowany portal Wykonawcy;

10) mozliwo$¢ nagrywania rozmow i ich zapisu na dysku lokalnym;

11) obstuga faksow — Faxsystem z mozliwoscig przekierowania na wskazany adres e-mail.



Udostepniona platforma musi pozwala¢ na nastepujace funkcjonalnosci:

1. ALARM EWAKUACYJNY

Wykonawca konfiguruje w petni automatyczny system aktywacji/deaktywacji zapowiedzi o ewakuacji
budynku lub budynkéw. Za pomoca specjalnych numerow telefonicznych Zamawiajacy
ma mozliwo$¢ aktywacji zapowiedzi o ewakuacji budynku lub budynkéw. Autoryzacja kodem pin.
Po aktywacji zapowiedzi na wszystkich numerach telefonicznych DDI danej lokalizacji bedzie
odtwarzana zapowiedZz o ewakuacji i polaczenia beda konczone. Po deaktywacji system wroci
do normalnej pracy. Aktywacja i deaktywacja musi si¢ odbywac automatycznie, dzwonigc
z dowolnego numeru na $wiecie (np. numeru komdrkowego). Nie powoduje koniecznosci uzywania
jakichkolwiek systemoéw informatycznych. System jest zaimplementowany w obiektach Wykonawcy
1 ma mozliwos¢ aktywacji/deaktywacji.

2. IVR (SYSTEM KIEROWANIA POLACZEN)
Wykonawca zapewni skonfigurowanie zapowiedzi slownych tzw. IVR. Zamawiajacy bedzie miat
mozliwo$¢ zmiany zapowiedzi w dowolnym czasie poprzez panel www udostepniony
przez Wykonawcg. Panel musi mie¢ mozliwos$¢ konfiguracji nastepujacych funkcji:

1) wgranie wlasnego komunikatu gtosowego z pliku dzwiekowego;

2) budowanie menu wielopoziomowego;

3) obstuga kolejek potaczen przychodzacych wraz z konfiguracja strategii dzwonienia;

4) kierowanie potaczen w zaleznos$ci daty i godziny;

5) obstuga przekierowan na poczt¢ glosowa;

6) odczytywanie kodéw DTMF wpisanych przez uzytkownika np. kodéw dostgpu

do poszczegolnych menu;

7) kierowaniu potagczen w zaleznosci od poprawnosci wpisanego kodu DTMF.
Obstuga panelu odbywac¢ si¢ moze przez udostepniony panel zarzadzania WWW. Obsluga
nie moze wymagac¢ specjalistycznej wiedzy technicznej. Migdzy innymi nie moze odbywac sig
poprzez logowanie na serwer ani konfiguracje plikow tekstowych ani edycji wpiséw w bazach dany
ani kopiowania plikow do odpowiednich katalogow. Mozna wpisa¢ dowolng konfiguracje zapowiedzi
stownych.

3. KOLEJKOWANIE POLACZEN

Wykonawca zapewnia system automatycznego odbierania potaczen i ich kolejkowania. System moze
by¢ wykorzystywany na gldwnej infolinii pod wskazanym numerem. System ma mozliwos$¢ odebrania
i przetrzymywania do polaczen jednocze$nie. Polgczenia mogg by¢ kolejno przekierowywane
na numery wewngtrzne.

Kazdy z uprawnionych uzytkownikow/Agentow ma mozliwo$¢ za pomoca DTMF wpisania kodu
oznaczajacego jego niedostgpnos¢ dla kolejki potaczen. Wtedy system nie bedzie kierowa¢ do niego
polaczen. Telefon uzytkownika musi wtedy realizowaé poprawnie zwykle funkcje dzwonienia.
Nie dopuszcza si¢ aktywowania zwyklej funkcji DND, poniewaz ona powoduje, ze telefon nie jest
dostepny dla wszystkich prob polgczen. Agent ma mozliwos¢ za pomoca innego kodu DTMF
aktywowanie swojej obecnosci. System wtedy wznowi kierowanie polaczen do Agenta.

System kolejek umozliwia:
1) odebranie potaczen;
2) podawanie pozycji w kolejne dla dzwonigcych;
3) logowanie szczegdtowych informacji o czasie nawigzania polaczenia, czasie wejscia do kolejki
polaczen, czasie oczekiwania na zestawienie rozmowy z Agentem, czasie dzwonienia
u Agenta, czasie rozmowy;
4) logowanie, z ktérym Agentem system potaczyt klienta.
Informacja o kazdym potaczeniu bedzie zalogowana i bedzie mozliwe ich historyczne przegladanie.
Statystyki potaczen, szczegoély potaczen, historia potaczen, stan kolejek na zywo bedzie mozliwy
do odczytu poprzez system WWW.

Wymagane statystyki generowane przez system:

1) iloé¢ potaczen w zadanym okresie czasu z podzialem na status potaczenia:
a) potaczenia roztgczone na zapowiedzi,
b) potaczenia roztgczone w kolejce oczekujacych,
C) potaczenia nieodebrane przez Agenta, do ktorego byto potaczenie kierowane,
d) potaczenia odebrane przez Agenta;

2) s$redni czas potaczen dla potaczen roztaczonych na zapowiedzi;

3) sredni czas oczekiwania w kolejce dla potaczen roztaczonych w kolejce potaczen;




4) $redni czas rozmowy dla potaczen odebranych przez Agentow;
5) statystyka skutecznosci odbierania,
6) $redni czas potaczen dla wybranej godziny.
Wszystkie powyzsze statystyki moga byé wygenerowane dla wybranego okresu czasu.

4. OPCJONALNIE - SYSTEM ELEKTRONICZNEJ OBSLUGI FAKSOW
Wykonawca zapewni 5 wirtualnych numerow faksowych gdzie udostepni system automatycznego
odbierania fakséw i obstugi ich w formie elektroniczne;.
Wykonawca zapewni przechowywanie odebranych faksow przez okres 30 dni.
System bedzie zapewnia¢ mozliwo$¢ obstugi faksow poprzez interfejs WWW. Faks bedzie wysytany
z zalaczonego pliku PDF. System bedzie wyposazony w system powiadomien mailowych o faksach
przychodzacych oraz faksach wychodzacych. System musi generowaé potwierdzenia nadanych
faksow oraz generowania raportow faksow odebranych i wystanych.
System bedzie miat mozliwo§¢ wprowadzenia ksigzek faksowych. System musi umozliwia¢ wysytanie
faksu do kilku adresatow jednoczes$nie.

5. OPCJONALNIE - TELEKONFERENCJE

System pozwoli zestawi¢ potaczenia telekonferencyjne w dwoch rodzajach:

1) potaczenia konferencyjne trojstronne. Zestawiane za pomoca kodow DTMF lub za pomoca
specjalnych przyciskow lub funkcji menu aparatow telefonicznych. System pozwala zestawiac
polaczenia zaré6wno dla aparatow telefonicznych IP jak i zwyklych aparatow podpietych
do portéw bramek IP;

2) potaczenia konferencyjne prowadzone za pomocg mostéw telekonferencyjnych. System musi
pozwala¢ na prowadzenie wielu, (co najmniej 10) telekonferencji w tym samym czasie. Kazdy
mostek telekonferencyjny pozwala na prowadzenie konferencji do 50 uczestnikéw w tym samym
czasle.

System konferencji przewiduje mozliwos$¢ logowania do mostkow za pomoca konfigurowanego pinu.
Istnieje tez mozliwo$¢ zdefiniowania mostka bez koniecznos$ci podawania pinu.

System konferencji ma by¢ zarzadzany przez przegladarke WWW gdzie moderator/administrator
konferencji ma do dyspozycji nastgpujace funkcje:

— podglad na zywo stanu konferencji, listy obecnych uzytkownikow;

— regulacja glo$nosci glosnika wybranego uzytkownika;

— regulacja wzmocnienia mikrofonu wybranego uzytkownika;

— mozliwos¢ wyciszenia wybranego uzytkownika;

— mozliwos¢ wyrzucenia uczestnika z konferencji;

— mozliwos¢ dotaczenia uczestnika do konferenc;i;

— rejestracja/nagrania telekonferencji do pliku dzwigkowego;

— mozliwos¢ zdefiniowania ksigzki telefonicznej uczestnikow oraz zbudowania grupy roboczej
sktadajacej si¢ z wielu uzytkownikow;

— mozliwo$¢ automatycznego zestawienie konferencji wychodzacej do uczestnikéw z danej grupy
roboczej w dowolnym czasie;

— mozliwoé¢ blokady telekonferencji, aby juz zaden z uzytkownikéw nie mogt wejé¢ do mostka
konferencyjnego;

— mozliwo$¢ przydzielenia glosu jednemu uczestnikowi poprzez automatyczne wyciszenie
pozostatych uzytkownikow;

— mozliwos$¢ zakonczenia catej konferencii,

— mozliwo$¢ konfiguracji obstugi komunikatow glosowych w jezykach polskim, angielskim
i niemieckim;

— mozliwo$¢ zmiany pinu uzytkownika i pinu administratora,

— kazdy z uzytkownikow konferencji moze mie¢ mozliwo§¢ poprzez wybranie kodu DTMF
na zmian¢ poziomu glosnoSci wlasnego glosnika oraz poziomu wzmocnienia wlasnego
mikrofonu.

Ad. 2. Zapewnienie stalego, symetrycznego dostepu kablowego do sieci Internet w glownej
lokalizacji (serwerowni) Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni gwarantowany, staly, nielimitowany, symetryczny dost¢p do sieci Internet
zakonczony weztem gldéwnym o pelnej przepustowosci w serwerowni budynku przy ul. Strzelcow
Bytomskich 16.

Wykonawca zapewni adresacj¢ IPv4 — w ilosci co najmniej 254 adresow.



Wykonawca winien zapewni¢ dostep do statystyk parametrow pracy lacz internetowych, ktére beda
prezentowane online na szyfrowanym portalu Wykonawcy z zachowaniem dedykowanego,
bezpiecznego dostepu po odpowiedniej autoryzacji.

1.

Szczegotowe dane dotyczace ustug internetowych:

1) podjecie dziatan serwisowych w przypadku zgloszenia awarii lub usterki — do 3h —
— od momentu zgtoszenia usterki lub awarii przez Zamawiajacego (tj. podj¢cie dziatan bedzie
zgodne z czasem zadeklarowanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym);

2) usunigcie awarii lub usterki — w czasie nie dluzszym niz 12 h — od momentu zgtoszenia usterki
lub awarii (tj. usunigcie bedzie zgodne z czasem zadeklarowanym przez Wykonawce
w formularzu ofertowym);

3) sygnat sieci internetowej wykorzystuje pasmo tgczy transmisji danych opisanych w punkcie

Ad.3.
Wymagania techniczne:

1) wydajnos¢ gwarantowana tacza symetrycznego — 100% do routera i z routera brzegowego

dostawcy;

2) medium transmisyjne odporne na warunki atmosferyczne i zaklocenia elektromagnetyczne:
kabel swiattowodowy;
3) rodzaj tgcza brzegowego po stronie zleceniodawcy - ethernet RJ45;

4) Wykonawca zapewni

glowne przylacze

internetowe do miejsca znajdujacego

si¢

w pomieszczeniu serwerowym budynku przy ul. Strzelcéw Bytomskich 16.

Obiekt/lokalizacja

Adres

Lacze

Przepustowos¢ lacza

Internet - Serwerownia

ul. Strzelcow Bytomskich 16

Swiatlowod

250/250 Mb/s

Ad. 3. Zapewnienie ustug szyfrowanej i bezpiecznej transmisji danych pomiedzy obiektami

Zamawiajgcego.

1. Wykonawca zapewni

przylaczy.

lacza do

transmisji  danych

o minimalnych przepustowosciach
gwarantowanych w kazdym kierunku zgodnie z ponizszg tabelg z zachowaniem obecnych miejsc

2. Wykonawca konfiguruje i odpowiada za udostepnione, prawidtowo dziatajace, fabrycznie nowe i

niezbedne urzadzenia:

sieciowe

dla kazdego

Z ponizej

wyszczeg6Olnionych  obiektow

Zamawiajacego oraz agregujagce w obiektach przy ul. Strzelcow Bytomskich 16 i 21.

Lp. | Obiekt/lokalizacja Adres Lacze N:lmmalna pr?e.l.’usmwosc
acza transmisji danych
1 | CENTRALA ul. Strzelcow Bytomskich 16 $wiattowod 1Gb/s
2 | CENTRALA ul. Strzelcow Bytomskich 21 swiattowod 1Gb/s
3 | toem) ul. Plac Akademicki 9 swiattowdd 100 Mbs
TPPS nr 4
4 | TPPSnr9 ul. Lagiewnicka 15 swiattowod 100 Mb/s
KIS
TPPS nr 3
5 | IPPSrl0 ul. Pitsudskiego 67 $wiatlowod 100 Mb/s
Projekty
ZPS
6 PKI’IOSJekty ul. Powstancow Warszawskich 14 | $swiattowod 100 Mb/s
7 | TPPSnr5 ul. Orzegowska 20a $wiattowod 100 Mb/s
8 | TPPS nr 6 ul. Huty Julia 10 $wiattowod 100 Mb/s
9 | TPPS nr7 ul. Szymaty 122 swiattowod 100 Mb/s
10 | TPPS nr 8 ul. Stolarzowicka 35 $wiattowod 100 Mb/s
11 | SO, SbuU ul. Luzycka 12 swiattowod 100 Mb/s
12 | Noclegownia ul. Kosynierow 26 swiattowod 100 Mb/s
13 | Gmina Bytom ul. Parkowa 2 swiattowod 100 Mb/s
14 | OIK ul. Wroctawska 46 LTE -
15 | Portiernia ul. Strzelcéw Bytomskich 16 Swiattowéd 100 Mbs
(tacze wiasne)




3. Wykonawca gwarantuje:

1) podjecie dziatan serwisowych w przypadku zgloszenia awarii lub usterki — do 3h —
— od momentu zgloszenia usterki lub awarii przez Zamawiajgcego (tj. podjecie dziatan bedzie
zgodne z czasem zadeklarowanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym);

2) usunigcie awarii lub usterki — w czasie nie dtuzszym niz 12 h — od momentu zgloszenia usterki
lub awarii (tj. usuni¢cie bedzie zgodne z czasem zadeklarowanym przez Wykonawce
w formularzu ofertowym);

3) urzadzenia transmisyjne w relacjach migdzy obiektami Zamawiajacego winny by¢
skonfigurowane w taki sposob aby zapewnialy maksymalng predkos$¢ transmisji danych
(poparta testami), zgodnie z warto$ciami podanymi w tabeli powyzej. Dostarczone urzadzenia
muszg  umozliwiaé  sprawne  zarzadzanie  transmisja danych i pozwolié
na wykorzystanie funkcji QoS.

4. Polaczenie z jednostkami zewnetrznymi a Centralami winno zosta¢ wykonane i skonfigurowane
w taki sposdob, aby umozliwi¢ bezproblemowe i bezzaktoceniowe logowanie si¢ do istniejacej
domeny i prac¢ w systemach oraz aplikacjach dostepnych w sieci wewngtrznej Zamawiajacego.
Potgczenia te powinny by¢ odpowiednio szyfrowane i zabezpieczone przed nieautoryzowanym
wejsciem do sieci 0sOb nieuprawnionych w drodze transmisji danych pomiedzy jednostkami.

5. Wykonawca prowadzi 24 godzinny nadzér nad ww. siecia teletechniczng poprzez odpowiednie
centrum zarzgdzania i monitoringu, Z mozliwo$cig zdalnej rekonfiguracji systemu.

MINIMALNE WYMAGANIA W ZAKRESIE USLUGI SERWISOWEJ

Ustuga serwisu systemu telekomunikacyjnego okreslonego w niniejszym zalaczniku w ramach stawki

abonamentu musi, co najmniej obejmowac:

1) zdalne zmiany administracyjne systemu telefonicznego (nie dotyczy taryfikacji i programu
do zarzgdzania);

2) telefoniczne wsparcie i pomoc techniczna dla administratora systemu telefonicznego;

3) nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem systemu telefonicznego (monitorowanie alarméw
i logow systemu) - sprawdzanie 4 razy na rok;

4) wizyty serwisu zwigzane z rekonfiguracja systemu tacznosci — 4 razy na rok (do 12 rh);

5) zdalne wykonanie backupu danych systemu telekomunikacyjnego;

6) nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem programu do zarzadzania;

7) nadzoér nad prawidtowym funkcjonowaniem programu do taryfikacji (aktualizacja, konfiguracja,
konserwacja);

8) wsparcie techniczne dla administratora systemu w zakresie programu do taryfikacji, dziatania
W siedzibie Zamawiajacego, zwigzane z wykonaniem backupu bazy danych systemu
telekomunikacyjnego i/lub bazy danych programu do taryfikacji i/lub zarzadzania — wykonanie
kopii bezpieczenstwa;

9) podjecie dziatan serwisowych w przypadku zgloszenia awarii lub usterki — do 3h — od momentu
zgloszenia usterki lub awarii przez Zamawiajgcego (tj. podjecie dziatan bedzie zgodne z czasem
zadeklarowanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym);

20. usunigcie awarii lub usterki — w czasie nie dtuzszym niz 12 h — od momentu zgloszenia usterki
lub awarii (tj. usunigcie bedzie zgodne z czasem zadeklarowanym przez Wykonawce w formularzu
ofertowym).



