
                                                                                   Załącznik nr  1  do Ogłoszen ia  

.............................................. 

    (pieczątka Wykonawcy)  

OFERTA 
złożona przez: 

 

Nazwa Wykonawcy: ..................................................................................................................................  

Adres: ...................................................................................................................... ................................... 

Telefon:………………………………… Faks: ……………………..………………………………….. 

E-mail: ……….………………………………………………………………………………………….. 

dotycząca postępowania prowadzonego w formie konkursu ofert w związku z art. 4 pkt 8 ustawy 

 z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.)  
 

pn.: Świadczenie kompleksowych usług telekomunikacyjnych, dostępu do Internetu  

i bezpiecznej transmisji danych dla MOPR w Bytomiu 
 

na łączną kwotę brutto: …….................................................................... zł * 
                /wyliczona wg załącznika nr 1A – szczegółowej wyceny/   
 

słownie: …......................................................................................................................................... zł 
 

w tym podatek VAT w wysokości: ………......……..…. % 
 

* w przypadku oferty, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie  

z przepisami o podatku od towarów i usług, Wykonawca zobowiązany jest podać cenę zgodnie z zapisami cz. VII ust. 2 Ogłoszenia  
 

Integralną częścią niniejszej oferty jest załączona do oferty szczegółowa wycena zamówienia stanowiąca 

załącznik do 1A do formularza oferty. 
 
 

 

I. Oświadczam/-y, że przez cały okres obowiązywania umowy: 
 

1. przedmiot zamówienia będzie realizowany: 
 

a) za pomocą własnej sieci kablowej  ………………………….…………………………….. TAK/NIE **, 
 

b) całkowicie/częściowo z wykorzystaniem sieci należącej do innego podmiotu  ………….. TAK/NIE **, 
 

c) jednocześnie oświadczam/-y, że w związku z wykorzystywaniem kabla światłowodowego/miedzianego 

podwykonawcy (w przypadku zaznaczenia TAK - lit. b), przedkładam do oferty oświadczenie 

podwykonawcy o udostępnieniu infrastruktury z gwarancją utrzymania ustalonych parametrów 

świadczonych usług nie gorszych niż określone w niniejszym postępowaniu ……..…….. TAK/NIE **;  
 

** należy odpowiednio zaznaczyć 
 

2. ponadto oświadczam/-y, że zapewnię/-my indywidualnego opiekuna zajmującego się bieżącą obsługą 

Zamawiającego; 

3. zapewnię/-my następujący czas na usunięcie uszkodzeń (awarii lub usterki) liczony od momentu zgłoszenia  

przez Zamawiającego (czas usunięcia uszkodzeń): ...............................................................; 

                                należy wpisać liczbę godzin w przedziale od 1 h  do 12 h - lecz nie dłuższy niż 12 h) 
 

4. zapewnię/-my następujący czas na podjęcie działań serwisowych w przypadku zgłoszenia awarii  

lub usterki, liczonych od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego (czas reakcji serwisu):........................; 

    należy wpisać liczbę godzin w przedziale od 1 h  do 3 h – lecz maksymalnie 3 h) 

 

UWAGA: Zamawiający dokona weryfikacji informacji wskazanych powyżej w toku badania i oceny ofert. 

 

II. Zamierzamy powierzyć następującym podwykonawcom do wykonania nw. części zamówienia:  

LP. FIRMA PODWYKONAWCY 
(1)

 CZĘŚĆ ZAMÓWIENIA 

1 2 3 

1   

(...)   
 

(1)
 w przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywać zamówienia przy udziale podwykonawców, należy wpisać  

w formularzu „nie dotyczy” lub inne podobne sformułowanie. Jeżeli Wykonawca zostawi tabelę formularza 

niewypełnioną (puste pole), Zamawiający uzna, iż Wykonawca zamierza wykonać zamówienie siłami własnymi,  

bez udziału podwykonawców. W tabeli należy w szczególności wymienić podwykonawcę, (jeżeli dotyczy), o którym 

mowa w cz. I ust. 1 lit. b) oferty. 
 

 



 

 

 
 

 

III. Wymagany termin realizacji zamówienia: od dnia 01.01.2021 r. do dnia  31.12.2022 r. z jednoczesnym 

zachowaniem ciągłości świadczonych usług. 
 

IV. Oświadczam/-y, że wypełniłam/-em/-liśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 

RODO 
(2)

  wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałam/-

em/-liśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu, a także 

zobowiązuję/-jemy się dopełnić ww. obowiązków wobec osób, których dane pozyskam/-my. 

 
(2)

  rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) 

 

V. Oświadczam/-y, iż zapoznałem/-liśmy się z treścią Ogłoszenia i nie wnoszę/-my zastrzeżeń oraz, że 

otrzymałem/-liśmy wszystkie informacje niezbędne do przygotowania oferty. 

 

VI. Oświadczam/-y, że zapoznałem/-liśmy się z postanowieniami umownymi i akceptuję/-jemy ich treść,  

w tym warunki płatności wynagrodzenia z terminem wynoszącym do 30 dni.  

 

VII. Ofertę składamy na……..………. stronach kolejno ponumerowanych. 

                                            (ilość stron)  

 

VIII. Ofertę sporządzono w dniu …………2020 roku.           

 

 

 

….………………………………………………. 

      /pieczęć i podpis Wykonawcy lub osoby/osób 

upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACJE DODATKOWE: 
(3) 

 

Dane niezbędne do zawarcia umowy w przypadku dokonania wyboru niniejszej oferty: 

 

1. 
Osoba/-y zawierająca/-e umowę  

w imieniu Wykonawcy 

Imię i nazwisko (ewentualne stanowisko) 

 

 

 

2. 

Osoba/-y odpowiedzialna/-e  

za kontakty z Zamawiającym  

w sprawie realizacji umowy 

Imię i nazwisko tel./faks e-mail 

 

 

 

  

 
(3)

 w przypadku nie podania informacji dodatkowych Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego 

oferta zostanie wybrana do podania ww. danych przed zawarciem umowy
 



Załącznik nr 1 A  

do Ogłoszenia/formularza oferty/ istotnych postanowień umownych/umowy
 

 
 

Szczegółowa wycena zamówienia 
 

Świadczenie kompleksowych usług telekomunikacyjnych, dostępu do Internetu  

i bezpiecznej transmisji danych dla MOPR w Bytomiu 
 

Lp. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA KROTNOŚĆ 

CENA BRUTTO 

ZA 1 MIESIĄC 

ŚWIADCZENIA 

USŁUGI  

(2 x 3) 

OKRES PRZYJĘTY 

DO OBLICZENIA 

CENY 

od 01.01.2021 r. 

do 31.12.2022 r. 

CENA 

BRUTTO  

 

(4 x 5) 

1 2 3 4 5 6 

 OPŁATY ABONAMENTOWE  

1. 

abonament za linie telefoniczne analogowe 

(36 łączy x 1 abonament …… w  PLN brutto)* 

= cena za jeden miesiąc: ….......... w PLN (brutto)*  

 

1 raz 

 

………… 
24 

(liczba miesięcy) 
…………  

2. 

abonament za dostęp do Internetu 250/250 Mb 

=  cena za jeden miesiąc:  …….. w PLN (brutto)* 

 

1 raz 

 

………… 
24 

(liczba miesięcy) 

………… 

3. 

 abonament za łącza transmisji danych  

(15 łączy x 1 abonament  ……….. w  PLN brutto)*) 

=  cena za jeden miesiąc:  ………. .w PLN (brutto)* 

 

1 raz 
………… 

24 

(liczba miesięcy) 

………… 

4. 

abonament za ISDN PRA+back up+SIP   

 ul. St. Bytomskich 16 oraz ul. St. Bytomskich 21   

= cena za jeden miesiąc:  ………… w PLN (brutto)* 

 

1 raz 
………… 

24 

(liczba miesięcy) 

………… 

5. 

abonament za utrzymanie systemu łączności – serwis 

central (bez części zamiennych)  

cena za 4 centrale za jeden miesiąc:  
 

………….. w PLN (brutto) * 

 

1 raz 
………… 

24 

(liczba miesięcy) 

………… 

6. 

usługi dodatkowe, SYSTEM WIRTUALNEJ 

CENTRALI i IVR 

cena za jeden miesiąc:  
 

  ………… w PLN (brutto) * 

 

1 raz 
………… 

24 

(liczba miesięcy) 

………… 

 OPŁATY ZA POŁĄCZENIA TELEFONICZNE  

7. 

krajowe stacjonarne (tj. lokalne, strefowe 

 i międzystrefowe)   

– cena za jedną minutę połączenia:  
 

…………   w PLN (brutto) * 

10000 

(prognozowana 

ilość minut 

połączeń  

w miesiącu) 

………… 
24 

(liczba miesięcy) 

………… 

8. 

krajowe komórkowe (Orange, Polkomtel, PTC, P4, 

PLAY)   

– cena za jedną minutę połączenia:  

 

………… w PLN (brutto) * 

6000 

(prognozowana 

ilość minut 

połączeń  

w miesiącu) 

………… 
24 

(liczba miesięcy) 

………… 

9. 

infolinia 0-801   

– cena za jedną minutę połączenia: 

 
………   w PLN (brutto) * 

100 

(prognozowana 

ilość minut 

połączeń  

w miesiącu) 

………… 
24 

(liczba miesięcy) 

………… 

10. 

biuro numerów 118913   

– cena za jedną minutę połączenia:  

 
………  w PLN (brutto) * 

100 

(prognozowana 

ilość minut 

połączeń  

w miesiącu) 

………… 
24 

(liczba miesięcy) 

………… 

11. 
RAZEM CENA OFERTY BRUTTO  

(suma poz. od 1 do 10)   

 

( 

 

……………. 

 

* Zamawiający przyjmie za prawidłowo podaną przez Wykonawcę cenę brutto świadczenia usługi, tj. odpowiednio: za jeden miesiąc 
świadczenia usługi (w przypadku wyceny poz. 1, 2, 3, 4, 5 oraz 6 tabeli), za jedną minutę połączenia (w przypadku wyceny poz. 7, 8, 9 oraz 10 

tabeli) (tj. ceny określone przez Wykonawcę w kol. 2 szczegółowej wyceny zamówienia.   

 

 

 

….………………………………………………. 

      /pieczęć i podpis Wykonawcy lub osoby/osób 

upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy 

  



Załącznik nr 2 do Ogłoszenia 

 

 

Istotne postanowienia umowne 

zawarta w dniu ……………. r. na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 

zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.) pomiędzy: 

Gminą Bytom, ul. Parkowa 2, NIP 626-298-85-82, REGON 276255269,  

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu ul. Strzelców Bytomskich 16, 41-902 Bytom 

reprezentowanym przez: 

Pana ……………………- ……………………… 

zwanym w treści umowy Zamawiającym  

a    ................................................................................................................................................. 

zwanym dalej w tekście Wykonawcą 

o następującej treści: 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie usługi pod nazwą: Świadczenie kompleksowych usług 

telekomunikacyjnych, dostępu do Internetu i bezpiecznej transmisji danych dla MOPR  

w Bytomiu zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy 

oraz szczegółową wyceną zamówienia stanowiącą załącznik nr 1 A do umowy. 

2. Regulamin świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia Wykonawcy stanowi  

załącznik nr 2 do umowy i wiąże strony wyłącznie w tej części, w której nie będzie sprzeczny  

z postanowieniami niniejszej umowy. 

§ 2 

1. Termin realizacji przedmiotu umowy: od dnia 01.01.2021 r. do dnia  31.12.2022 r. z jednoczesnym 

zachowaniem ciągłości świadczonych usług.  

2. Rozpoczęcie świadczenia wszystkich usług zostanie potwierdzone protokołami zdawczo-

odbiorczymi podpisanymi przez obie strony bez zastrzeżeń. 

§ 3 

Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) realizacji przedmiotu umowy z zachowaniem należytej staranności z uwzględnieniem 

profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy  

i doświadczenia; 

2) posiadania polisy ubezpieczeniowej dotyczącej odpowiedzialności cywilnej z tytułu 

prowadzonej działalności gospodarczej przez cały okres realizacji niniejszej umowy; 

3) do niezwłocznego przedkładania Zamawiającemu dowodów uiszczania składki 

ubezpieczeniowej najpóźniej do 7 dnia po terminie do jej uiszczenia. W przypadku wygaśnięcia 

ubezpieczenia w trakcie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia 

Zamawiającemu dowodu zawarcia kolejnej polisy ubezpieczeniowej wraz z dowodem 

uiszczenia składki w terminie jw. liczonym od dnia jej zawarcia;   

4) zapewnienia w trakcie realizacji przedmiotu umowy, ciągłej i nieprzerwanej pracy 

dostarczonych systemów i świadczonych usług; 

5) dostarczania w formie papierowej w cyklach miesięcznych szczegółowej specyfikacji usług 

zawierającej informację o wysokości poszczególnych abonamentów, łącznym czasie połączeń 

wychodzących z podziałem na zrealizowane połączenia lokalne (strefowe), międzystrefowe,  

do sieci komórkowych, infolinii, biura numerów i międzynarodowe dla wszystkich numerów; 

6) zapewnienia dostępu do kopii faktur oraz bilingów w wersji elektronicznej poprzez logowanie 

się na stronie internetowej Wykonawcy z możliwością ściągnięcia bilingu na dysk komputera 

Zamawiającego; 

7) sprawdzania poprawności instalacji i jej działania;  

8) dostarczenia instrukcji obsługi urządzeń w wersji elektronicznej lub papierowej  

w języku polskim; 

9) przeszkolenia pracowników wskazanych przez Zamawiającego, będących osobami 

nadzorującymi system telekomunikacyjny (centrale telefoniczne) ze strony Zamawiającego  

w przypadku wymiany urządzeń przez Wykonawcę w zakresie ich obsługi, bieżącej 

konserwacji, ustawiania parametrów i uprawnień numerów, linii oraz portów i diagnozowania 

pracy urządzeń. 



§ 4 

1. Wykonawca wyznacza przedstawiciela w osobie Pani/Pana …………………………. do stałego 

kontaktu z Zamawiającym celem załatwiania wszelkich niezbędnych formalności, dostępnym  

pod numerem telefonu stacjonarnego: ………………..; komórkowego: ……………………. 

2. Zakres niezbędnych formalności dotyczy w szczególności wyjaśniania wszelkich 

nieprawidłowości mogących wystąpić podczas realizacji niniejszej umowy (rozliczenia, usterki, 

awarie). Zgłoszone problemy zostaną rozwiązane bez konieczności kontaktowania się z innymi 

punktami obsługi Wykonawcy. 

§ 5 

1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z ofertą złożoną przez Wykonawcę  

nie przekroczy kwoty: …………………..zł brutto, w tym podatek VAT …. % (słownie: 

………………………………………………………./100), przy czym Zamawiający będzie 

ponosił opłaty zgodnie z cenami jednostkowymi określonymi w załączniku nr 1 A do niniejszej 

umowy.  

2. Ceny określone w załączniku nr 1A do umowy zawierają wszystkie niezbędne koszty związane  

z realizacją przedmiotu zamówienia. Niedoszacowanie, pominięcie lub nienależyte rozpoznanie 

przedmiotu niniejszej umowy nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia 

określonego w ust. 1 za wyjątkiem możliwości dokonania takich zmian określonych w § 10 

niniejszej umowy.  

3. Opłata abonamentowa miesięczna za niepełny miesiąc kalendarzowy świadczenia usług obliczana 

będzie proporcjonalnie do okresu, za który była świadczona usługa. 

3. Strony ustalają miesięczny okres rozliczeniowy, tj. okresem rozliczeniowym jest miesiąc 

kalendarzowy, za który wystawiana będzie faktura. Zamawiający upoważnia Wykonawcę  

do wystawienia faktury VAT bez swojego podpisu. 

4. Należność za wykonanie usługi płatna będzie przelewem na wskazany na fakturze rachunek 

bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo 

wystawionej faktury lub rachunku. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku 

bankowego Zamawiającego. 

5. Faktury należy wystawiać na Gminę Bytom, ul. Parkowa 2, NIP 626-298-85-82, REGON 

276255269, Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie ul. Strzelców Bytomskich 16, 41-902 Bytom.  
6. Ustala się, iż faktury należy, (jeżeli dotyczy) dostarczyć na adres Miejski Ośrodek Pomocy 

Rodzinie ul. Strzelców Bytomskich 16, 41-902 Bytom.  
7. Wykonawca oświadcza, że: 

1) właściwy dla niego jest Urząd Skarbowy w …………………………; 

2) podany na fakturach rachunek bankowy będzie znajdować się na „białej liście podatników”,  

o której mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług oraz, że prowadzony jest  

dla niego rachunek VAT.  

8. Strony dopuszczają fakturowanie elektroniczne – przesyłane za pośrednictwem Platformy 

Elektronicznego Fakturowania, skrzynka PEPPOL nr 6260335120 lub pisemne. 

9. Wykonawcy przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku zwłoki w zapłacie 

należności w wysokości stopy procentowej, wynikającej z aktualnie obowiązujących przepisów. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego doręczenia faktury w formie pisemnej  

lub udostępnienia faktury w formie elektronicznej w dniu jej wystawienia i zawiadomienia 

Zamawiającego (np. drogą mailową). 

11. Strony ustalają, ze zapłata wynagrodzenia ustalonego w ust. 1 z tytułu realizacji niniejszej umowy 

nastąpi na podstawie miesięcznych faktur za świadczenie usług.  

12. Zakazuje się przelewu wierzytelności i przejęcia długu z tytułu niniejszej umowy. 

13. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania w pełnej wysokości wynagrodzenia,  

o którym mowa w ust. 1. Powyższe działanie Zamawiającego nie stanowi zmiany treści umowy, 

na co Wykonawca wyraża zgodę. Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia,  

w szczególności z tytułu praw do zapłaty lub odszkodowania.   

14. Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia metodą podzielonej płatności (MPP). 

 

  § 6 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 

wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa  

lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni  

od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 



2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy również w następujących sytuacjach: 

1) gdy Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął realizacji przedmiotu zamówienia  

i nie kontynuuje go pomimo wezwania Zamawiającego. W takim przypadku Zamawiający 

może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego upływu terminu 

wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu na rozpoczęcie lub wykonywanie prac; 

2) gdy Wykonawca pomimo uprzednich pisemnych zastrzeżeń Zamawiającego i wezwań  

do realizacji warunków umowy nie wykonuje przedmiotu umowy zgodnie z warunkami 

umownymi lub zaniedbuje zobowiązania umowne. W takim przypadku Zamawiający może 

odstąpić od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego 

Wykonawcy w wezwaniu do realizacji warunków umowy; 

3) w przypadku utraty przez Wykonawcę prawa do wykonywania działalności będącej 

przedmiotem niniejszej umowy. W takim przypadku Zamawiający może odstąpić od umowy 

w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o utracie przez Wykonawcę prawa  

do wykonywania działalności. 

3. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron nie pozbawia Zamawiającego prawa naliczania  

i dochodzenia kar umownych z innych tytułów zastrzeżonych w niniejszej umowie. 

4. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej - pod rygorem nieważności takiego  

oświadczenia - i powinno zawierać uzasadnienie odstąpienia od umowy. 

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego mu z tytułu wykonania części umowy. W takiej sytuacji zostanie sporządzony protokół 

zaawansowania prac, który będzie stanowił podstawę do wypłacenia Wykonawcy wynagrodzenia 

za wykonanie części przedmiotu zamówienia do dnia spisania tego protokołu. 

§ 7 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca 

rażąco narusza warunki umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do dopełnienia 

obowiązków lub zaniechania naruszeń. W szczególności dotyczy to sytuacji, gdy jakość 

dostarczanych usług będzie rażąco niska np. jakość połączeń głosowych, jakość  

i/lub bezpieczeństwo transmisji danych, dostępu do Internetu, czasu przerw w dostępie do usług. 

2. Prawo odstąpienia może Zamawiający zrealizować w ciągu 30 dni od powiadomienia Wykonawcy  

o powyższych okolicznościach, o ile usterka nie zostanie usunięta. 

§ 8 

1. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usługi telefonicznej Zamawiającemu przysługuje 

odszkodowanie w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej według rachunków  

z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, jednak nie dłużej niż z okresu ostatnich 

12 miesięcy. 

2. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usługi dostępu do sieci Internet Zamawiającemu 

przysługuje uprawnienie do żądania odszkodowania w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty 

abonamentowej. 

3. Niezależnie od odszkodowania, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi 

Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej w przypadku: 

a) usługi telefonicznej – dla przerwy trwającej nie dłużej niż 12 godzin,  

b) usługi dostępu do sieci Internet – dla przerwy trwającej, co najmniej 24 godziny  

(na żądanie Zamawiającego). 

4. Odszkodowanie nie przysługuje, jeżeli w okresie rozliczeniowym łączny czas przerw był krótszy 

niż 36 godzin. 

5. W przypadku niedotrzymania z winy Wykonawcy określonych w § 2 ust. 1 terminów rozpoczęcia 

świadczenia poszczególnych usług, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  

w wysokości 1% łącznej wartości brutto określonej w § 5 ust. 1 za każdy dzień nieświadczenia 

usług. 

6. Zamawiającemu w każdym przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania 

postanowień umowy przysługiwać będzie prawo złożenia reklamacji. 

7. Do postępowania reklamacyjnego zastosowanie będą miały w szczególności zasady określone  

w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie 

reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r poz. 284). 

8. Odszkodowanie nie zostanie naliczone wcześniej niż po zakończeniu ww. procedury 

reklamacyjnej. 

9. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30 % 

wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy w przypadku odstąpienia  

od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca. 



10.  Wykonawca zobowiązany jest do uregulowania kar umownych, o których mowa w ust. 5 i 9,  

w terminie 14 dni od dnia jej nałożenia. 

11. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego jeśli kara 

umowna nie pokryje w całości szkody.  

§ 9 

1. Strony postanawiają, że przedmiot umowy – zgodnie z treścią oferty Wykonawcy - zostanie 

wykonany z udziałem: 

1) podwykonawcy - ……………………… w zakresie  ……………..……………………………; 

2) podwykonawcy - ……………………… w zakresie  …………………….…….…………….... 

2. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonywania przedmiotu umowy, zobowiązuje się podać 

Zamawiającemu, w formie pisemnej, nazwy podwykonawców oraz ich dane kontaktowe, o których 

mowa w ust. 1 i osób do kontaktu z nimi, o ile są już znane. 

3. Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których 

mowa w ust. 1 i ust. 2 poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego. 

4. Powierzenie podwykonawcom prac określonych w ust. 1 nie zmienia treści zobowiązań 

Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części przedmiotu zamówienia. Wykonawca 

jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania każdego podwykonawcy 

tak, jakby były one działaniami, zaniechaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami samego 

Wykonawcy. 

5. W przypadku wykonania części przedmiotu niniejszej umowy przez podwykonawcę, rozliczenie 

z Wykonawcą nastąpi po przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia podwykonawcy o treści  

jak w załączniku nr 3 do umowy, stanowiącym jej integralną część. 

§ 10 

1. Zakazuje się zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której 

dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zachodzi co najmniej jedna z poniższych okoliczności. 

Strony przewidują możliwość: 

1) zmiany strony umowy, tj. w sytuacji wystąpienia następstwa prawnego wynikającego  

z odrębnych przepisów; 

2) zmiany Wykonawcy: 

a) w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia 

Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału  

w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga  

to za sobą innych istotnych zmian umowy, 

b) w wyniku przejęcia przez Zamawiającego zobowiązań względem jego podwykonawców; 

3) dokonania zmiany podwykonawcy i/lub części wykonywanego przez niego zakresu 

podwykonawstwa, wprowadzenie nowego podwykonawcy, zrezygnowanie z podwykonawcy 

bądź wykonanie zamówienia przy pomocy podwykonawców, pomimo niewskazania  

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego żadnej części zamówienia przeznaczonej 

do wykonania w ramach podwykonawstwa, (o których mowa w § 9 ust. 1 umowy).  

W przypadku zastąpienia lub rezygnacji z podwykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest 

wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie 

spełnia warunki udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, tj. w stopniu  

nie mniejszym niż dotychczasowy podwykonawca. Dokumenty potwierdzające spełnienie 

warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z wnioskiem,  

o którym mowa w ust. 2; 

4) w zakresie zmian lokalizacji, w której są świadczone usługi w sytuacji ich przeniesienia  

pod inny adres w granicach administracyjnych Bytomia z zachowaniem cen jednostkowych 

określonych w załączniku nr 1 A do umowy; 

5) dokonania zmiany wynagrodzenia brutto, w tym cen jednostkowych brutto związanych: 

a) ze zmianą stawki podatku od towarów i usług (tj. podwyższenie wynagrodzenia o wartość 

procentowego wzrostu stawki podatku VAT). Powyższa zmiana wynagrodzenia dotyczyć 

będzie wyłącznie części wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, który pozostanie 

do wykonania w dniu wejścia w życie zmiany stawki podatku VAT, 

b) z przekroczeniem limitów określonych dla poszczególnych rodzajów połączeń 

telefonicznych (zmiana, przy zachowaniu cen jednostkowych poszczególnych połączeń),  

c) ze zmianą dotyczącą odstąpienia od świadczenia części usługi z jednoczesnym obniżeniem 

wynagrodzenia do należności z tytułu faktycznie świadczonych usług; 
 

6) zmiany postanowień umowy, których konieczność wprowadzenia jest wynikiem zmian 

obowiązującego prawa bądź działań organów państwowych, samorządowych, sądowych  

lub administracyjnych; 



 

7) wprowadzenia do umowy zmian dotyczących realizacji dodatkowych usług   

od dotychczasowego Wykonawcy nieobjętych niniejszą umową, o ile stały się niezbędne  

i zostały spełnione łącznie następujące warunki: 

a) zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych  

lub technicznych, w szczególności dotyczących zmienności lub interoperacyjności sprzętu, 

usług lub instalacji, zamówionych w ramach niniejszej umowy,  

b) zmiana Wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie 

kosztów dla Zamawiającego, 

c) wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości umowy określonej pierwotnie  

w § 3 ust. 1 niniejszej umowy; 

8) dokonania zmiany postanowień umownych, pod warunkiem łącznego spełnienia poniższych 

warunków: 

a) konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, 

działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 

b) wartość zmiany nie przekracza 50 % wartości umowy określonej pierwotnie w § 3 ust. 1 

niniejszej umowy; 

9) wprowadzenia zmian nieistotnych, niezależnie od ich wartości, tj. takich, które nie zmieniają 

ogólnego charakteru umowy w jej pierwotnym brzmieniu; 

10) wprowadzenia zmian, których łączna wartość jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach 

wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych i jest mniejsza  

od 10 % wartości umowy określonej pierwotnie w § 5 ust. 1 niniejszej umowy; 

11) dokonania zmiany sposobu wykonywania przedmiotu zamówienia: 

a) spowodowanych siłą wyższą uniemożliwiającą wykonanie przedmiotu umowy zgodnie  

z jej postanowieniami, 

b) w przypadku wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych  

w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać 

usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej intrerpretacji jej 

zapisów przez strony umowy, w szczególności w przypadku wystąpienia zmian 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym prawa miejscowego w zakresie 

mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy, 

c) w stosunku do sposobu wykonywania przedmiotu zamówienia w zakresie wykonania 

prac/wprowadzenia nowych prac nie wykraczających poza zakres przedmiotu zamówienia, 

w sytuacji konieczności usprawnienia realizacji zamówienia. 

2. Dokonanie zmiany umowy w zakresie jw. wymaga uprzedniego złożenia na piśmie wniosku  

wykazującego zasadność wprowadzenia zmian i zgody Stron umowy na jej dokonanie. 

Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymagają – pod rygorem nieważności – zachowania formy 

pisemnej w formie aneksu.  
 

§ 11 

Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymagają - pod rygorem nieważności - zachowania formy 

pisemnej w formie aneksu. 

§ 12 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umowa stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego, jeżeli 

przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych nie stanowią inaczej. 
 

§ 13 

Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga sad powszechny właściwy rzeczowo 

i miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
 

§ 14 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – 1 egzemplarz dla Zamawiającego,  

1 egzemplarz dla Wykonawcy. 
 

  Zamawiający                   Wykonawca 

 

 

 
 

Załączniki do umowy: 

 szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - załącznik nr 1 

 szczegółowa wycena zamówienia - załącznik nr 1A 

 regulamin świadczenia usług - załącznik nr 2 

 oświadczenie podwykonawcy - załącznik nr 3 



Załącznik nr 3 do istotnych postanowień umownych/umowy 

 

 

 

………………., dnia …………………. 

 

NAZWA I ADRES PODWYKONAWCY 

…………………………………………… 

…………………………………………… 

…………………………………………… 

 

 

 

OŚWIADCZENIE PODWYKONAWCY 

 

 

 

Oświadczam, że wykonanie przedmiotu zamówienia pn.: Świadczenie kompleksowych usług 

telekomunikacyjnych, dostępu do Internetu i bezpiecznej transmisji danych dla MOPR  

w Bytomiu 

 

odbyło się z moim udziałem w zakresie wykonania:  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………….……………………………………………………………………………………….………. 

 

 

a rozliczenie z tytułu wykonanych przeze mnie prac zostało dokonane w całości. 

 

W związku z powyższym nie wnoszę i nie będę wnosił w przyszłości żadnych roszczeń wobec 

Zamawiającego. 

 

Zlecony zakres robót (prac) wykonany został samodzielnie bez udziału dalszych podwykonawców. 

 

 

………………………………………… 

                                                                                                                    (pieczęć i czytelny podpis) 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 3 do Ogłoszenia 

....................................... 

(pieczątka Wykonawcy)  
  

WYKAZ WYKONANYCH USŁUG 

dotyczący postępowania prowadzonego w formie konkursu ofert w związku z art. 4 pkt 8 ustawy 

 z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.)  
 

pn.: Świadczenie kompleksowych usług telekomunikacyjnych, dostępu do Internetu  

i bezpiecznej transmisji danych dla MOPR w Bytomiu 
 

Lp. 
 

Przedmiot usługi  

  

Wartość  

usługi ** 

(zł brutto) 

Data wykonania 

usługi 

(od dd/mm/rrrr 

do dd/mm/rrrr) 

Nazwa podmiotu  

na rzecz, którego wykonano 

usługę 

Dowód, czy 

usługa 

została 

wykonana 

należycie  

(nr dowodu 

lub strona 

oferty) *** 
1 2 3 4 5 6 

WYKAZ USŁUG NA POTWIERDZENIE SPEŁNIANIA WARUNKU UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU * 

(warunek opisany szczegółowo w cz. V ust. 1 pkt 6 Ogłoszenia) 

1  

 

 

 

 

 

  

UWAGA: 
* w celu dokonania właściwej oceny przedstawione dokumentów wymaga się dokonania opisu przedmiotu usługi w sposób 

umożliwiający sprawdzenie czy przedmiot zrealizowanej usługi potwierdza spełnianie warunku udziału w niniejszym 

postępowaniu, tj. czy wykonane usługi odbyły się w zakresie określonym w cz. V ust. 1 pkt 6 Ogłoszenia. 
 

** dla zamówień zrealizowanych w innej walucie niż PLN, Wykonawca winien dokonać przeliczenia wartości zgodnie  

ze średnim kursem NBP z dnia zawarcia umowy. W przypadku braku średniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy należy 

dokonać przeliczenia podanych kwot z waluty obcej na ich równowartość w PLN po średnim kursie NBP ostatnio 

obowiązującym przed dniem zawarcia umowy z podaniem daty kursu.   

*** dowodami, o których mowa, są poświadczenia potwierdzające należyte wykonanie usług wystawione  

przez podmiot zlecający lub inne dokumenty, z których wynikać będzie zakres i należyte wykonanie usługi, poświadczone 

przez podmiot zlecający. 

W załączeniu przedkładam dowód/dowody ***, określające że wskazane usługi zostały wykonane  

lub są wykonywane należycie.  
 

 

….………………………………………………. 

      /pieczęć i podpis Wykonawcy lub osoby/osób 

upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy/ 

  

 


