Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie % %7o,

ul. Strzelcow Bytomskich 16, 41-902 Bytom

Centrala 32 388-67-00; sekretariat 32 388-67-40
tel./faks 32 281-80-93
e-mail: kancelaria@mopr.bytom.pl; http://www.mopr.bytom.pl

DA.2811.26.2020

OGLOSZENIE INFORMACJI O ZAMOWIENIU
dotyczy postgpowania o wartosci do 30 000 EURO
w formie konkursu ofert

pn.: Swiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych, dostepu do Internetu
i bezpiecznej transmisji danych dla MOPR w Bytomiu

Przedmiot zamdéwienia okreslaja kody CPV:
64200000-8- ustugi telekomunikacyjne,; 64210000-1- ustugi telefoniczne i przesytu danych

I.  Nazwaiadres Zamawiajacego:
Gmina Bytom - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu
ul. Strzelcow Bytomskich 16
faks 32/281-80-93; tel.32/388-67-51
e-mail: dz@mopr.bytom.pl
strona internetowa: http://www.mopr.bytom.pl
godziny urzedowania: poniedzialek od godz.7:30 do godz.17:00, wtorek-czwartek od godz. 7:30
do godz. 15:30, pigtek od godz. 7:30 do godz. 14:00.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 wust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej RODO, Zamawiajacy informuje, ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie ul. Strzelcow Bytomskich 16, 41-902 Bytom;

o dane kontaktowe inspektora ochrony Pani/Pana danych osobowych:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu ul. Strzelcéw Bytomskich 16, 41-902 Bytom
tel.: 32/388-67-37; adres mail: IOD@mopr.bytom.pl;

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust.l lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
Z niniejszym postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego (a w przypadku dokonania wyboru zlozonej
oferty jako najkorzystniejszej i zawarciu umowy, takze w celu zwigzanym z realizacjg zamowienia);

e odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamo6wien publicznych
(tj.: Dz. U. 22019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.), dalej ,, ustawy Pzp”;

e Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane (art. 97 ust. 1 ustawy Pzp) do czasu zniszczenia dokumentacji
postepowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, lecz nie krocej niz przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy (o ile umowa nie stanowi inaczej);

e obowigzek podania przez Paniag/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanych z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

e w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO;

e posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych *,

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **,

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktdérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym wystapienie z zagdaniem, o ktorym
mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego ***,

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

* w trakcie oraz po zakohczeniu postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, w przypadku gdy wykonanie
obowigzkow, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzgdzenia 2016/679, wymagaloby niewspoimiernie duzego
wysitku, Zamawiajgcy moze zgda¢ od osoby, ktorej dane dotyczq, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu
sprecyzowanie zqdania, w szczegolnosci nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zamowienia

** skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zalgcznikow

*** prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego
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e nie przystuguje Pani/Panu:
- w zawiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunigcia danych osobowych,
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO,
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Tryb udzielenia zamoéwienia: Zamawiajacy zamierza udzieli¢ zamowienia w zwigzku z art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.).

OkreSlenie przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych na potrzeby
Zamawiajacego polegajacych na $wiadczeniu ushug telefonicznych w  zakresie abonamentéw taczy
rozmownych, potaczen lokalnych i strefowych, migdzymiastowych, migdzynarodowych, do sieci
komorkowych oraz inny ruch do sieci publicznej, zapewnieniu stalego, symetrycznego dostgpu kablowego
do sieci Internet, $wiadczeniu ustug szyfrowanej i bezpiecznej transmisji danych oraz utrzymaniu ciagtosci
systemu facznosci poprzez zapewnienie biezacej konfiguracji central telefonicznych i innych urzadzen
wlasnych Zamawiajacego.

Szczegbdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarto W zafgcezniku A do niniejszego Ogloszenia.

Zamawiajacy informuje, iz dotychczasowy operator $wiadczy ustugi droga kablowa (Swiattowody).
Zamawiajacy wymaga, aby ushugi objete przedmiotem zamdéwienia nadal byly swiadczone w ten sposob.
Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia parametrow jakosciowych ustug na calej relacji
pomiedzy obiektami Zamawiajacego oraz w relacji obiekty Zamawiajacego do central telefonicznych
i wszelkich innych urzadzen sieci Operatora wykorzystywanymi do realizacji ustug wynikajacych
z niniejszego postepowania. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w ofercie
czy zrealizuje usluge za pomoca wlasnej sieci kablowej czy bedzie wykorzystywal sie¢ nalezaca
do innego podmiotu gospodarczego.

Jezeli na jakimkolwiek fragmencie infrastruktury niezbednej do realizacji uslug bedzie
wykorzystywany kabel §wiattowodowy/miedziany innego (niz Wykonawca) podmiotu, podmiot ten
nalezy wskaza¢ w formularzu oferty, jako Podwykonawce ustugi. W takim przypadku Wykonawca
zobowiazany jest zlozy¢ wraz z oferta oSwiadczenie Podwykonawcy o udostepnieniu tychze
fragmentéw infrastruktury z gwarancja utrzymania ustalonych parametréw $wiadczonych ustug
nie gorszych niz okre§lone w niniejszym postepowaniu (to samo dotyczy wykorzystywanych urzadzen
sieciowych).

Szczegotowe warunki realizacji zaméwienia zawieraja Istotne postanowienia umowne stanowigce
zatgceznik nr 2 do Ogloszenia.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) poda¢ w formularzu oferty - kryterium oceny ofert - w jakim czasie (nie dtuzszym niz 12 h) zapewni
usuni¢cie uszkodzen (awarii lub usterki) od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego (czas usunigcia
uszkodzen),

2) poda¢ w formularzu oferty - kryterium oceny ofert - w jakim czasie (maksymalnie do 3 h) zapewni
podjecie dziatan serwisowych w przypadku zgloszenia awarii lub usterki, liczonych od momentu
zgloszenia przez Zamawiajacego (czas reakcji serwisu).

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czeSciowych i wariantowych.

Wymagany termin realizacji zaméwienia: od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2022 r. z jednoczesnym
zachowaniem ciaglosci §wiadczonych ustug.

V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw:

1.

O udzielenie zamdéwienia moga ubiegaé¢ sie Wykonawcy, ktérzy przedloza kompletna oferte
zawierajaca:
1) wypelniony formularz oferty, stanowiacy zalfgcznik nr 1 do niniejszeqgo Ogloszenia;
2) szczegoOlowg wycene zamdwienia (integralna cze$¢ oferty), stanowigeq zatgeznik nr 1 A do Ogloszenia;
3) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia
uprawnienia do reprezentacji oraz w celu wskazania, izw stosunku do Wykonawcy nie otwarto
likwidacji lub nie ogloszono upadtosci - w formie oryginatu, kopii potwierdzonej ,,za zgodno$é
z oryginatem” lub wydruku ze strony internetowej. Dokument przedtozony w formie wydruku ze strony
internetowej nie wymaga potwierdzenia za zgodno$¢ z oryginatem;

UWAGA:

a) w przypadku, gdy do postgpowania przystepujg Wykonawcy dziatajgcy wspdlnie (np. konsorcjum,
spotka cywilna) dokument, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3, przedkiada kazdy z podmiotéw
wchodzgcych w skiad konsorcjum (kazdy ze wspolnikow spotki cywilnej),

b) jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej —
zamiast dokumentu okreslonego w ust. 1 pkt 3 sklada dokument lub dokumenty wystawione w Kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajgce, Ze nie otwarto jego
likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,
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4)

c) jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania Ilub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o ktérym mowa
powyzej, zastepuje sig¢ je dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy,
ze wskazaniem osoby albo 0sob uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej
dokument mial dotyczyé, zlozone przed notariuszem lub przed organem sqdowym, administracyjnym
albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe
lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby,

d) Zamawiajgcy informuje, zZe nie bedzie wzywat Wykonawcy do przediozenia dokumentu, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 3 w sytuacji, gdy Zamawiajgcy posiada ww. dokument dotyczgcy Wykonawcy
lub moze go uzyskaé¢ za pomocq bezplatnych i ogolnodostgpnych baz danych, w szczegolnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne i__pod _warunkiem, i7 Wykonawca wskaze
Zamawiajgcemu _numer _sprawy, gdzie dokument jest przechowywany oraz poinformuje
Zamawiajqcego, it jest on aktualny;

dokumenty potwierdzajace spetlnianie warunku dotyczacego posiadania kompetencji lub uprawnien
do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, tj.:

- dokument potwierdzajacy, iz Wykonawca jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej - art. 10 ust. 1
i 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907
z p6zn. zm.);

UWAGA:

W przypadku, gdy do postepowania przystepujq Wykonawcy dziatajgcy wspdlnie (np. konsorcjum,
spotka cywilna), kazdy z Wykonawcow musi potwierdzi¢ spetnienie warunku jw. w zakresie objetym
przedmiotem zamowienia lub jego czesci.

5) dokumenty potwierdzajace, iz Wykonawca nie naruszyt obowigzkoéw dotyczacych ptatnosci podatkow,

optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba, ze Wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych podatkow, optat Iub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci, tj.:

- o$wiadczenie, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, oplat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne albo, ze zawart porozumienie z wlasciwym organem w sprawie sptat tych
nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu;

UWAGA:

W przypadku, gdy do postepowania przystepujqg Wykonawcy dzialajgcy wspdlnie (np. konsorcjum,
spotka cywilna) oswiadczenie, o ktorym mowa W ust. 1 pkt 5, przedkiada kazdy z podmiotéw
wchodzgcych w sktad konsorcjum (kazdy ze wspolnikow spotki cywilnej),

6) dokumenty potwierdzajace spetnianie warunku dotyczacego posiadania odpowiedniego

doswiadczenia, tj.:

- wykaz wykonanych ustug stanowiacy zalgcznik nr 3 do Ogloszenia wraz z poswiadczeniami
potwierdzajgcymi nalezyte ich wykonanie wystawionymi przez podmiot zlecajacy lub inny dokument,
z ktorego wynika¢ bedzie zakres i nalezyte wykonanie ustugi, po§wiadczony przez podmiot zlecajacy.

W ramach ww. dokumentu Wykonawca jest zobowigzany wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykonatl lub wykonuje:

co najmniej jedng usluge polegajaca na wykonaniu ustugi telefonii stacjonarnej obejmujgcej minimum
15 lokalizacji dla tgcznej liczby co najmniej 400 miejskich numerdéw stacjonarnych wraz z ustugg dostepu
do Internetu o gwarantowanej przeptywnos$ci minimum 200Mb/s oraz wydzielona, bezpieczng sie¢
transmisji danych o przeptywnosci minimum 1 Gb/s pomiedzy wszystkimi lokalizacjami o warto$ci
ustugi na kwote co najmniej 50.000,00 zt brutto rocznie

wraz z zalaczeniem dowodu wskazujacego, Ze ustuga zostala wykonana nalezycie.

UWAGA:

a) w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia (np. konsorcja, spotki
cywilne) powyzszy warunek zostanie spelniony, jezeli co najmniej jeden z Wykonawcow potwierdzi
spetnienie tqcznie wszystkich elementow danego warunku (tzn. potencjaly Wykonawcow nie sumujq sig),

b) Wykonawca jest zobowigzany zalgczyé dowody okresSlajgce, czy ustuga zostata wykonana lub jest
wykonywana nalezycie. W przypadku ustug wykonywanych i niezakonczonych (w ramach danej umowy),
Zamawiajgcy uzna spelnienie warunku, jezeli Wykonawca wvkaze, ze do dnia skiadania ofert zakres
wykonanej ustugi odpowiada niniejszemu warunkowi,

C) w przypadku, gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz, ktorego ustugi wskazane w wykazie zostaly
wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedkiadania dowodow, o ktorych mowa powyzej,
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d) w przypadku realizacji umowy w walucie innej niz PLN, wartosé wykonanej/wykonywanej ustugi nalezy
przeliczy¢é wg Sredniego kursu NBP obowiqzujgcego w dniu zawarcia umowy. W przypadku braku
Sredniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy nalezy dokonac przeliczenia podanych kwot z waluty obcej
na ich rownowartos¢ w PLN po Srednim kursie NBP ostatnio obowiqgzujqgcym przed dniem zawarcia umowy
z podaniem daty kursu,

e) pod pojeciem jednej ustugi odpowiadajqcej opisowi Zamawiajgcy rozumie ustuge wykonang W zakresie
wskazanym dla warunku na rzecz jedneqo zewnetrznego dla Wykonawcy podmiotu. Zamawiajgcy
nie dopuszcza — w przypadku Wyvkonawcéw wspélnie ubiegajgcych si¢ o zaméwienie jako konsorcjum —
Wzajemnego potwierdzenia nalezytego wykonania ustug;

7) dokumenty potwierdzajagce  spelnianie  warunku dotyczacego  posiadania  odpowiedniej
sytuacji finansowej lub ekonomicznej, tj.:
- dokument potwierdzajacy, iz Wykonawca dysponuje S$rodkami finansowymi lub zdolnos$cia
kredytowa w wysokosci co najmniej 100.000,00 zt na realizacje zamowienia.

W ramach ww. dokumentu Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ informacje banku
lub spotdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej potwierdzajacy wysokos$¢ posiadanych $rodkoéw
finansowych lub zdolno$¢ kredytowa Wykonawcy, w okresie nie wcze$niejszym niz 1 miesigc
przed uplywem terminu sktadania ofert;

UWAGA:

a) w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajqcych si¢ o udzielenie zamowienia (np. konsorcja, spotki
cywilne) powyzszy warunek zostanie spelniony, jezeli co najmniej jeden z Wykonawcow potwierdzi
spetnienie ww. warunku (tzn. potencjaly Wykonawcow nie sumujq sig),

b) jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze ztozy¢ dokumentu jw., moze ztozy¢ inny dokument,
ktory w wystarczajgcy sposob potwierdza spetnianie opisanego warunku udziatu w postgpowaniu
dotyczgcego sytuacji finansowej lub ekonomiczne;j.

oraz (jezeli dotyczy) do oferty naleiy dolgczyé:

8) petnomocnictwo do dzialania w imieniu Wykonawcy, jezeli do reprezentowania Wykonawcy wskazano
inng osob¢ niz upowazniong z mocy prawa — oryginal lub kopia poswiadczona za zgodno$é
z oryginatem przez notariusza;

9) dokument potwierdzajacy ustanowienie pelnomocnika do  reprezentowania  Konsorcjum
w postgpowaniu — oryginal lub kopia poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza;

10) informacje o tym, czy wybor oferty prowadzi do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego,
ze wskazaniem nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub §wiadczenie bedzie prowadzié
do jego powstania wraz ze wskazaniem ich warto$ci bez kwoty podatku, zgodnie z cz. VII ust. 2
Ogloszenia. Wystarczajace bedzie poinformowanie Zamawiajacego o wystapieniu ww. obowiazku
w ramach formularza oferty.

Sposob oceny dokumentow bedzie zgodny z formula ,,spetnia - nie spetnia”.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

O udzielnie zamowienia Wykonawcy moga si¢ ubiega¢ wspdlnie (np. konsorcja, spétki cywilne).

W takim przypadku dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, 4, 5 winny byé zlozone

przez kazdego z Wykonawcow.

Ocenie nie b¢dg podlegatly oferty, ktore:

1) zostaly zlozone przez Wykonawcow, ktdrzy w sposob zawiniony powaznie naruszyli obowigzki
zawodowe, w szczeg6lnosci, gdy Wykonawcy w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonali lub nienalezycie wykonali zamowienie, co Zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych;

2) zostaly ztozone przez Wykonawcow, ktorzy z przyczyn lezacych po ich stronie, nie wykonali
albo nienalezycie wykonali w istotnym stopniu wczes$niejsza umowg¢ w sprawie zamowienia
publicznego, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasadzenia odszkodowania.

Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oSwiadczen lub dokumentéw, a takzie wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania sie
z Wykonawcami:
Osobami ze strony Zamawiajgcego uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcag sg Pani Irena
Szedzielorz lub Pani Dominika Kania tel./faks: 32/388-67-51 lub e-mail: dz@mopr.bytom.pl.
Wszelkie informacje dotyczace niniejszego postgpowania, Zamawiajagcy i Wykonawcy przekazuja
pisemnie lub drogg elektroniczna. Wykonawcy przekazuja na adres Zamawiajacego okreSlony w cz. 1
niniejszego Ogfoszenia lub elektronicznie na adres: dz@mopr.bytom.pl.
Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt otrzymania wiadomosci. W przypadku
braku potwierdzenia otrzymania wiadomos$ci przez Wykonawceg, Zamawiajacy domniema, iz pismo
przekazane przez Zamawiajacego na wskazany przez Wykonawce numer faksu lub adres elektroniczny
zostato mu doreczone w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie Wykonawcey z trescig pisma.
Jesli o udzielenie zamoéwienia begdzie ubiega¢ si¢ konsorcjum, to wszelka korespondencja prowadzona
bedzie z pelnomocnikiem (liderem) konsorcjum.
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VIII.

Opis sposobu przygotowania ofert:
Wykonawca oblicza cen¢ oferty (z VAT) na podstawie zapisow niniejszego Ogloszenia 1 zatacznikow.
Zamawiajacy przyjat dla zamowienia 23 % stawke podatku VAT.
Jezeli w postepowaniu zostanie zlozona oferta, ktérej wybdr prowadzilby do powstania obowiazku
podatkowego u Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry mialby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
W_zwigzku z powyzszym, Wykonawca wypetniajac formularz oferty wskazuje cen¢ za wykonanie
przedmiotu zamdéwienia, ktéra Zamawiajacy bedzie zobowigzany zaplaci¢ Wykonawcy oraz przedktada
informacje wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujac ich wartoé¢ bez kwoty podatku.
Wykonawca winien poda¢ cen¢ na formularzu oferty uwzgledniajac wszystkie koszty i1 sktadniki
wynikajace z opisu przedmiotu zamowienia i postanowien umownych, w szczegélnosci wszystkie koszty
zwigzane z instalacjg i uruchomieniem ustug.
Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad elementow
z doktadnos$cig do dwoch miejsc po przecinku i obejmowac podatek VAT.
Cena zaoferowana przez Wykonawce nie bedzie podlegala waloryzacji i zmianie do konca realizacji
przedmiotu zamdwienia, z zastrzezeniem mozliwos$ci zmian umowy przewidzianych w postanowieniach
umownych.
Wykonawca winien wpisa¢é w poszczegolnych pozycjach formularza ofertowego (vide: zafgcznik nr 14
do Ogloszenia - szczegélowa wycena zaméwienia) ceny jednostkowe brutto, a nastgpnie dokonaé
odpowiednich przeliczen. Wykonawca winien dokona¢ usrednienia cen jednostkowych brutto niezaleznie
od lokalizacji.
Ceng ofertowa stanowi¢ bedzie kwota brutto wykazana w formularzu ofertowym oznaczona w tabeli:
oRAZEM  cena oferty brutto” - stanowigca sume¢ wszystkich pozycji wykazanych w formularzu
ofertowym, tj. sume cen od poz. 1 do poz. 10 ww. formularza, wykazana w poz. 11 w kolumnie 6.
Niniejsze wyliczenie bedzie stanowi¢ podstawe do porownania ofert, dokonania ich oceny i wyboru
najkorzystniejszej oferty.

. Wynagrodzenie z tytulu realizacji zamoéwienia nastgpi na podstawie zaoferowanych cen jednostkowych

na podstawie miesiecznych faktur wystawianych za §wiadczone ustugi.

Oferta winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej w jezyku polskim i ztozona zgodnie z formularzem
oferty stanowigcym zalgcznik nr 1 do niniejszeqgo Ogloszenia wraz z dotaczeniem dokumentéw, o ktérych
mowa W cz. V Ogloszenia.

Oferta oraz wszystkie zataczniki musza by¢ podpisane i opieczgtowane przez Wykonawce, tj. muszg byc
podpisane przez osob¢ upowazniona do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji
Wykonawcy okreSlong we wlasciwym rejestrze lub innym dokumencie, wilasciwym dla formy
organizacyjnej Wykonawcy. Upowaznienie musi by¢ dotaczone do oferty (np. pelnomocnictwo),
o ile nie wynika ono z innych dokumentéw zalaczonych do oferty przez Wykonawce. Podpisy nalezy
sktada¢ w sposoéb umozliwiajacy identyfikacje podpisujacego. Kopie dokumentéw winny byé
poswiadczone ,, za zgodno$¢ z oryginatem”, przez co rozumie si¢ podpisanie dokumentu przez Wykonawce
oraz opatrzenie dokumentu klauzulg: ,za zgodno$¢ z oryginalem”, z zastrzezeniem notarialnego
poswiadczenia pelnomocnictw.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia - Kopie dokumentow
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow winny by¢ poswiadczone za zgodno$é
z oryginatem przez Wykonawce lub te podmioty, tj. w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.
Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane przez Wykonawce
lub przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert:

Oferta winna by¢ ztozona w jednej zaklejonej kopercie opisanej w nastepujacy sposob:

Nazwa Wykonawcy ................... Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu
Adres Wykonawey ...........o.o..... 41-902 Bytom, ul. Strzelcéw Bytomskich 16
tel./faks/e-mail ..................oonl (pokdéj nr 131)

OFERTA

Konkurs ofert pn.: Swiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych, dostepu do Internetu
i bezpiecznej transmisji danych dla MOPR w Bytomiu

Nr sprawy: DA.2811.26.2020
NIE OTWIERAC PRZED DNIEM: 28.10.2020 r. do godz. 10:15

Tak opisang i zabezpieczong przed rozklejeniem oferte nalezy ztozy¢ osobiscie, za posrednictwem operatora
pocztowego lub postanca w siedzibie MOPR w Bytomiu, ul. Strzelcow Bytomskich 16, 41-902 Bytom,
Dziat Administracyjny (I pigtro, pokéj nr 131) do dnia: 28.10.2020 r. do godz. 10:00.

UWAGA: Zamawiajqcy nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wplynigcie oferty w terminie lub niezgodnie z ww. opisem.



IX.

Przed uptywem terminu do sktadania ofert, Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofa¢ ofertg. Zmieniona
oferta winna by¢ ztozona na zasadach i w sposob, w jaki jest sktadana oferta z dopiskiem: ,,ZMIANA
OFERTY”. W przypadku, gdy przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca zamierza wycofac
oferte winien pisemnie powiadomi¢ Zamawiajacego o tym fakcie. Wycofanie nalezy zlozy¢ w miejscu
i wedtug zasad obowiazujacych przy sktadaniu oferty z dopiskiem: ,,WYCOFANIE”.
Otwarcie ofert jest jawne i nastapi w siedzibie Zamawiajacego: 41-902 Bytom, ul. Strzelcow Bytomskich
16, (II pigtro, pok. 131) w dniu: 28.10.2020 r. o godz. 10:15.
Dokonujac otwarcia ofert prowadzacy postgpowanie poda: kwote, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie niniejszego zamoéwienia, a nastgpnie otworzy oferty i odczyta imi¢ i nazwisko, nazwe
(firmg) oraz adres Wykonawcy oraz informacje dotyczace ceny oferty oraz inne informacje podlegajace
ocenie.
Rozpatrzeniu i ocenie nie podlegaja oferty, ktore:

1) zostaty ztozone po terminie okreslonym w ust. 1;

2) nie odpowiadaja wymaganiom Zamawiajacego;

3) zawieraja bledy lub omylki, ktére nie podlegaja poprawieniu.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych i cze$ciowych.

7. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow:

1) wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert;
2) jednokrotnego uzupetnienia o§wiadczen i dokumentow.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od powyzszych czynnosci w szczegdlnosci, gdy nie beda miaty wptywu na wynik

postepowania.
Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastgpujacymi kryteriami:
Nr kryterium Kryteria oceny Znaczenie (waga)
| cena 80 %
1 czas usunigcia uszkodzen 10 %
i czas reakcji serwisu 10 %
Razem 100 %
2. Sposodb obliczania warto$ci punktéw uzyskanych przez Wykonawce:

Kryterium |- CENA

Maksymalna ilo$¢ punktéw w danym kryterium - 100 pkt.

X1 — ilo$¢ punktéw przyznana ofercie w kryterium cena

X1 = (cena oferty najnizszej/cena oferty badanej) x 100 pkt x 100 %

Kryterium 11 — CZAS USUNIECIA USZKODZEN

Maksymalna ilo$¢ punktow w danym kryterium - 100 pkt.

X, — ilo§¢ punktow przyznana ofercie w kryterium czas usuniecia uszkodzen

Punkty w nin. kryterium zostang przyznane w nastepujgcy sposob:

wskazanie czasu (nie dhluzszego niz 12 h) na usuniecie uszkodzen (awarii lub usterki) od momentu
zgloszenia przez Zamawiajgcego w przedziale:

- do8h 100,00 pkt.

- 0d9hdollh 50,00 pkt.

- rowne 12 h 00,00 pkt.
UWAGA:

1) Zamawiajacy przyzna punkty w II kryterium wykorzystujac do tego celu informacje zawarte
w formularzu oferty stanowigcym zafgcznik nr 1 do niniejszego Ogloszenia;

2) w przypadku zaoferowania czasu na usuniecie uszkodzen powyzej 12 h lub mniej niz 1 h, Zamawiajgcy
uzna, iz oferta nie odpowiada wymaganiom niniejszego Ogloszenia;

3) Wykonawca winien wskaza¢ w formularzu oferty petne godziny, np. 5 h, 8 h itp. W przypadku podania
niepetnej godziny, do oceny oferty zostanie przyjeta warto$¢ godziny (Zamawiajacy nie bedzie brat
pod uwage wartosci wskazanej po przecinku ani nie zastosuje zaokraglenia wyniku).

Kryterium 11l - CZAS REAKCJI SERWISU

Maksymalna ilo$¢ punktéw w danym kryterium - 100 pkt.

X3 — ilo$¢ punktdéw przyznana ofercie w kryterium czas reakcji serwisu

Punkty w nin. kryterium zostang przyznane w nastepujacy sposob:

wskazanie czasu (maksymalnie do 3 h) podjecia dziatan serwisowych w przypadku zgloszenia awarii
lub usterki liczonych od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego w przedziale:

- 1h 100,00 pkt.

- 2h 50,00 pk.

- 3h 00,00 pk.
UWAGA:

1) Zamawiajacy przyzna punkty w III kryterium wykorzystujac do tego celu informacje zawarte
w formularzu oferty stanowigcym zalgcznik nr 1 do niniejszego Ogloszenia;
6
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2) w przypadku zaoferowania czasu na podjecie dziatan serwisowych powyzej 3 h lub mniej niz 1 h,
Zamawiajacy uzna, iz oferta nie odpowiada wymaganiom niniejszego Ogloszenia,

3) Wykonawca winien wskaza¢ w formularzu oferty pelne godziny, np. 1 h, 2 h, 3 h. W przypadku
podania niepelnej godziny, do oceny oferty zostanie przyjeta warto$¢ godziny (Zamawiajacy
nie bedzie bral pod uwage wartosci wskazanej po przecinku ani nie zastosuje zaokraglenia wyniku).

Wz6r obliczania tacznej sumy punktéw przyznanej ofercie:
X = (X1 x80%) + (X;x10%) + (X3x10%), gdzie:

X = taczna suma punktow przyznana ofercie

X1, Xz, X3 = suma punktéw w danym kryterium

Za najkorzystniejsza oferte¢ zostanie uznana oferta, ktéra sposrod ofert podlegajacych ocenie otrzyma
najwyzsza ilo$¢ punktow.

Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie wyniku do dwoch miejsc po przecinku.

Jezeli w postepowaniu nie bedzie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie
lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrod
tych ofert wybierze ofert¢ z nizsza cena.

W przypadku, gdy w postgpowaniu nie b¢dzie mozna dokonaé wyboru oferty z nizszg ceng, o ktorej mowa
W ust. 5, Zamawiajacy zastosuje negocjacje ceny z Wykonawcami, ktorzy zlozyli te oferty. Wykonawcy
podczas negocjacji, nic moga zaoferowac cen wyzszych niz okre§lone we wczesniej ztozonych ofertach.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy ceng podang cyfrowo, a ceng podang stownie, Zamawiajacy przyjmie
za prawidlowa cene¢ za wykonanie przedmiotu zaméwienia podana cyfrowo.

Zamawiajacy poprawi w tresci oferty oczywiste omytki rachunkowe w obliczeniu ceny stosujac zasade
arytmetyki, tj. przyjmujac za prawidtowa cen¢ jednostkowa brutto za wykonanie poszczegdlnych
elementow sktadowych przedmiotu zaméwienia (odpowiednio: cen¢ brutto §wiadczenia ustugi za jeden
miesigc $wiadczenia ustugi (w przypadku wyceny poz. 1, 2, 3, 4, 5 oraz 6 tabeli), za jedng minutg
potaczenia (w przypadku wyceny poz. 7, 8, 9 oraz 10 tabeli), tj. ceny okreslone przez Wykonawce
w kolumnie 2 w zalgczniku nr 1 A do Ogloszenia — szczegétowa wycena zamdwienia) — pPOPrawi
odpowiednio: iloczyn ceny jednostkowej przez zakladang krotno$¢ ustugi i/lub liczbg miesigcy trwania
zamowienia i/lub odpowiednio sum¢ ww. cen (kolumna nr 6).

Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty:
Wykonawcy, ktorzy zlozyli oferty zostang powiadomieni o wynikach postgpowania pisemnie
za posrednictwem faksu lub drogg elektroniczna.
Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza zostanie powiadomiony o miejscu
i terminie zawarcia umowy.
Ogoblne zasady i sposob realizacji zamowienia okre$laja istotne dla stron postanowienia umowne (wzor
umowy) zawarte W zalgczniku nr 2 do niniejszego Ogloszenia.

Postanowienia koncowe:
Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty ponosi Wykonawca.
Przy realizacji zamowienia strony zobowigzane sa do porozumiewania si¢ (sktadania dokumentow) w jezyku
polskim, koszt ewentualnych thumaczen jest elementem realizacji zamdwienia.
Wykonawcy proszeni sg o staranne i czytelne wypelnienie formularza oferty.
Wykonawca nie moze objaé tajemnicg przedsigbiorstwa ceny i cen jednostkowych wskazanych w ofercie.
Wszelkie ustalenia dotyczace dat (godzin) stosowane dla potrzeb niniejszego postgpowania przyjmuje si¢
zgodnie z czasem lokalnym wiasciwym dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie przed zawarciem
umowy, o ile nie poda niniejszych danych wraz z oferta:
a) wskaza¢ imi¢ i nazwisko (ewentualne stanowisko) osoby lub 0s6b podpisujacych umowe,
b) wskaza¢ imi¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakty z Zamawiajacym w sprawie realizacji
umowy wraz z numerem telefonu, faksu, adresem poczty elektronicznej,
c) przedtozy¢ optacong polisg, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwiazanej
z przedmiotem zamowienia,
d) dostarczy¢ Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Jezeli oferta WykonawcoOw wspolnie ubiegajacych sie¢ o udzielenie zamdwienia zostanie wybrana,
Zamawiajacy zastrzega sobie, ze moze zadaé przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego,
umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

Zalqczniki do ogloszenia:

e opis przedmiotu zamowienia— zalgcznik nr A

formularz oferty — zalgcznik nr 1

szczegbdlowa wycena zamoéwienia — zalgcznik nr 14 do formularza oferty

istotne dla stron postanowienia umowne, ktore nalezy uwzgledni¢ w tre§ci umowy — zalgcznik nr 2
wykaz wykonanych ustug — zatgcznik nr 3



