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Zatgcznik Nr 3 do Zapytania

Szczegoélowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ)

Wykonanie oraz wdrozenie nowej Biuletynu Informacji Publicznej
dla Gminy Zarnéw

Ogolny zakres przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zaprojektowanie i wykonanie Biuletynu Informacji Publicznej
dla Gminy Zarnoéw. Strona bedzie petni¢ funkcje informacyjne i promocyjne. Przedmiot
zamoOwienia obejmuje wykonanie:

a)
b)

c)

strony Biuletynu Informacji Publicznej,
panelu administracyjnego,
archiwum aktualnej strony (strona znajduje si¢ pod adresem bip.zarnow.eu)

Dla ujednolicenia nazewnictwa wszystkie te elementy razem bgda w umowie 1 opisie
przedmiotu zamowienia nazywane serwisem. Cato$¢ serwisu bedzie oparta na CMS (system
zarzadzania trescig).

2.
a)

b)

d)

Ogolne warunki dotyczace realizacji zamowienia

Oparcie na systemie CMS pozwalajacym zarzadzac tresciami osobom nie znajgcym HTML
(modutowa struktura umozliwiajaca dalsza rozbudowe¢ i1 modyfikacje serwisu, tworzenie
nieograniczonej liczby nowych kategorii, dziatow, podstron; dokonywanie zmian,
usuwanie, dodawanie, edycja nazewnictwa dzialow oraz menu serwisu, samodzielne
przenoszenia dziatow z jednej na drugg podstrong serwisu, wigczanie i wylaczanie
poszczegblnych dziatow, dotaczanie na stronach plikow do pobrania, dostep do plikow
umieszczanych na stronie serwisu tj. mozliwos¢ podmiany lub dodawania nowych plikow,
edycje tresci strony — tekst i formatowanie, wstawianie elementéw multimedialnych itd.,
zarzadzanie zawartoscig strony z poziomu przegladarki internetowej, mozliwosé
wstawiania kodu HTML. Ksztattowanie tresci i sposobu ich prezentacji w serwisie
internetowym zarzadzanym przez CMS odbywa si¢ za pomocag prostych w obsludze
interfejsow uzytkownika.

Serwis powinien spetnia¢ wszelkie wymogi prawne dotyczace funkcjonowania strony
internetowych. W szczegolnosci dotyczy to wymogoéw zwigzanych z akceptowaniem
plikow ,,cookies” oraz dostepnos¢ dla osdb niepelnosprawnych. Serwis powinien zosta¢
wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn www i w
zgodnos$ci z najnowszymi standardami, ktore wyznacza W3C (World Wide Web
Consortium). Strona powinna by¢ zgodna z wytycznymi dotyczacymi dostgpnosci tresci
internetowych w wersji 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines WCAGQG), ustawg z 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej strony internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych, Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowym Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych oraz Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej.
Wykonanie w responsywnej formie umozliwiajacej funkcjonalne uzytkowanie serwisu na
urzadzeniach mobilnych.

Poprawne wy$wietlanie si¢ w najpopularniejszych przegladarkach internetowych: Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Opera, Edge w uzytkowanych obecnie wersjach.


https://bip.zarnow.eu/
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Wykonanie jednolitego projektu graficznego dla serwisu. Ostateczny wybor grafiki nalezy
do Zamawiajacego, a jej forma bedzie okreslona i uzgodniona podczas realizacji
zamowienia.

Serwis begdzie napisany w sposob umozliwiajacy indeksowanie przez wyszukiwarki
internetowe oraz bedzie zoptymalizowany pod katem prawidlowego indeksowania tresci
przez wyszukiwarki i katalogi.

Zapewnienie prawidtowego kodowania strony umozliwiajagcego poprawne wyswietlanie
liter 1 znakow uzywanych w jezyku polskim.

Serwis bedzie oparty na bazie danych umozliwiajacej swobodny upload plikow
wykorzystywanych na stronie (utworzenie repozytorium plikow). Dostep do repozytorium
bedzie mozliwy z poziomu systemu zarzadzania trescig (CMS).

Serwis bedzie wyposazony co najmniej w nastepujace elementy:

— Wyszukiwarke tresci zamieszczonych na stronie.

— Statystyki odwiedzin. Modul statystyk dla catego serwisu. Statystyki musza
zawiera¢ co najmniej takie informacje jak: liczba wejs¢ na strone, liczba unikalnych
gosci, najczesciej odwiedzane strony Serwisu.

— Automatycznie generowana mape strony.

— Favicon wys$wietlajacy si¢ na karcie przegladarki internetowej obok nazwy strony.

— Udogodnienia dla 0séb niepetnosprawnych (co najmniej wybor wielkosci czcionki,
wersja z wysokim kontrastem, tekst alternatywny).

— Logowanie do serwisu z uprawnieniami administratora i redaktora/moderatora.
Udzielenie gwarancji na dziatanie serwisu na okres co najmniej trwalosci projektu tj. 60
miesiecy.

Udzielenie rocznej licencji oraz wsparcia serwisowego z mozliwoscia pozniejszego
odnowienia.

Zapewnienie hostingu serwisu o minimalnej pojemnosci 10GB z mozliwo$cig zwigkszenia
dostepnej przestrzeni.

m) Zapewnienie dostepu do serwisu przez minimum 99% czasu.

n)
0)

b)

d)

Zapewnienie kopii zapasowych serwisu do co najmniej 3 dni

Panel administracyjny powinien by¢ zintegrowany z walidatorem tresci WCAG 2.1
dokonujacym automatycznej analizy materialu wstawianego 1 istniejacego, bez ograniczen
w korzystaniu przez administratorow i redaktorow

Wytyczne dotyczace wykonania Biuletynu Informacji Publicznej

Szablon strony gléwnej bedzie obejmowacé co najmniej: nagtowek, menu obejmujace
podzial na kategorie 1 podkategorie, obszar tresci wiasciwych oraz stopke. Ostateczny
ksztalt i koncepcja strony gltéwnej i podstron serwisu bedzie ustalony na etapie realizacji
umowy.

Wykonawca przedstawi nie mniej niz 3 r6zne koncepcje graficzne strony, ktore sa zgodne
z trendami obecnie panujgcymi w projektowaniu serwisoOw internetowych. W ramach
przedstawionych koncepcji Wykonawca zaprezentuje sposob dziatania podstawowych
funkcjonalnosci na stronie. Projekt powinien uwzglednia¢ krotki czas tadowania strony,
jasny przekaz dla odbiorcow, czytelny projekt, skalowanie interfejsu strony w zaleznosci
od rozdzielczos$ci stosowanej przez uzytkownika.

Proponowana struktura poczatkowa strony bedzie zawiera¢ 5-6 podstawowych kategorii
menu. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ usytuowania kategorii w menu poziomym na gorze
strony.

Wykonawca ma obowigzek zastosowaé zabezpieczenia, w tym: ochrong¢ przed prébami
nieautoryzowanego dostgpu do panelu administracyjnego, odporno$¢ na proby uzyskania
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dostepu przez znane formy wtaman, odporno$¢ na zmiany tre$ci za pomoca specjalnych
skryptow 1 manipulacjami w zapytaniach do bazy danych, szyfrowane potaczenie SSL.

Wytyczne dotyczace wykonania CMS

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu przejrzysty, funkcjonalny system CMS
wyposazony w polski interfejs, pozwalajagcy na szybka i wygodng publikacj¢ tresci bez
potrzeby posiadania wiedzy technicznej w szczegodlnosci znajomosci jezyka HTML,
pozwalajacy na: biezace zarzadzanie trescig; biezaca aktualizacje¢ i rozbudowe serwisu
poprzez m. in. tworzenie i dodawanie nowych kategorii i podstron, modyfikowanie i
usuwanie juz istniejagcych dziatow i1 podstron; mozliwos$¢ bezpiecznej autoryzacji osob
uprawnionych, logujacych si¢ do niego przy pomocy przegladarki internetowej wraz z
historig logowania i historig wprowadzanych zmian.

Tworzenie menu nawigacyjnego. System musi posiada¢ narzgdzia stuzace do budowy i
zarzadzania strukturg serwisu z mozliwoscig samodzielnej budowy wielopoziomowego
menu 1 jego modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wyswietlania. Tytul strony
automatycznie staje si¢ czg¢scig odnosnika do tej strony i musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany
nazwy strony bez réwnoczesnej zmiany tytulu strony. Tak przygotowany odnos$nik musi
automatycznie po opublikowaniu strony pojawi¢ si¢ w mapie serwisu. System musi
zawiera¢ $ciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik w kazdym momencie wiedziat w jakim
miejscu w strukturze serwisu si¢ znajduje 1 mial mozliwo§¢ powrotu do wyzszych
poziomow struktury.

System musi posiada¢ pracujacy w trybie online edytor WYSIWYG pozwalajacy na prace
z artykulami publikowanymi w serwisie przy zatozeniu braku znajomosci kodu HTML
przez redaktorow. Edytor musi zapewnia¢ mozliwos¢ edycji tekstow w sposdb typowy dla
popularnych pakietow biurowych. Edytor musi posiadaé co najmniej takie funkcje jak: pole
format zawierajace predefiniowane elementy strukturalne tresci (p, h1, h2, h3, h4, h5), pole
styl zawierajagce predefiniowane style CSS, mozliwos¢ wyboru kroju czcionki i jej
rozmiaru, opcje: wytnij, kopiuj, wklej, wklej jako czysty tekst, usun formatowanie,
pogrubienie, kursywa, podkreslenie, indeks goérny, indeks dolny, numerowane i
wypunktowane listy, wyciecie, wyrownaj do lewej, prawej, wyjustuj, wstaw/edytuj/usun
grafike, hipertacze, wstaw/edytuj tabelg, zmien kolor czcionki, zmien kolor tta, edytuj kod
zrodlowy, podglad strony.

Praca w edytorze musi odbywac si¢ z poziomu przegladarki internetowej bez koniecznosci
instalacji dedykowanego oprogramowania.

System musi umozliwia¢ podglad strony/artykutu na kazdym etapie redakcji w uktadzie w
jakim bedzie on prezentowany w serwisie.

Tworzenie 1 zarzadzanie repozytorium plikéw, dostep do plikow umieszczanych w
serwisie, tj. mozliwo$¢ dodawania nowych, usuwania zbgdnych plikow, a takze podmiany
plikow, ktore powinny by¢ gromadzone w sposob pozwalajagcy na ich swobodne
przegladanie.

Logowanie dla administratora oraz redaktora/moderatora za pomocg loginu i bezpiecznego
hasta (mozliwo$¢ zmiany hasta w panelu administracyjnym).

Wytyczne dotyczace wykonania archiwum aktualnej strony internetowej

Wykonawca umieszcza na swoim serwerze wersjg archiwalng dotychczas funkcjonujacego
Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiajgcego.

Wersja archiwalna ma stanowi¢ doktadng kopi¢ aktualnej strony Zamawiajacego w wersji
statycznej (tylko do odczytu) wedlug stanu na dzien ustalony podczas realizacji
zamoOwienia.
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c) Wersja archiwalna strony zostanie dostarczona przez Zamawiajacego.

6. Przekazanie licencji i dokumentacji

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu licencj¢ na okres 12 miesigcy poczawszy od daty
uruchomienia serwisu w wersji produkcyjnej. Wykonawca jest zobowigzany udostepnic
wskazanemu przez Zamawiajgcego administratorowi systemu odpowiednich haset; dostarczy¢
instrukcj¢ obstugi CMS w podziale na dokumentacj¢ dla administratora 1 osoby
wprowadzajacej dane; dokonaé instruktazu obstugi CMS dla co najmniej dwoch osob
wskazanych przez Zamawiajacego.

7. Serwis gwarancyjny
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) Zapewnienia serwisu gwarancyjnego przez caly okres trwatosci projektu, tj. 60 miesi¢cy od
daty rozliczenia projektu grantowego.

b) Nieodptatnego usuwania wad, btedow i usterek, w szczegodlnosci niezgodno$ci systemu z
dostarczona dokumentacja.

c) Udzielania w godzinach pracy Zamawiajacego telefonicznego wsparcia w zakresie
eksploatacji serwisu (obstugi systemu zarzadzania trescig) w kazdy dzien roboczy w
godzinach ustalonych podczas realizacji zamowienia.

d) Udzielania administratorom wyjasnien dotyczacych uzytkowania 1 eksploatacji
wykonanego systemu.

e) Dostosowywania serwisu do zmieniajgcych si¢ przepisow prawa.

8. Etapy realizacji zaméwienia:

a) Spotkanie warsztatowe Wykonawcy z Zamawiajacym na ktorym zostang ustalone
najwazniejsze szczegdlowe kwestie dotyczace wykonania zamowienia (podczas spotkania
Wykonawca jest zobowigzany sporzadzi¢ notatke podpisang przez strony umowy, ktora
bedzie miata charakter wytycznych obowigzujacych obie strony).

b) Przygotowanie koncepcji graficznych serwisu.

€) Przygotowanie makiety serwisu (podstawowej architektury pozwalajacej na prezentacje
najwazniejszych funkcjonalnosci Biuletynu).

d) Przygotowanie prototypu Biuletynu pozwalajacego na zgtaszanie btedow i usterek.

e) Udostepnienie pelnego serwisu na serwerze Wykonawcy.

f) Przeprowadzenie instruktazu dla Zamawiajacego oraz przekazanie dokumentacji.

9. Informacja o wspéHinansowaniu z funduszy europejskich:

Zadanie pn. ,, Wykonanie oraz wdroZenie nowego Biuletynu Informacji Publicznej dla Gminy
Zarnow” jest dofinansowane w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020 Osi Priorytetowej V Rozwoj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na
zagrozenia REACT-EU dziatania 5.1 Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej
odpornosci na zagrozenia dotyczaca realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina” o
numerze POPC.05.01.00000001/21-00.



