Uchwala Nr X1/241/2006
Rady Gminy Skape
z dnia 29 czerwca 2006r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminie Skgpe

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. Nr 72, poz.747 z poz. zm.) uchwala sie:
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1
Przepisy ogodlne

§ 1. Celem niniejszego regulaminu jest okreslenie praw 1 obowiazkoéw Przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, zwanego dalej Przedsicbiorstwem, w zakresie
$wiadczonych przez nie ustug, wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Z 2001r. Nr 72, poz. 747
z pdzn. zm) zwanej dalej ustawg oraz przepisOw wykonawczych do tej ustawy oraz okreslenie
praw i obowigzkow Odbiorcow tych ustug na terenie Gminy Skape.

§2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

a) ,,Ustawa” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z pdzn.
zm.)

b) ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nast¢pujagce rodzaje umow:

- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,

- umowa o zaopatrzenie w wode,

- umowa o odprowadzanie $ciekow.

¢) ,,Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przytaczenie

do sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt. B

d) ,,Przedsigbiorstwo nalezy przez to rozumie¢ gminna jednostke organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej prowadzacg dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow

§3. Przedsigbiorstwo §wiadczy ustugi w zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekow w
oparciu o majatek posiadany w zarzadzaniu.

Rozdzial 11
Minimalny poziom Swiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

§ 4. Poziom $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug w zakresie ilo$ci, jakos$ci oraz
ciggtosci dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw powinien by¢ zgodny z normami
krajowymi i normami europejskimi i odpowiada¢ warunkom okre§lonym w § 5 niniejszego
regulaminu.

§ 5. 1.Maksymalne ilo$ci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczonych $ciekow
wynikajace z posiadanych przez Przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych
mozliwoS$ci oczyszczania winien by¢ zgodny z przepisami szczegdlnymi.



2. Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnial2
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych jakimi powinny

odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie ( Dz. U. Nr 75 poz. 690 z p6zn. zm ).

3. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jako§ciowo

wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r. w
sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U.
Nr. 203, poz. 1718 ) i podlega¢ statemu procesowi uzdatniania.

4. Scieki przemystowe wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych powinny

odpowiada¢ parametrom i warunkom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 20 lipca 2002 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow
przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.
Nr. 129, poz. 1108 z p6zn, zm.) Przedsigbiorstwo begdzie dokonywato biezacej kontroli
sciekow.

§ 6.Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do regularnego informowania wojta o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej, niz co trzy miesiace.

Rozdzial 111

Szczegoélowe warunki i tryb zawierania Umoéw z Odbiorcami ushug

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie §ciekow z Odbiorca, ktorego nieruchomo$¢ zastanie przylaczona do sieci,
jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wod¢ lub
odprowadzanie $ciekow z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami
korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spelnione rownoczesnie wszystkie
warunki okre§lone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajace jej
spetnienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong
wodg 1 odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Odbiorcow ustug w tym budynku, w
terminie okreslonym w Umowie.

4. Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienie okreslone w Art. 6 ust. 3 Ustawy
oraz wskazywac¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczanie wody i odprowadzania $ciekow.
5. W Umowach dotyczacych odprowadzanie $ciekow Przedsiebiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o ktérym mowa § 5 ust 3.

6. Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak 1 z ustug
odprowadzania §ciekow, Przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie w
wodg 1 odprowadzanie $sciekow.

§ 8. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $§ciekéw moze by¢ zawarta na czas
nieokres$lony lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwosci jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenie przewidzianego w umowie 1 na skutek odstagpienie Przedsigbiorstwa od
Umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadku przewidzianych w art.. 8 ust 1
ustawy. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa
dostarczone na 20 dni przed terminem odcigcia wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego.

5. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkow



technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.

§ 9. 1. Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w
terminie okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przytaczenie do
sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych
warunkow $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przytaczenie do
sieci, po wezesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego
nastepuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku, przektada Odbiorcy do
podpisu projekt Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 1 2 maja odpowiednia zastosowanie rowniez w przypadku sktadania
przez wlasciciela, zarzad lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow
z osobami korzystajagcymi z lokali.

§ 10. 1.Przedsigbiorstwa okresla w umowie cykl rozliczen obowigzujacych Odbiorcow Ustug
w zalezno$ci od lokalnych warunkéw technicznych 1 ekonomicznych §wiadczenia ustug a
takze postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki
niedotrzymania terminu zaplaty.

2. Moga obowigzywac rdzne cykle ( okresy ) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup
Odbiorcow ustug lub obszaru.

§ 11. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenie w wode i odprowadzania
sciekow w sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakos$¢ ustug
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dzialalnosci Przedsiebiorstwa, w
szczegolnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwos¢ wystgpienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in.
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworoéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej wymienionych w art. 9 Ustawy,

d) informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania
optat za odprowadzenie $ciekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy
zawartej z Przedsigbiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych
lub instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniami pomiarowymi wiacznie,

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsigbiorstwu terenu
w celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych wodociggowych,
kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdzial IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 12. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenia w wode i zbiorowe
odprowadzenie sciekOw prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo na podstawie taryf ustalonych
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe



zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekéw ( Dz. U. Nr. 26, poz. 257).

§ 13. 1. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatgcznik do Umowy
zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzenia $ciekow.

2.W rozliczeniach, strony Umowy obwigzywane sg stosowa¢ aktualnie obowigzujaca
taryfe zatwierdzong uchwalg rady gminy, badZz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8
Ustawy, bez konieczno$ci zmiany Umowy

§ 14. Przedsigbiorstwo oglasza taryf¢ na swojej stronie internetowej i na tablicach
ogloszeniowych na terenie gminy Skape w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy

§ 15. 1. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie i odprowadzanie §cickow okresla
rozdziat 5 Ustawy oraz Umowa.

2. Na podstawie pisemnego wniosku Odbiorcy, Przedsi¢biorstwo wyda wytyczne dotyczace
montazu dodatkowego wodomierza, o ktérym mowa w art. 27 pkt.6 Ustawy oraz sposobu
rozliczen bezpowrotnie zuzytej wody na jego podstawie.

Rozdzial V

Warunki przylaczenia do sieci i sposob dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo
wykonanego przylacza

§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest odptatne i
odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych
dalej ,,warunkami przylaczenia” ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Kwota naleznosci za przylaczenie ustalona jest na podstawie obowigzujacej taryfy.

3. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowacé
osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do
SIeCl.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegolnosci zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podigczenia nieruchomosci,

¢) rodzaj podtaczenia ( wodociggowe, kanalizacyjne),

d) forme, termin i sposob platnosci za podiaczenie,

e) dat¢ 1 podpis wnioskodawcy.

5. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na przylaczenie
osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 17. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatgcza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu
prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualna mapg sytuacyjnag, okreslajaca usytuowanie nieruchomos$ci wzgledem istniejacych
sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 18. 1.Przedsigbiorstwo okre$la warunki przytaczenia i przedstawia je wnioskodawcy w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczeg6lnych
przylaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy o przytaczenie, ktorej projekt sporzadza
Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:

a) miejsca 1 sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami



Odbiorcy

b) maksymalne dobowe zaopatrzenie na pobor wody,

¢) miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego oraz w razie potrzeby miejsca
zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow,
d) dopuszczalng ilos¢ 1 jakos¢ odprowadzonych $ciekow,

e) termin wazno$ci warunkéw przytaczenia.

§ 19. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu
warunkow przytaczenia, o ktorych mowa w §18 a przypadku zawarcia umowy o przylaczenie
do sieci, od spelnianiu warunkéw w niej okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z
budowa sieci lub ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przytaczenie.

Umowa o przylaczenie powinna w szczegolnosci okresla¢ koszty zwigzane z realizacja
takiego przedsiewziecia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagang
dokumentacja.

§ 20. 1. Warunki przytaczenia wzglednie umowa o przytaczenie stanowi podstawe do
rozpoczecia realizacji prac projektowych oraz budowlano — montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przytaczenie proby i odbiory czg¢sciowe
oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob 1 odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzone przez strony w
protokotach, ktorych wzory, uwzgledniajace postanowienia §21, okresla Przedsigbiorstwo.

§ 21. 1. Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o
przytaczenie

2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza ( rodzaju: wodociggowe
kanalizacyjne ), §rednicy, materiatléw 1 dtugosci,

c¢) rodzaje odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

d) sktad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika,

e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,

f) podpisy cztonkow komisji.

3. Protokot koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podtaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorc¢ do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

Rozdzial VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dost¢pu

do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajgcych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkow technicznych
uniemozliwiajacych realizacje ushug.

2.Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia do sieci, jezeli przytacze

zostalo wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi.

§ 23. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jest zawor za wodomierzem glownym a w przypadku braku zaworu, miejsce
wylotu wodomierza gtownego.



2. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy ustugi
dostarczajacego $cieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia
sieci kanalizacyjnej z przylaczem.

Rozdzial VII

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczonej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnych Sciekow

§ 24. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzaniu $ciekéw Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow poprzez
rozplakatowanie ogloszen w miejscach publicznych na terenie objetym zakioceniem oraz
poprzez powiadomienie wlasciciela, zarzad lub zarzadce budynku wielolokalowego.

§ 25. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jako$ci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw w sposob
ZWYyczajowo przyjety co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

§ 26. 1.W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo
powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ Odbiorce o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.

Przedsigbiorstwo wykaze szczeg6lng dbatos¢ w zminimalizowaniu skutkéw przerw w
dostawie wodly.

2. Za wodg pobrang z zastgpczych punktow pobory wody pobierane sg oplaty na podstawie
cen i1 stawek oplat okreslonych w obowigzujace;j taryfie.

§ 27. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w
przypadkach 1 na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy

Rozdzial VIII

Obowiazki Odbiorcow uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§ 28. Odbiorceg obcigza koszt nabycia 1 zainstalowania urzadzenia pomiarowego
mierzacego ilos¢ odprowadzonych $ciekdw i utrzymania go w nalezytym stanie
przez odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§ 29. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Przedsigbiorstwa o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
0 zerwaniu plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrzne;j, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie
SIeCl.

§ 30. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zmianach
wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu, z ktorym zawarta byta
umowa.

Rozdzial IX

Standardy obstugi Odbiorcow uslug

Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécen w dostawie
wody i odprowadzaniu sciekow

§ 31. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ushug a w szczeg6lnosci
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie Odbiorcy lub z wlasne;j



inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 32. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarne;j
Obnizenia jakosci dostarczonej wody Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktéra stanowic¢ bedzie
15 % nalezno$ci za wode dostarczong i odebrane $cieki w okresie zaktocenia, okre§long
proporcjonalnie do okresu rozliczenia nalezno$ci na warunkach okreslonych w umowie.

§ 33. 1. W przypadku dostawy wody o jakos$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w
dostawach wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemna reklamacj¢ w terminie 7 dni od dnia,
w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w Swiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostata
wykonana, lub miata by¢ wykonana

2. Reklamacja, moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub miata by¢ wykonana.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwg lub firme oraz adres Odbiorcy,

b) przedmiot reklamaciji,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer 1 dat¢ Umowy,

e) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji

w rejestrze reklamacji Przedsigbiorstwa

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwltocznie, nie dluzej jednak niz w

terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna
zawierac:

a) nazwe Przedsigbiorstwa,

b) powotanie podstawy prawne;,

c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie reklamacji,

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podpisem
zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub cze¢$ci, odpowiedZ na
reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne 1 prawne.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:

a) Panstwowa Straz Pozarna,

b) Ochotnicza Straz Pozarna,

¢) Inne podmioty prowadzace akcj¢ gasnicza.

§ 35. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z

Hydrantéw Przeciwpozarowych.

§ 36. llos¢ wody pobieranej na cele przeciw pozarowe wraz z okresleniem punktow poboru



jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez podmiot uprawniony do
poboru wody w umownie ustalonych okresach.

Rozdzial XI

Przepisy koncowe

§ 37. W sprawie nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w
szczegblnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorczym zaopatrzeniu w wodg 1
zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw ( Dz. U. Nr 72, poz 747, z p6zn. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydania na jej podstawie.

§ 38. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpnienia na
zadanie Odbiory niniejszego regulaminu.

§ 39. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr XXXVI1/208/2002 z
dnia 30.09.2002r. (Dz. Urz. Wojewddztwa Lubuskiego Nr 95, poz. 1181) w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze gminy.

§ 40. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Lubuskiego 1 podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez
wywieszenie na tablicy ogloszen w Urzedzie Gminy w Skapem i na terenie Gminy.

Przewodniczacy Rady Gminy

/-/ Mirostaw Olczak



