
Uchwala Nr xxxlx./307/ 2018
Rady Gminy Kolaczkowo

z dnią 30 lipca 2018 r.

w §prawie projekłu regulaminu do§tarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy
l<olacżkowo.

Na podstawie ań. 18 ust.2 pkt 15 u§tawy z dnia 8 malca 1990 r o samorządzie gminrrym
(Dz. U. z 20I8l., poz. 994) oftz art, 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r, o zbiolowym
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków ( Dz, U. z2018r. poz.1152) uchwala się
co następuj€:

§ l. Przyjmuje się projękt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadżania ścieków na terenie
Gminy Kołaczkowo" zwanym dalej ,,Projektem", stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2. Projekt przekazlje się do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarządu Gospodarki
Wodnej w Poznarriu Państwowego Gospodarstwa wodnego Wody Polskie,

§ 3. Zawiadamiasię Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej wKołaczkowie o
przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulującemu o którym mowa w §2.

§ 4, Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Kołaczkowo.

§5. Uchwała wchodzi w zycie z dniem podj ęcia,
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Zalącznik do Uchwały Nr xxxlx/307/2018
Rady Gminy Kolaczkowo
z dnia 30 lipca 2018r.

(PRoJEKT)
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY KOŁACZKOWO

ROZDZIAŁ I

PRZEPISY OGÓLNE

§1

Regulamin okeśla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków
realizowarrego na terenie gminy Kołaczkowo w tym plawa i obowiązki przed§iębiolstw oraz
odbiotców.

§2

Użye w regulaminie oheślenia oznaczają:
1. Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatźeniu w wodę
zbiorowym odprowadzęniu ścieków (tj. Dz.U. z20I8 r. poz.1152)
2. odbiorca - odbiorca usług o którym mowa w art.2 pkt 3 Ustawy,
3. Przedsiębiorstwo - przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne o którym mowa
an,2 pkt. 4 Usta\ły,
4, Umowa - umowa o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzenie ścieków o któIej mowa
ań.6 Ustawy,

RO7,D7,I Ał , ll
MINIMALNY POZIOM USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO

WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
l oDPRo\łADZANlA śClEKóW

§3

1. Ilość wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilość odprowadzanych ścieków okeśla Umowa.
Przedsiębiorstwo zapewnia dostawę wody pod minimalnym ciśnięnięm 0,1 MPa mierzonym
w miejscu wydania usługi.
Przedsiębiorstwo zapewnia zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości, pod odpowiednim ciśnieniem i odprowadzania
ścieków w sposób ciągły i niezawodny.
Pżedsiębiorstwo jęst zobowiązane do prowadzenia wewnętlznej kontolijakości wody.
Jeśli Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego działania
posiadanych instalacji i przyłączy wodociągowych lub instalacji i przyłączy kanalizacyjnych
z urządzeniem pomiarowym włącznie,
Przedsiębiorstwo ma plawo do przeprowadzania bieźącej kontroli ilości i jakości
odprowadzanych ścieków b),towych i ścieków przemysłowych oraz kontroli przę§trzegania
umownych ustalęń dotyczących technicznych waruŃów przyłączenia do sieci wodociągowęj
i kanalizacyjnej.

3.
4.

2.

5.



RoZDz[,\Ł l\
WARIJNKl I TRYB ZAWlFRANlA t]MóW Z oDBloRcAMl t]sI-tJc

§4

1. Dosta.rczanię wody lub odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawię pisemnej Umowy
między Przedsiębiolstwęm a odbiorcą.

2. Przedsiębiorstwo zawiera Umowę z osobą posiadającą tytuł prawny do korzystania
z nieruchomości przyłączonej do sięci i któIa wystąpiła z pisennym wnioskiem ojej zawalcie,

3, umowa może zostać zawaia ró\|łnież z osobą korzystającą z nieruchomości o l,ieuregulowanym
stanie prawnym,

4, Jeźeli nieruchomość zabudowana jest budyŃiem lub budyŃami wielolokalowymi Umowa
zawieranajest z ich właścicielem lub zarządcą.

5, Przedsiębiorstwo na l\{liosęk właściciela lub ZaTżądcy budynłu wielolokalowego zawien
Umowę takżę ż osobą koTzystającą z lokalu wskazanego we wnioskujezeli spełnione są łącznie
waruŃi okęślonę w art.6 ust.6 Ustawy,

6, Pźedsiębiorstwo może Wyrazić zgodę na zawarcie Umowy z osoba korrystającą z lokalu
w budyŃu wielolokalowym gdy niespełnione są waruŃi okeślone w ań.6 ust,6 Ustawy,

7, Odbiorca zobowiązany jest do pisemnego powiadomienia Przedsiębiorstwa o zrnianach
własnościowych nieruchomości lub zmianach uzytkowników lokalu.

ROZDZIAŁ IY
SPOSÓB ROZLICZEŃ W OPARCIU O CENY I STAWKI OPŁAT USTALONE

W TARYFACH

§5

l. Rozliczelia za usługi zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowe odprowadzanie
ścieków odbywają się na podstawie okeślonych w taryfach cen i stawek oraz ilości
dostarczonych usług.

2. Wójt Gminy zamlęszcza zatwieldzola taryfę na stronie Biulerynu Infomacj j

Publicznej, natomiast Przędsiębiorstwo na swojej stronie intemetowej lub w puŃtach obsługi
klienta.

3. Podstawą ustalenia ilości świadczonych usług są odczyty wodomierzy,, urżądzeń
pomiarowych lub przeciętnych norm zużycia wody,

4. Częstotliwość okesów lozliczęniowych okeśla Umowa.

5. Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie urządzeń pomiarowych lub jako
równą ilości pobranej wody.

6, W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody
ustala się
na podstawie dodatkowego wodomieźa zainstalowanego na kosż odbiorcy.

7. W zakresie dostawy wody, mięjscęm wydania usługijest zawór za wodomierzem
głównym

8. W przypadku braku studzienki rewizyjnęj na terenie nieruchomości gruntowej Odbiorcy
odprowadzającego ścieki, miejscem rozdziału sieci i instalacji oraz odpowiedzialności jest
granica nieruchomości gruntowej .



9. odbiorca zobowi{anyjest do terminowego regulowania nalęźności za wykonane
Usługi,

10, Przedsiębiorstwo może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizaryjne,
]eżeli].

a. przyłącze wodociągowe lub przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
pmWa

b. Odbiorca nie uiścił należności za pełne dwa oklesy obrachunkowę, następujące po dniu
otzymania upomnienia w splawie uregulowania zaległej opłaty

c. jakość wprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w prżepi§ach prawa
lub stwięrdzono celowe uszkodzenie lub pominięcie urządzenia pomiarowego

d, został stwierdżony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ściekóW tj. bez
zawarcia Umowy,jak również przy celowo uszkodzonych lub pominiętych wodomierzach
lub urządzeniach pomiarowych.

1, Przedsiębiorstwo, które odcięło dostawę wody z ptzyczyny o której mowa W ust.lob
jest zobowiązane do równoczesnego udostępnienia Zastępczego puŃtu poboru wody
plzeznaczonej do spozycia ptzez ludń, i poinformowania o możliwości korzystania z tego
puŃtu.

KOZDZIAŁY
WARUNKI PRZYŁACZENIA DO SIECI

§;

1. Realizację budowy przyłączy do sieci, studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do umieszczenia wodomięrza głównego lub nrądzęnia pomiarowego zapełniają na własny
kosa osoby ubiegające się o przyłączenie nieruchomości do sieci.

2, Kosż nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza głównego ponosi Przedsiębiorstwo,
a urządzenia pomiarowęgo odbiolca.

3, Wniosek o króqm mowa w pkt.2 powinien zarłięrac:
a. dane dotycące wnioskodawcy wraz z adresęm do korespondencji
b. adres nieruchomości
c. rcdzaj ptzyłączenla
d, ilość wnioskowanych mediów
e. plan s5 tuacyjny na odpowiedniej mapie

4. Jeżeli są spełnione waruŃi techniczle umożliwiające podłączenie do sieci, Przedsiębiorstwo
określa i wydaje waruŃi przyłączenia do sieci. Warunki są wźne 12 miesięcy.

5. Warunki przyłączenia okeślają:
a. miejsce i sposób przl łączenia do .ieci
b, maksymalne dobowe waltości dosta.rcżanych usług
c. miejsce zainstalowa,nia wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego
d. temin \łażności warunków przyłącżenia
e, sposób dokonania odbiorLr technic7nego



ROZDZIAŁ YI
WARUNKI TECHNICZNE OKREŚLAJACE MOZLIWOŚC DOSTĘPU DO USŁUG

WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNYCH

§7

1. Przedsiębiorstwo ma prawo odmówić dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnychjeśli:
a. nię posiada \łymaganych zdolności produkcyjnych ujęć wody, stacji uzdatniania

lub oczyszczalni ścieków
b. nie posiada zdolności dostawczych istniejących układów dystrybucji wody i ścieków
c. nię po§iada technicznych możliwości świadczenia usług.

2. Przedsiębiorstwo ma prawo odmówić ptzyłączenia nowego Odbiorcy usług, gdy przyłącze
żostało wykonane niezgodnie z wydanymi waruŃami techlicznymi lub bez uzyskania zgody
Prżedsiębiorstwa.

3. Poziom dostępu do usług wyznacżają lvielo]etnie piany rozwoju i modemizacji urądzeń
wodociągowych i kanalizacyi nych.

ROZDZIAŁ VII
SPOSÓB DOKONYWANIA PMEZ PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO-

KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYŁACZA

§8

1. Odbiór przyłącza dokonywany jest na podstawie końcowego protokołu odbioru technicznęgo
wg zasad okeślonych w watuŃach przyłączenia,

2. Protokół odbioru teclniczlego ptzyłącza powinien zawierać co najmniej:
a, datę odbioru
b. pźedmiot odbioru z wyszczególnieniem przeznaczenia przyłącza (rodzaju: rvodociągowe,

kanalizacyjne), średnicy, materiałóq długości,
c, rodzaj odprowadzanych ścieków dia przyłącza kanalizacyjnego,
d. skład komisji, wtym: wykonawcę i użftkownika,
e. adres nieruchomości do której wykonano przyłączenie
f. podpisy członków komisji

3, Protokół końcowy stanowi potwieldżenie prawidłowości Wykonania podłączenia i jego
podpisanie przez strony upoważnia odbiorcę do złoźenia wniosku o zawarcię Umolły.

ROZDZIAŁ VIII
SPOSÓB POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGŁOŚCl USLUC I

ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SlECl KANALIZACYJNEJ śCltKóW

§9

W razie planowanej lub zaistniałej pźer§y w dostawie wody przekraczającej 12 godżin
Przedsiębiorstwo ma obowiązek zapewnić zastępczy punłt poboru wody i poinformować o tym
fakcie odbiorców wskaztiąc lokalizacię zastępczęgo puŃtu poboru Wody.



§ 10
l. Przedsiębiorstwo ma prawo ogĘniczyć lub w§trzymać świadczenie usług bez uprzedniego

powiadamiania Odbiorców w sżcżególności z powodu:
a. zanieczyszczenia, skażenia, zakżenia lub braku wody na uj ęciu
b. zuieczyszrzenia, skażenia lub zakaźenia Wody W urżądzeniach wodociągowych w sposób

niebezpieczny dla zdrowia
c. potzeby z\,Viększenia dopływu wody do hydrantów przecirłpożarowych
d. konieczności przeprowadzenia naplaw urządżeń wodociągowych lub kanaliżacyjnych

wynikających z awarii
e. przerw w zasilaniu energetycznym rrządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych
f. uszkodzenia vządzei i instalacji wodociągorłych lub kanalizacyjnych grożących

niebezpięcz€ństwem
g. Wystąpięnia siły wyższej,

2. Przed§iębiolstwo ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w zwiąku z wstrąmaliern
lub ograniczeniem świadcżęnia usług, chyba, że nie ponosi winy. Przedsiębiorstwo wolnę jęst
od odpowiedzialności w szczególności wówczas, gdy pźerwa lub ograniczenie świadczenia
Lrsług, wynikały z:
a, działania siĘ wyźszej, w lym zwłaszczA sił przyrody
b. działania lub zaniechania osób lub podmiotóW za które Przedsiębiorstwo nie ponosi

odpowiedzialności, w tym samego Odbiolcy
c. potrzeby ochrony życia lub zdrowia ludzkiego oraz środowiska naturalnego, a także potrzeb

przeciwpoża.rowych.

KOZDZIAŁ IX
STANDARDY OBSŁUGI ODBIORCÓW USŁUG, W TYM SPOSOBY ZAŁATWIANIA

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGÓLNOŚCI
lAKLoCtŃ W DoS lAwlt WODY l oDPRoWADlANh ŚCILKóW

§ 11

Przedsiębiorstwo winno zapewnió Odbiorcy naleĄty poziom obsługi a w szczególności
wyodrębnić stanowisko pracy do spraw obsługi klienta,

§ 12
1. Przedsiębiorstwo j est zobowiązane do udzięlenia wszelkich istotnych informacji dotyczących:

a, prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę umo\ły o zaopatrzęniu w wodę
i odprowadzaniuścieków,

b, waruŃów przyłączenia się do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorców.

c. występujących zakłóceń w dostawach wody lub odprowadzaniu ścieków.
d, \łystępujących awalii urządzeń \łodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych,
e. planowanych przerw w świadczeniu usług.

2. Przedsiębiorstwo udziela informacji za pośrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
środków przekazu, bez zbędnej zwłoki, jednakżę w terminie nie dh]ższym ńż 3 dń.

3. Jeżeli prośba o udzięlęnie informacji została przedłożona na piśmie, Przedsiębiorstwo
wodociągowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni
od otrzymania prośby chyba, żę osoba zwTacająca się o informację wyrażnie zazlaczyła,
iź infomacja ma być udzięlona w jednej z fo.m wskazanych w ust.2

4. Jeżeli udzielenie informacji wymaga ustaleń wymagających okesów dłuźszych niż terminy
w§kazanę w ust 2 i 3, Przedsiębiorstwo przed upĘwem terminów wskazanych w ust 2 i 3

informuje o tym fakcie osobę, któIa ńożyła prośbę o informację i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi, Termin ten w żdnym wypadku nie może być dłuższy niż 30 dni
od dni złożenia prośby,



§ 13

1. Kżdy Odbiorca ma prawo zgłoszenia reklamacji dotyczących sposobu wykonania przez
Przedsiębiorstwo umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości
opłat za te usługi.

J. Reklamacjajesr 1glaszana \ł lormie pisemnej,
3, Przedsiębiorstwo jest zobowiązane lozpatrzyć leklamację bez zbędnej zwłoki, w tęrminie

nie dłuższym jednak niż 3 dni od dnia złożęnla w siedzibie Przedsiębiolstwa lub doręczenia
ręklamacji. Ustęp 4 paragrafu poprzedżającego stosuje się odpowiednio,

§14

1. W siedzibię Przedsiębiorstwa winny być udostępnione wszystkim zainteresowanym:
a, aktualnie obowiązujące na terenie gminy taryfy cen i stawek opłat,
b. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków" obowi{ującego

na terenie gminy,
c. wyniki ostatnio pżeprowadzonych analizjakości wody,
d,tękst jednolity ustawy o zbiorowym zAopatzeni! w wodę i zbiorowym odprowadzaniu

ścieków Wraz z wsżystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
2, Przedsiębiorstwo nie ma obowi7ku udostępnięnia dokumentóW o których mowa W ust.l poza

swoją siedzibą.

§ 15
l. Przedsiębiorstwo ma obowiązek poinfotmowania odbiorców o planowanych przerwach

lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo ptzyjęty z wyprzedzeniem
co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsiębiorstwo ma również obowiązek niezwłocznie poinformować odbiorcóq w sposób
zwyczajowo przyjęty, o żaistniałych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w do§tawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRŻECIWPOŻAROWE

§ 16

1 . Woda do celów przeci\łpoża]owych jest dostępna z u.ądzeń Wodociągo\łych posiadanych
pźez Pźedsiębiorstwo, tj. hydrantów przeciwpoźalowych zainstalowanych na sieci
wodociągowej ,

2, Upo\łażnionymi do poboru wody na cele ppoż. są:

a. jednoslki Pansh^owej SLrazy Pozamqj

b, gminnejednostki OSP

§ 17

I. Zawodę zvżrytąna cele przeciwpożaro\łe Przedsiębio§two obciąa gminę,

2, Rozliczenia dokonywane są za okesy całoroczne, na postawie informacji składanych
przez jednostki odpowiednich stTazy pożamych.



RoZDZIAł,X
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 18

W sprawach nie objętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy prawą a w §zczęgóhości
ustawy z dnia 7 czf,rwca 2001r. o zbiorowym Zaopatzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu
ścieków wraz z przepisami wykonawczymi wydan}Tni najej podstawie.
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