Uchwala Nr XXXIX/307/2018
Rady Gminy Kolaczkowo
z dnia 30 lipca 2018 r.

w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Kolaczkowo.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018r., poz. 994) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2018r. poz. 1152) uchwala si¢
Cco nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Kotaczkowo™ zwanym dalej .,Projektem”, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt przekazuje sie do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Kotaczkowie 0
przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulujgcemu o ktéorym mowa w §2.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Kotaczkowo.

§5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do Uchwaly Nr XXXIX/307/2018
Rady Gminy Kolaczkowo
z dnia 30 lipca 2018r.

(PROJEKT)
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KOLACZKOWO

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
realizowanego na terenie gminy Kotaczkowo w tym prawa i obowiazki przedsiebiorstw oraz
odbiorcow.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzeniu Sciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152)
2. Odbiorca - odbiorca ustug o ktorym mowa w art.2 pkt 3 Ustawy,

3. Przedsigbiorstwo - przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o ktérym mowa w
art.2 pkt. 4 Ustawy,

4. Umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciek6w o ktorej mowa W
art.6 Ustawy,

ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

1. Ilo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw okresla Umowa.
Przedsiebiorstwo zapewnia dostawe wody pod minimalnym cisnieniem 0,1 MPa mierzonym
w miejscu wydania ushugi.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim cisnieniem i odprowadzania
$ciekow w sposob ciagly i niezawodny.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do prowadzenia wewngtrznej kontroli jakosci wody.

4. Je$li Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania
posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych
z urzadzeniem pomiarowym wilgcznie.

5. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjne;.



ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4

. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy

miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg.
Przedsiebiorstwo zawiera Umowe z osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci przytgczonej do sieci i ktdra wystapita z pisemnym wnioskiem o jej zawarcie.

. Umowa moze zostaé¢ zawarta rowniez z osoba korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym.

Jezeli nieruchomos¢ zabudowana jest budynkiem lub budynkami wielolokalowymi Umowa
zawierana jest z ich wiascicielem lub zarzadca.

Przedsiebiorstwo na wniosek wtasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego zawiera
Umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazanego we wniosku jezeli spetnione sa tacznie
warunki okreslone w art.6 ust.6 Ustawy.

Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy z osoba korzystajaca z lokalu
w budynku wielolokalowym gdy niespeinione sg warunki okreslone w art.6 ust.6 Ustawy.
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownikéw lokalu.

, , ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§5

1. Rozliczenia za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow odbywajg sie na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oraz ilosci
dostarczonych ustug.

2 Wojt Gminy zamieszcza zatwierdzona taryfe na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej, natomiast Przedsi¢biorstwo na swojej stronie internetowej lub w punktach obstugi
klienta.

-

3. Podstawg ustalenia ilosci swiadezonych ustug sa odczyty wodomierzy,, urzadzen
pomiarowych lub przecietnych norm zuzycia wody.

4. Czestotliwosé okresow rozliczeniowych okresla Umowa.

5. [lo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie urzadzen pomiarowych lub jako
rowng ilosci pobranej wody.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekdw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
ustala si¢
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

A W zakresie dostawy wody, miejscem wydania ustugi jest zawdr za wodomierzem
glownym

8. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci jest
granica nieruchomosci gruntowe;.
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9 Odbiorca zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci za wykonane
Ustugi.

10.  Przedsiebiorstwo moze odcigé¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne,

jezeli:

a. przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa

b. Odbiorca nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty

c. jakos¢ wprowadzanych sciekdéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub pomini¢cie urzadzenia pomiarowego

d. zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, tj. bez
zawarcia Umowy. jak rowniez przy celowo uszkodzonych lub pominigtych wodomierzach
lub urzgdzeniach pomiarowych.

k Przedsiebiorstwo, ktére odcigto dostawe wody z przyczyny o ktore] mowa w ust.10b
jest zobowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1 poinformowania o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 6

Realizacje budowy przytaczy do sieci, studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do umieszczenia wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego zapewniaja na wlasny
koszt osoby ubiegajace si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego ponosi Przedsigbiorstwo,
a urzadzenia pomiarowego Odbiorca.

Whiosek o ktérym mowa w pkt.2 powinien zawierac:

dane dotyczace wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji

adres nieruchomosci

rodzaj przylaczenia

ilo$¢ wnioskowanych mediow

e. plan sytuacyjny na odpowiedniej mapie

Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce podlaczenie do sieci, Przedsigbiorstwo
okresla 1 wydaje warunki przylaczenia do sieci. Warunki sa wazne 12 miesiecy.

Warunki przytaczenia okreslaja:

miejsce 1 sposob przylaczenia do sieci

maksymalne dobowe wartosci dostarczanych ustug

miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego

termin waznos$ci warunkow przylaczenia

sposob dokonania odbioru technicznego

o op

®po o
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ROZDZIAL VI ’
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§7

Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jesli:

a. nie posiada wymaganych zdolnosci produkeyjnych uje¢ wody, stacji uzdatniania
lub oczyszczalni sciekow

b. nie posiada zdolno$ci dostawezych istniejacych uktadow dystrybucji wody 1 sciekow

¢. nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

Przedsiebiorstwo ma prawo odmdwié przylaczenia nowego Odbiorcy ustug, gdy przylacze

zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub bez uzyskania zgody

Przedsiebiorstwa.

Poziom dostepu do ustlug wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen

wodociagowych i kanalizacyjnych.

' ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§8

. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego

wg zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

Protokol odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:

a. dat¢ odbioru

b. przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw, dlugosci,

rodzaj odprowadzanych sciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

adres nieruchomosci do ktérej wykonano przylaczenie

podpisy cztonkéw komisji

Protokoi koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia 1 jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.

SO a0

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I

ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYINEJ SCIEKOW

§9

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody 1 poinformowaé o tym
fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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§10

Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug bez uprzedniego

powiadamiania Odbiorcow w szczegdlnosei z powodu:

a. zanieczyszczenia, skazenia, zakazenia lub braku wody na ujeciu

b. zanieczyszczenia, skazenia lub zakazenia wody w urzadzeniach wodociggowych w sposob
niebezpieczny dla zdrowia

c. potrzeby zwigkszenia dopltywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych

d. koniecznosci przeprowadzenia napraw urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych
wynikajacych z awarii

e. przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych

f. uszkodzenia urzadzen i instalacji wodociggowych lub kanalizacyjnych grozacych
niebezpieczenstwem

g. wystapienia sity wyzsze;j.

Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwiazku z wstrzymaniem

lub ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba, ze nie ponosi winy. Przedsiebiorstwo wolne jest

od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wowezas, gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia

ustug, wynikaly z:

a. dzialania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody

b. dzialania lub zaniechania osob lub podmiotéw, za ktére Przedsiebiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy

¢. potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze potrzeb
przeciwpozarowych.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA

REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI

ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§11

Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcy nalezyty poziom obstugi a w szczegdlnosei
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

1.

o
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§ 12
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
a. prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzeniu w wode
1 odprowadzaniu $ciekow,
b. warunkow przylaczenia sie do sieci wodociggowej 1 Kkanalizacyjne] przez nowych
Odbiorcow.
¢. wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow,
d. wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych,
e. planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.
Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na piSmie, Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni
od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla,
iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust.2
Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dluzszych niz terminy
wskazane w ust 2 1 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem termindéw wskazanych w ust 2 1 3
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢é dhuzszy niz 30 dni
od dni ztozenia prosby.
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§13

. Kazdy Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez

Przedsigbiorstwo umowy. w szczegolnoscei ilosei i jakoscei $wiadezonych ustug oraz wysokosci
oplat za te ustugi.

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 3 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia
reklamacji. Ustep 4 paragrafu poprzedzajacego stosuje si¢ odpowiednio.

§ 14

. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

a. aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,

b. tekst jednolity ,.Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw™ obowigzujacego
na terenie gminy,

¢. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

d.tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow, o ktérych mowa w ust.1 poza

swoja siedziba.

§ 15

. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach

lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 48 godzinnym.

Przedsigbiorstwo ma roéwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcéw, w sposob
ZWYCZajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§16

. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych

przez Przedsiebiorstwo, tj. hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowe;j.

Upowaznionymi do poboru wody na cele ppoz. sa:
a. jednostki Panstwowej Strazy Pozarne]

b. gminne jednostki OSP

§ 17

. Za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obcigza gmine.

Rozliczenia dokonywane sa za okresy catoroczne, na postawie informacji sktadanych
przez jednostki odpowiednich strazy pozarnych.



ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§18

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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