Uchwala Nr 111/18/2018
Rady Gminy Kolaczkowo
z dnia 27 grudnia 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Kolaczkowo.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
{tj. Dz. U. z 2018r., poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dma 7 czerweca 2001 r. o
zblorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2018r. poz.
1152 ze zm.) uchwala sig co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy
Kotaczkowo”, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kotaczkowo.

§ 3. Traci moc Uchwala nr XXIX/200/2006 Rady Gminy Kotaczkowo z dnia 24 lutego 2006 .
w sprawie regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.
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Zalgcznik do Uchwaly Nr I11/18/2018
Rady Gminy Kolaczkowo
z dnia 27 grudnia 2018r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KOLACZKOWO

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na terenie gminy Kolaczkowo w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstw oraz
odbiorcow,

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow (fj. Dz. U. z 2018r., poz 1152 ze zm.),

Odbiorca - odbiorca ustug o ktérym mowa w art.2 pkt 3 Ustawy,

Przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o ktérym mowa w art.2 pkt.
4 Ustawy,

Umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, o ktdrej mowa w art.6
Ustawy.

1.

2.
3.

ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH USLUG W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢:

1.

2.

3.

dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez tudzi tj. odpowiadajacej
wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 13 ustawy,

odbiodr Sciekow w ilosci okreslonej w umowie oraz jakosci wynikajacej z obowigzujgcych
przepisow, warunkéw technicznych przylacza i zawartej umowy,

cisnienie wody minimalne 0,1 MPa, mierzone w miejscu wydania ushigi,

cigglos¢ i niezawodno$¢ dostaw wody z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo oraz odprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo,

zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gtéwnego,

dokonania na wlasny koszt niezbednych napraw wodociagowych i kanalizacyjnych
urzadzen bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych
z winy Odbiorcy,

dokonania na wlasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy,

udzielanie informacji o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.



ROZDZIAL HI

SZCZEGOLNE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

Postanowienia ogolne

§ 4

Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekéw
wylgcznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbioreg.

Umowa winna w szczegolnodci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy
oraz. szczegdlowe obowigzki stron i miejsce wykonania ustug dostawy wody, odbioru
Sciekow.

W umowach Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ postanowienia o zastosowaniu kar
umownych lub opfat dodatkowych w przypadku naruszenia przez Odbiorce umowy
powodujacego  wystgpienie kosztéw  Przedsigbiorstwa nieuzasadnionych zwykla
cksploatacjg, w tym réwniez w przypadku odprowadzania do systemu kanalizacyinego
sciekéw przekraczajacych dopuszezalne wartosci wskaznikdw zanieczyszezeh okreslone
w obowiazujacych przepisach, warunkach przytgcza lub umowie.

§5

Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej.

. Zmiany umowy nie wymaga: zmiana taryfy, zmiana adresu korespondencji, wymiana
wodomierza zainstalowanego na przylaczu.

Zasady zawierania umow
§ 6

Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy, Wnioskodawca obowigzany jest przedstawié
dokument stwierdzajgcy tytul prawny do nieruchomosci.

§7

. Na pisemny wniosek zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
legalnie 1 prawidtowo technicznie podiaczonych do sieci znajdujacej sie w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, zawierana jest umowa z zarzadcea budynku, przedstawicielem wspélnoty
osob korzystajacych z lokali lub indywidualnie z mieszkafcami lokali jezeli instalacja
wodociggowa zainstalowana w budynku pozwala na niezalezne ich rozliczanie.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, pod rygorem pozostawienia go bez rozpatrzenia, musi
zawiera¢ w zalgczeniu:

2.1. o$wiadczenie zarzadcy/wlasciciela o opomiarowaniu wszystkich punktow czerpalnych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa budowlanego oraz aktualnymi normami
technicznymi Polskiego Komitetu Normalizacji,

2.2. dane dotyczace opomiarowania punktéw czerpalnych: numer wodomierza, jego
srednica, producent, data legalizacji oraz numer lokalu ktory jest opomiarowany,

2.3. wniosek zarzadcy/wlasciciela budynku o zawarcie umowy o dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekéw z budynku, rozliczajgcg réznice wskazan miedzy wodomierzem
gléwnym, a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych. na
ktore beda zawarte umowy z osobami korzystajgcymi z lokali,



2.4. wnioski 0sob korzystajgcych z lokali o zawarcie uméw, potwierdzone wlasnorecznym
podpisem, zawierajace w szczegéOlnosci: imie 1 nazwisko (imiona 1 nazwiska
— w przypadku matzonkéw), adres zamieszkania, nr PESEL, lokal ktérego wniosek
dotyczy, rodzaj tytutu prawnego do lokalu,

2.5. zasady wstrzymania dostaw wody do lokali oraz poza lokalami bez zaklécania dostaw
do pozostatych lokali opracowane przez zarzadce/wlasciciela budynku wraz
z potwierdzeniem ich akceptacji podpisami 0sob korzystajacych z lokali,

2.6. schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gltéwnym, wraz z okredleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

3. Po wplynigciu kompletnego wniosku Przedsiebiorstwo w  terminie uzgodnionym
z zarzgdcg/wlascicielem bydynku wielolokalowego — lecz nie pézniej niz 30 dni od dnia
zlozenia kompletnego wniosku dokonuje przegladu technicznego instalacji wewnetrznej,
celem potwierdzenia zgodnosci informacji zawartych we wniosku, o ktorych mowa w ust.
2 ze stanem faktycznym i stwierdzenia spelnienia wymogéw okreslonych w art. 6 ust. 6
ustawy.

4. Umowy, o ktorych mowa w ust. 1 zawarte sg po stwierdzeniu, iz spelnione sg wszystkie
wymogi okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

§8

Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty
ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy, a w przypadkach okreslonych w par. 7
niniejszego Regulaminu- w terminie nie dhluzszym niz 21 dni od dnia przeglgdu technicznego
potwierdzajgcego spelnienie wymogow, o ktérych mowa a art. 6 ust. 6 ustawy.

) ) ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§9

1. Rozliczenia z Odbiorcami ushug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, w oparciu o ceny i stawki oplat
okreslone w obowigzujgcych taryfach.

2. Za wodg pobrang przez Odbiorcéw z zastepezego punktu poboru wody po zastosowaniu art. 8
ust. 2 Ustawy Przedsigbiorstwo obcigza gmine, ktorej Odbiorca jest mieszkancem na
podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

§ 10

1. Jezeli odbiorca pobiera wod¢ z ujgcia wilasnego i wprowadza scieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych, ilo$¢é odprowadzanych scickow jest
ustalana rowniez jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
wiasnego, zainstalowanego w miejscu uzgodnionym z Przedsigbiorstwem.

2. Zakup, zainstalowanie, utrzymanie i legalizacja wodomierza wlasnego, o ktorym mowa w ust.
1 nalezg do obowigzkéw Odbiorcy. W przypadku, gdy Odbiorca nie wywigzuje sie z tych
obowigzkéw, pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono dokonaé wykonania
zastgpczego, bez zlecenia na koszt Odbiorcy.

3. W przypadku poboru wody jednoczeénie: z ujecia wlasnego oraz urzgdzen Przedsiebiorstwa



i wprowadzania $ciekéw do urzadzen Przedsiebiorstwa, ilosci pobranej wody dla potrzeb
ustalenia ilosci odprowadzonych scickéw sumuje sig.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§11

1. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci, studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do umieszczenia wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego zapewniajg na wiasny
koszt osoby ubiegajace sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi Przedsiebiorstwo,
a urzadzenia pomiarowego Odbiorca.

3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci moze wystepowaé osoba posiadajgca tytul prawny
do korzystania z okreslonej nieruchomosci.

4. Whniosek o ktorym mowa w pkt.3 powinien zawieraé:

a. dane dotyczace wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji,
b. adres nieruchomosci,

c. rodzaj przylaczenia,

d. ilos¢ wnioskowanych mediow.

5. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce podiaczenie do sieci, Przedsigbiorstwo
okresla 1 wydaje warunki przylaczenia do sieci. Warunki sg wazne 12 miesigcy.

6. Warunki przytaczenia okre$lajg:

miejsce 1 sposob przytgczenia do sieci,

maksymalne dobowe wartosci dostarczanych ushug,

miejsce zainstalowania wodomierza gldownego lub urzgdzenia pomiarowego,

termin waznosci warunkow przylaczenia,

sposéb dokonania odbioru technicznego.
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ROZDZIAL VI )
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12

I. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja techniczne mozliwosei istniejgcych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych:
1) stan techniczny;

2) przepustowosc;
3) zdolnos¢ produkceyjna;
4) lokalizacja nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przylgczeniem do sieci moga uzyskaé informacje o dostgpnogei ustug
w Przedsigbiorstwie, ktére udostepni do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejace]
sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

3. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosei do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie
14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej sie
o przylgezenie, moze okredli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci i przylaczy
wodociaggowych lub kanalizacyjnych.



ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ, PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-

KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYEACZA

§13

1. Odbidr przylagcza dokonywany jest na podstawie konicowego protokotu odbioru technicznego
wg zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

2.
a.
b.
c.
d.
€.
f.

3.

Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmnie;:

date odbioru,

przedmiot odbioru w  wyszczegolnieniem przeznaczenia  przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatow, dtugosci,

rodzaj odprowadzanych sciekow dla przytgcza kanalizacyjnego,

sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

adres nieruchomosci do ktérej wykonano przylaczenie,

podpisy cztonkow komisji.

Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego

podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE] WODY I WPROWADZANYCH DO

SIECI KANALIZACYINEJ SCIEKOW

§ 14

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidzianym obnizeniu
jej jakodci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety
(np. system sms, strona internetowa, plakaty, gazety lokalne), co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem.

§15

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

§ 16

Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawe wody lub zamknagé przylacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.



ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJT ORAZ WYMIANY INFORMACIJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 17
Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcy nalezyty poziom obstugi a w szczegdlnosci
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obshugi klienta.

§18

1. Przedsighiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

a. prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzeniu w wode
i odprowadzaniu sciekéw,

b. warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow.

¢. wystepujgcych zakldcen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,

d. wystepujgcych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e. planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu iub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piémie, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni
od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyla,
iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust.2,

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3
informuje o tym fakcie osobg, ktora ziozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni
od dni zlozenia prosby.

§19

I. Kazdy Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szezegdlnosci ilodei i jakosei $wiadczonych ustug oraz wysokosci
opfat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie diuzszym jednak niz od dnia zlozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub dorgczenia
reklamacji. Ustgp 4 paragrafu poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio.

§ 20

1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
a. aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
b. tekst jednolity ,.Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” obowiazujacego
na terenie gminy,
c. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
d. tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekOow wraz z wszystkimi aktami wykonawezymi wydanymi na podstawie ustawy.
2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust.! poza
swoja siedziba.



ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 21

1. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, tj. hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Upowaznionymi do poboru wody na cele ppoz. sa:
a. jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej,

b. gminne jednostki OSP,
§ 22

1. Za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza gmine.

2. Rozliczenia dokonywane sg za okresy caloroczne, na postawie informacji sktadanych
przez jednostki odpowiednich strazy pozarnych.

ROZDZIAL X1
POSTANOWIENIA KONCOWE

§23
W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegolnodei

ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekOw wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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